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SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION 2024110007445 DE

6 de noviembre de 2024

Por la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticidn en la
Superintendencia de la Economia Solidaria

LA SUPERINTENDENTA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En desarrollo de los establecido en la Ley 1755 de 2015, que regula el derecho
fundamental de peticidn, en concordancia con la Ley 1437 de 2011; y en ejercicio de las
facultades conferidas en los numerales 14 y 15 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, los
literales b) y c) del numeral 3 del articulo 3 y el numeral 3 del articulo 5 del Decreto 186

de 2004, y el Decreto 1166 de 2016,

CONSIDERANDO:

Que la Constitucidon Politica de Colombia en sus articulos 23 y 74 establece que “Toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener su pronta resolucion” y que “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que establezca la ley”.

Que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, que reguld el derecho fundamental de
peticidn y sustituyd el titulo II del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, en su articulo 22 se establecié que: “Las autoridades
reglamentaran la tramitacién interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la
manera de atender las quejas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a su
cargo”.

Que el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 dispuso que “En toda entidad publica, debera
existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la misidn de la entidad. La oficina de control interno debera vigilar que la
atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion
de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda
entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan
contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas
y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico”.
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Que los numerales 14 y 15 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998, establecen como
funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria para el logro de sus objetivos:
“(...) Dar tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las entidades
supervisadas, por parte de quienes acrediten un interés legitimo” y “Absolver las consultas
que se formulen en asuntos de su competencia”.

Que los literales b) y c) del numeral 3° del articulo 3 del Decreto 186 de 2004, establece
como funciones de control y vigilancia de la Superintendencia de la Economia Solidaria:

“b) Dar tramite a las quejas que se presenten contra las entidades vigiladas, por parte de
quienes acrediten un interés legitimo, con el fin de establecer las responsabilidades
administrativas del caso u ordenar las medidas que resulten pertinentes. Cuando se trate
de asuntos contenciosos, dara traslado de las mismas a las autoridades competentes, si a
ello hubiere lugar. y c) Absolver las consultas que se formulen relativas a las entidades
bajo su vigilancia y decidir las solicitudes que presenten los particulares en ejercicio del
derecho de peticion de informaciéon”.

Asi las cosas, en procura de garantizar el cumplimiento de la funcion de dar tramite a las
peticiones, quejas, reclamaciones o solicitudes de manera oportuna y eficaz, de
conformidad con el recuento normativo realizado, la Superintendencia de la Economia
Solidaria estima necesario implementar, actualizar y compilar la reglamentacion del
tramite interno de las peticiones que son de su competencia, para garantizar el logro de
sus objetivos.

Que, en mérito de lo anterior,

RESUELVE:
CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Objeto La presente resolucion establece el reglamento interno para el
tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones -
PQRSDF, que se presenten verbalmente o mediante escrito ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria, dentro del marco de sus competencias constitucionales y legales,
en atencion con lo dispuesto en el Titulo II del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.

ARTICULO 2.- Ambito de aplicacién Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion son aplicables a todas las organizaciones objeto de supervisidon, sus
asociados, representantes, trabajadores, personas naturales y/o juridicas quienes
hagan uso del derecho de peticidn, y a las dependencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, conforme a la estructura y disposiciones contenidas en el Decreto
186 de 2004 y las normas que lo modifiquen o adicionen.

ARTICULO 3.- Definicion y clasificacion de los derechos de peticién: Para el
ejercicio del derecho de peticién ante la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
establece la siguiente clasificacion y definicidn de los tipos de derechos de peticion, a
saber:
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Derecho de peticion: Es la solicitud verbal o escrita que puede presentar toda persona
natural o juridica, publica o privada, de manera respetuosa, por motivos de interés
general o particular, donde podra solicitar, por ejemplo: I) El reconocimiento de un
derecho, II) Que se resuelva una situacién juridica, III) Que se preste un servicio, IV)
Pedir informacién, V) Consultar, VI) Examinar y Requerir copias de documentos, VII)
Formular consultas, VIII) Presentar quejas, denuncias y/o reclamos, o IX) interponer
recursos.

Derecho de peticion en la modalidad de Consulta: Es la solicitud que persigue
obtener la postura, opinién juridica o criterio de interpretacion de la entidad sobre una
materia determinada, relacionada con las funciones de la Superintendencia de la
Economia Solidaria o asuntos de su competencia. Salvo disposicion legal en contrario,
los conceptos emitidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria como respuesta
a solicitudes realizadas en ejercicio del derecho a formular consultas, no seran de
obligatorio cumplimiento o ejecucién, son orientaciones y puntos de vista, que no
comprenden la solucién directa de problemas especificos, ni el andlisis de actuaciones
particulares; la respuesta es general y no tiene caracter obligatorio ni vinculante, por
ello, se emite bajo los parametros del articulo 28 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Derecho de peticion de documentos: Es la solicitud en la que se requiere copia de
documentos que reposan en la entidad y que no cuentan con reserva legal. En ningln caso
el precio de las copias podra exceder el valor de la reproduccidn. Los costos de la expedicion
de las copias correrdan por cuenta del interesado, segun lo establecido por Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Derecho de peticion de informacion: Es la solicitud en la que se requiere indagar sobre
un hecho, acto o situaciéon administrativa propia de la Entidad o el desarrollo de su objetivo.

Derecho de peticion de interés general: Es la facultad de las personas de solicitar
informacion, presentar quejas, reclamos o peticiones ante la entidad publica a nombre
propio o en representacion de un grupo, respecto a asuntos que afecten o puedan afectar
a la comunidad en su conjunto o de las entidades supervisadas.

Derecho de peticion de interés particular: Es la solicitud en la cual el asunto objeto de
peticién afecta, interesa o guarda relacién directa con las personas y, de acuerdo con su
contenido, puede estar relacionada o corresponder a una queja, un reclamo, una
manifestacion o una felicitacion, etc.

Felicitacion: Reconocimiento o agradecimiento que presenta una persona o grupo de valor
a la entidad por la satisfaccion en la oportunidad y calidad del servicio recibido.

Grupo de interés: Personas naturales o juridicas que tienen un interés especial en la
gestion y/o resultados de la Supersolidaria.

Grupos de valor: Personas naturales o juridicas que tienen una relacién directa con la
Supersolidaria, mediante el uso de sus servicios y tramites o que participan, directa o
indirectamente, para cumplir su misién.

Peticiones andnimas: Hace referencia a las peticiones en las que las personas solicitan
no revelar sus datos personales y ser tratada con reserva y secreto, o no revela sus datos.
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Este tipo de solicitudes deben ser resueltas de fondo en caso de que se evidencie que los
datos que no fueron aportados no afectan la posibilidad de resolverla.

Peticiones incompletas: Son todas aquellas peticiones y/o solicitudes que no reunen los
requisitos o datos minimos para dar respuesta de fondo o no contiene la informacion
minima exigida en la Ley 1755 de 2015, articulo 16.

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: Las peticiones irrespetuosas son
aquellas que no guardan el decoro, es decir, las que no son dirigidas de manera respetuosa
a la Entidad, las cuales deberan ser rechazadas. Las peticiones oscuras, son aquellas en
donde no se comprende la finalidad u objeto de la peticiéon, estas se devolveran al
interesado para que la corrija o aclare. Las peticiones reiterativas, son aquellas que las
personas replican en varias oportunidades, en estos casos la autoridad podra mencionar
las respuestas anteriores, siempre que verse sobre el mismo asunto.

Queja: Es la manifestacidon verbal o escrita de insatisfaccién que realiza una persona
natural o juridica o su representante, con respecto a la conducta o al actuar de un
funcionario de la entidad en el desarrollo de sus funciones, o contra organizaciones
vigiladas.

Reclamo: Manifestacion verbal o escrita de inconformidad por parte de una persona, con
ocasion de un servicio que se hubiere prestado o dejado de prestar por una entidad o
servidor publico.

Sugerencia: Es un consejo o propuesta que presenta alguno de los grupos de interés para
el mejoramiento de los servicios de la entidad.

ARTICULO 4.- Respuesta a los derechos de peticion: Las respuestas a las peticiones
presentadas a la entidad deben ser (i) oportunas, (ii) resolver de fondo, (iii) de manera
clara, (iv) de manera precisa, (v) congruente con lo solicitado y (vi) ser puestas en
conocimiento del peticionario.

En caso que la respuesta no sea competencia de la entidad, debera darse prioritariamente
traslado a la entidad competente, y excepcionalmente cuando se desconozca la
competencia, asi debera informarse a las personas, siempre dentro de los términos
previstos en la Ley 1755 de 2015.

ARTICULO 5.- Radicacion de peticiones. Toda peticidn sera radicada en la plataforma
de gestion documental de la Supersolidaria, tanto como su respuesta y anexos.

CAPITULO II

FORMAS DE PRESENTACION, RECEPCION Y ATENCION DEL DERECHO DE
PETICION EN LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

ARTICULO 6.- Formas de presentacion. Las peticiones podrén presentarse de forma
escrita o verbal.

Las peticiones escritas seran elevadas a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacién o transferencia de datos. De las peticiones verbales se debera dejar
constancia. Los recursos, cuando hubiere lugar a ellos, se presentaran conforme a las
normas sefialadas en el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
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Administrativo - Ley 1437 de 2011, y demas normas que lo modifiquen, adicionen o
deroguen.

Paragrafo. - Los peticionarios podran aportar o formular con su peticién los argumentos,
pruebas o documentos adicionales que consideren necesarios para el cabal ejercicio de su
derecho. En todo caso, la Superintendencia de la Economia Solidaria dejara constancia de
la documentacion recibida y el gestor que proyecta la respuesta deberd resolver sobre
todos los aspectos y pruebas que le sean planteados o presentados.

ARTICULO 7.- Peticiones escritas. Son las solicitudes recibidas por medio escrito, bien
sea mediante la radicacién de un documento fisico en la ventanilla Unica de
correspondencia de la sede administrativa, o] al correo electrénico
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co, o a través de la sede electrénica
https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica.

ARTICULO 8.- Peticiones verbales. Son las solicitudes recibidas verbalmente en forma
presencial o no presencial, a través de medios electrdnicos o tecnoldgicos, via telefénica o
a través de cualquier otro medio idoneo. De las peticiones presentadas en forma verbal
ante la Superintendencia se dejara constancia, se radicardan de inmediato conforme lo
dispuesto en el articulo 2.2.3.12.3 del Decreto 1166 de 2016 y se les dara el mismo tramite
del derecho de peticién escrito.

ARTICULO 9.- Canales de atencién y comunicacion oficial para la recepcion de
peticiones. La Superintendencia de la Economia Solidaria, recibird y gestionara las
peticiones exclusivamente por los siguientes canales de atencién y comunicacién oficial:

a) Atencion presencial. El grupo interno de trabajo de relacionamiento con la
ciudadania es la unidad organizativa que dentro de sus funciones brinda atencidon
personal a todas aquellas personas que se presenten en las instalaciones de la
Superintendencia de la Economia Solidaria. Los servidores publicos y el personal
asignado para la atencién de las personas brindaran orientacidon respecto a las
inquietudes presentadas de manera inmediata; recibirdn las solicitudes verbales
presenciales que haga el peticionario, y brindaran apoyo en caso de que la peticién
sea escrita, para la radicacion correspondiente. Es deber de los servidores publicos
y del personal que cumple sus funciones y obligaciones de cara a la atencién de las
personas, brindar un trato digno, de acuerdo con el protocolo establecido.

b) Ventanilla de correspondencia. El grupo administrativo y de gestién documental
gestiona de manera centralizada y normalizada, los servicios de recepcién,
radicacion, clasificaciéon vy tipificacion de comunicaciones fisicas presentadas
directamente por el peticionario, o remitidas en medio fisico a través de empresas
de mensajeria o correo postal.

c) Atencion Telefonica. Se brinda atencion personalizada mediante el PBX 7560557
o la linea nacional gratuita indicada en la pagina web de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Las peticiones recibidas por este canal podran ser contestadas
de la misma forma al peticionario. En el evento en que no se pueda resolver de
forma inmediata, se le dara el mismo tramite de una peticion escrita, conforme se
determina en la presente resolucién.

d) Sede Electronica: Herramienta electronica de acceso publico dispuesta por la
Superintendencia para la recepcidon de peticiones escritas de manera virtual.
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e) Correo electronico: Cuenta de correo electrénico
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co destinada para la recepcidn de
comunicaciones escritas virtuales presentadas por las personas, para que se proceda
a la asignacion de numero de radicacion y se asigne o transfiera a la dependencia
competente para su tramite.

Paragrafo 1. La peticién que llegue a cuentas de correo electrénico diferentes de
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co, se debe reenviar al correo
correspondenciainterna@supersolidaria.gov.co para el debido tramite en el menor tiempo
posible. Cabe resaltar que, la gestidn oportuna de los tramites allegados a correos
electrénicos personales del dominio de la Superintendencia de la Economia Solidaria es un
deber de quienes ostentan la calidad de funcionarias(os) publicas(os).

Paragrafo 2. Para definir los términos de atencidn de la peticién, se tomara la fecha y
hora de radicacién; la Unica unidad organizativa responsable de radicar, asi como el
redireccionamiento de solicitudes, es el grupo administrativo y de gestién documental a
través de la plataforma electréonica de gestion documental dispuesta por la entidad. Lo
anterior en cumplimiento de lo definido por el Archivo General de la Nacién en el Acuerdo
AGN 060 de 2001.

ARTICULO 10.- Recepcién y registro de las peticiones verbales: Cuando las
personas deseen registrar una PQRSD verbal, se atendera de la siguiente manera:

1. Atencion Presencial, Si la atencion se brida de manera presencial, los servidores
publicos y/o el personal asignado en primera instancia, informara, explicard y dara
guia para que sea presentada por escrito, en la sede electréonica o de manera
manuscrita en formato dispuesto a través de la ventanilla de radicacion de
correspondencia.

2. Atencion Telefonica, En caso que la comunicacion sea de manera telefénica, los
servidores publicos y/o el personal asignado que atienda la atencidn telefénica, debera
brindar orientacidon de acuerdo a los protocolos y lineamientos internos establecidos,
con el fin que sea el interesado quien realice la presentacion de su solicitud en la sede
electrdnica.

Paragrafo. En caso que las personas, en alguno de los dos eventos descritos, insista en
gue se recepcione la peticiéon verbal, los servidores publicos y/o el personal asignado
tomara registro en formato dispuesto de lo que solicita la persona, para ello, dejara
constancia y registro de inmediato, en el cual indicard, fecha y hora de radicacidn de la
peticién; nombre completo, identificacién, direccion fisica o electréonica del peticionario,
numero de teléfono fijo o celular, objeto de la peticidn, razones en que se funda la peticion
o constancia de que no se expresaron los fundamentos de la solicitud, relacion de
documentos que se anexan; numero de radicacién de la peticion o consecutivo e
identificacion del funcionario que recibe la peticion.

ARTICULO 11.- Contenido de las peticiones escritas. De conformidad con el articulo
16 de la Ley 1437 de 2011 (Sustituido por Art. 1, Ley 1755 de 2015), toda peticién debe
contener, como minimo lo siguiente:

1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.
2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o de su
apoderado si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y la direccidn
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electrénica donde recibird correspondencia. El peticionario podra agregar la
direccion de su domicilio, en caso de no contar con direccion electrénica.

El objeto de la peticion.

Las razones en las que fundamenta su peticion.

. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

La firma del peticionario cuando fuere el caso.

OuHw

PARAGRAFO 10. La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la
peticién, y en ningln caso la estimard incompleta por falta de requisitos o
documentos que no se encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean
necesarios para resolverla o que se encuentren dentro de sus archivos.

PARAGRAFO 2o0. En ninglin caso podra ser rechazada la peticiéon por motivos de
fundamentacion inadecuada o incompleta.

ARTICULO 12.- Tramite de la peticion. Una vez presentada la peticién a través de los
canales oficiales dispuestos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, debe ser
radicada en la plataforma electrénica documental, para asignar al grupo interno de trabajo
o a la dependencia que le corresponda gestionar la solicitud. La peticién serd asignada a
un servidor publico o contratista de la Entidad, quien la analizara y gestionara.

En caso de que el grupo interno de trabajo o la dependencia a la cual se le haya asignado
la peticidén no sea competente para resolverla, debera rechazar la solicitud por medio de la
plataforma electrénica documental e informar al grupo de correspondencia a mas tardar el
dia habil siguiente a su recepcidn, para que la ventanilla Unica de correspondencia la asigne
a la dependencia correspondiente.

Sin embargo, en caso de que hayan transcurrido tres (03) dias habiles de la asignacion, y
la dependencia considere que no es la competente, deberd realizar el traslado a
correspondencia para que se realice la respectiva asignacién a través de la plataforma
electrénica documental. Si pasado el plazo descrito no se efectud la devolucién del radicado
a correspondencia, el coordinador del grupo o gestor asignado debera solicitar la respuesta
a la PQRSDF al area competente a través de memorando interno, la respuesta debe ser
gestionada en el sistema de gestién documental y firmada por el funcionario competente;
esta debe ser generada con un nuevo ciclo de vida y asociar el radicado de origen, sin que
ello implique envio de respuesta al peticionario, toda vez que quien tenga asignado el ciclo
de vida inicial es el encargado de realizar el oficio remisorio anexando la respuesta del adrea
competente.

Una vez asignada la solicitud al gestor competente, este debe analizarla con integridad y
asegurarse de que la respuesta cumpla con lo solicitado, tanto en forma como en fondo.
Tras finalizar el flujo de aprobaciéon en cada dependencia, la respuesta debe ser firmada
por la persona competente en las diferentes areas. La respuesta debe ser enviada
debidamente al solicitante por el medio especificado en los términos correspondientes a
cada tipo de solicitud, verificando su entrega y recepcidon para asi finalizar y archivar la
solicitud.

Ahora bien, en caso que la peticién esté relacionada con informaciéon o asuntos que le
competen a las organizaciones solidarias supervisadas por esta Superintendencia, se
debera dar acuse e informar a la persona que, en primera instancia sus PQRSD deben ser
resueltas por el érgano de control social, de conformidad con la normatividad aplicable a
cada tipo de organizacién, y al fundamento legal respectivo; para tal evento, se le dara
traslado de la PQRSD a la organizacién solidaria vigilada, advirtiéndole sobre la obligacién
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de contestar de fondo al peticionario, y la exigencia de remitir, dentro del término legal
correspondiente, soporte de envio de la respuesta brindada a la persona, y una copia de
la misma a ésta Superintendencia.

ARTICULO 13.- Peticiones incompletas y desistimiento tacito. De conformidad con
el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 (Sustituido por Art. 1, Ley 1755 de 2015), cuando la
Superintendencia constate que una peticidon estd incompleta o que el peticionario debe
realizar una gestion necesaria para adoptar una decisién de fondo y que la actuacion pueda
continuar sin oponerse a la ley, se requerird al peticionario dentro de los diez (10) dias
siguientes a la fecha de radicacién para que la complemente en el término maximo de un
(1) mes. A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Vencidos los términos establecidos en este articulo sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la Superintendencia de la Economia Solidaria decretara el desistimiento
y archivara el expediente sin perjuicio de que el interesado pueda volver a presentarla con
el lleno de los requisitos legales.

ARTICULO 14.- Desistimiento expreso de la peticién. De conformidad con el articulo
18 de la Ley 1437 de 2011 (modificado por Art. 1, Ley 1755 de 2015), los interesados
podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la respectiva
solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales, pero la
Superintendencia de la Economia Solidaria podra continuar de oficio la actuacién si
considera que es en beneficio del interés publico; en tal caso, expedira resolucion
motivada.

ARTICULO 15.- Términos para dar respuesta a las peticiones que se presenten en
la entidad:

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 (modificado por Art. 1, Ley 1755
de 2015) Una vez recibidas y radicadas las peticiones de que trata la presente resolucion
en la entidad, los términos para su respuesta son los siguientes:

a) Las peticiones de informacion y de documentos que reposan en la
Superintendencia, se resolveran dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de
su radicacién. Si en este término no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la Superintendencia ya no podra negar la entrega de dichos documentos
al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3)
dias siguientes. En todo caso, se le informara al interesado el monto a pagar por las
copias solicitadas conforme el acto administrativo que se encuentre vigente en la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

b) Las peticiones generales y particulares que no tengan establecido un término
especial se resolveran dentro de los 15 dias habiles siguientes a la fecha de radicacién
en la entidad.

c) Las peticiones mediante las cuales se formulen consultas a la Superintendencia
se atenderan dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de su radicacion.

d) Las peticiones de informacion o de documentos formuladas por otras
entidades publicas, se resolveran dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha
de su radicacién en la entidad. En los demas casos, la Superintendencia resolvera las
solicitudes de otras entidades dentro de los anteriores plazos.
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Las solicitudes de informes efectuadas por los congresistas, en desarrollo de lo
previsto en el articulo 258 de la Ley 5 de 1992, se resolveran dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la fecha de radicacién en la entidad.

Las solicitudes de documentos que efectiien las camaras legislativas o las
comisiones permanentes o especiales en desarrollo del articulo 260 de la Ley 5 de
1992, se resolveran dentro de los 10 dias habiles siguientes a la radicacién en la
entidad.

Las peticiones presentadas por periodistas se resolveran dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la radicacion en la entidad.

Las peticiones incompletas, se deberan atender dentro de los 10 dias habiles
siguientes a la radicacion en la entidad, para que la complete en el término maximo de
un (1) mes de conformidad con lo estipulado en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011
(Modificada por el Articulo 1° de la Ley 1755 de 2015).

Vencidos los términos establecidos en este articulo sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, la Superintendencia de la Economia Solidaria, decretara el
desistimiento tacito y archivara el expediente sin perjuicio de que el interesado pueda
volver a presentarla con el lleno de los requisitos legales.

Las Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas, se deberan devolver al
interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso
de no corregirse o aclararse, se archivara la peticion. En ningun caso se resolveran
peticiones que se consideren inadecuadas o incompletas.

Las peticiones anonimas. Toda persona que sienta la necesidad de ocultar su
identidad puede presentar denuncias, quejas, u otra clase de escritos anénimos ante
una autoridad, quien estd obligada a activar su competencia, cuando se describen
circunstancias que asi lo ameriten, con cierto grado de credibilidad. La respuesta de
las solitudes se debe dar dentro de un plazo razonable y proporcionado a la naturaleza
de la solicitud, por tanto, se pueden aplicar los mismos términos generales.

Sin embargo, cuando se presenta una peticion en ejercicio del derecho fundamental
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia se le debe dar
respuesta en los términos que corresponda segun el contenido de lo solicitado
(Consulta, solicitud de copias, peticion de interés particular, etc.).

Las peticiones de competencia de otra autoridad, Si la autoridad a quien se dirige
la peticion no es la competente, se informara de inmediato al interesado si éste actla
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al de la recepcién, si
obré por escrito. Dentro del término senalado se debe remitir la peticion a la entidad
competente y se debe enviar copia del oficio remisorio al peticionario, en caso de no
existir funcionario competente asi se le informara.

Las peticiones, consultas o reclamos presentados en razén a la proteccion de
datos personales (Habeas Data), Conforme lo definido en el articulo 16 de la Ley
1266 de 2008 se establece que se absolveran en el término de diez (10) dias habiles;
sin embargo, dicha materia no es competencia de ésta Superintendencia, por lo que
se presentan dos eventos: i) Cuando la peticidn esté relacionada con nuestros Grupos
de Interés, al respecto, se debera dar traslado de la peticion, al drgano de control social

Documento firmado digitalmente




L e

dentificador : EahF uer JJggcﬂ%%ﬁtg%té gti;o Dgs=

opia en papel autenti

a de onico.

La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.qov.co/SedeElectronica

RESOLUCION NUMERO 2024110007445 DE 6 de noviembre de 2024P4gina 10 de 12

Continuacion de la Resolucion por la cual se reglamenta el tramite interno del Derecho de Peticién
en la Superintendencia de la Economia Solidaria

de la organizacion solidaria respectiva y ii) Cuando la peticion esté relacionada con una
sociedad comercial y/o financiera, vigilada por otra Superintendencia; se debera dar
traslado de la peticidon a la Superintendencia que corresponda. En ambos eventos, se
debera dar traslado al competente dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al de
la recepcidn.

m)Atencion prioritaria de peticiones, La Superintendencia de la Economia Solidaria
dara atencion prioritaria (inmediata) a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, quien deberd probar sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo
del perjuicio invocado.

n) Desistimiento expreso de la peticidn, Los interesados podran desistir en cualquier
tiempo de sus peticiones, pero la Superintendencia de la Economia Solidaria podra
continuar de oficio la actuacion si considera que es en beneficio del interés publico; en
tal caso, expedira resolucién motivada.

0) Recurso de insistencia: es un instrumento otorgado por el legislador para proteger
el derecho de peticion frente a la respuesta negativa de la administracion, para
entregar documentos o informacién. Las caracteristicas de este son: debe existir una
solicitud de informacion o expedicién de copias de documentos ante una autoridad
administrativa, surge de la negacién de entregar informacién, por motivos de reserva,
pero también cobija cualquier motivo, se interpone ante la misma entidad que negé la
informacion solicitada, el peticionario tiene 10 dias desde la notificacién de la negacion
para interponer el recurso. Corresponde a la entidad remitir al juzgado el recurso de
insistencia con el pronunciamiento que sustente la negacidn de la informacion ante el
juez dentro de los siguientes 10 dias habiles a la recepcion de este.

p) Felicitacion: La Ley no establece un término especifico para responder a las
felicitaciones; sin embargo, la Superintendencia de la Economia Solidaria emitira una
respuesta dentro del plazo general de 15 dias habiles a partir de su radicacion.

ARTICULO 16.- Respuesta al derecho de peticiéon verbal. Las respuestas a las
peticiones verbales se emitiran en los plazos previstos en el articulo anterior en atencién
al tramite presentado. En el evento en que se dé respuesta verbal a la peticién, la
Superintendencia debera indicar de manera expresa la respuesta suministrada al
peticionario en la respectiva constancia de radicacidon. No se dejara constancia ni se
radicara el derecho de peticiéon de informacién verbal, cuando la respuesta a la persona
consista en una simple orientacion del servidor publico, o cuando se le informe al
peticionario el lugar donde puede dirigirse para obtener la informacidon solicitada.

ARTICULO 17.- Imposibilidad de responder. Cuando excepcionalmente no fuere
posible resolver o contestar la peticion en los plazos establecidos por la ley, se debera
informar al interesado en el término correspondiente, expresando los motivos por los
cuales se origina la demora y se sefialara la fecha en que se resolvera o dara respuesta de
fondo, plazo que no podra exceder del doble del inicialmente previsto por la ley.

Paragrafo 1. En el evento en que la Superintendencia no cuente con la informacién para
remitir la respuesta al peticionario, debido a que en la solicitud radicada no se aporten
datos de contacto del remitente, y no sea posible establecerla conforme a la informacion
gue reposa en la entidad, la respuesta se publicara en un lugar visible de la entidad y en
la pagina web de la Superintendencia.
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ARTICULO 18.- Interrupcion de los términos para resolver o contestar. Los
términos sefialados en la presente resolucién se interrumpiran en los siguientes casos:

a) Cuando la peticion no reuna los requisitos legales, o requiera informacién, documentos
adicionales para contestar, de acuerdo con lo establecido en la presente resolucién.

b) Cuando se presenten situaciones internas, externas y/o actividades que impidan a ésta
Superintendencia cumplir con los términos.

Paragrafo 1: Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
sefialados, por la complejidad del tramite de la peticién o se deba oficiar a otra autoridad
para dar respuesta de fondo; asi se debera informar al peticionario antes del vencimiento
del término sefalado en la ley para cada tipo de solicitud, expresando los motivos de la
demora y sefalando el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, y que no
podra exceder del doble del término dispuesto por la Ley.

ARTICULO 19.-. Falta de competencia. De conformidad con el articulo 21 de la Ley
1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, si la Superintendencia
de la Economia Solidaria no es la competente para resolver una peticién, se informara de
inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la radicacién de la peticion, si esta obra por escrito.

Dentro del mismo término, se remitira la peticion al competente y se enviara copia del
oficio remisorio al peticionario, y en caso de no existir funcionario competente asi se lo
comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia siguiente a
la recepcidn de la peticidon por esta Superintendencia.

CAPITULO III

DERECHO DE PETICION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS
MANEJO DE LA RESERVA LEGAL

ARTICULO 20.- Informacion y documentos. Los documentos procesados y tramitados
al interior de la Superintendencia de la Economia Solidaria son publicos. Solo tendran
caracter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por
la Constitucion Politica, la Ley o el Indice de informacion Clasificada y Reservada aprobado
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Paragrafo 1.- La solicitud de informacidén de caracter reservado en la Superintendencia
de la Economia Solidaria, estara sujeta a lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1755 de
2015 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

Paragrafo 2.- En cuanto al Indice de Informaciéon Clasificada y Reservada, la
Superintendencia de la Economia Solidaria se atendra a lo establecido en el articulo 20 de
la Ley 1712 de 2014 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

ARTICULO 21.- Reserva legal. La Superintendencia de la Economia Solidaria tramitara
y decidira las peticiones que le formulen relacionadas con las funciones que le han sido
atribuidas por la ley, sin perjuicio de las reservas consagradas en la Ley 1755 de 2015y
demas normas aplicables.

ARTICULO 22.- Rechazo de las peticiones de informaciéon por motivo de reserva.
La decisidon que rechace la solicitud de informacion o documentos por motivos de reserva
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legal sera motivada, en la cual se indicaran en forma precisa las disposiciones legales que
impiden la entrega de informacion o documentos pertinentes.

La restriccion por reserva legal no se extendera a otras piezas del respectivo expediente o
actuacién que no estén cubiertas por ella, conforme lo determina el articulo 25 de la Ley
1755 de 2015 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

ARTICULO 23.- Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona
interesada insistiera en su peticion de informacion o de documentos que tengan caracter
reservado, el funcionario de la entidad que rechazd la peticién, remitird tal solicitud al
Tribunal Administrativo o Juzgado Administrativo competente, conforme lo determina el
articulo 26 de la Ley 1755 de 2015 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o aclaren.

Paragrafo. - La insistencia frente al presente articulo, el peticionario podra interponerse
por escrito y sustentarse en la diligencia de notificacién, o dentro de los diez (10) dias
siguientes a ella.

CAPITULO 1V
OTRAS DISPOSICIONES

ARTICULO 24.- Canales de Interaccion informativa. Las personas podran hacer uso
de los siguientes canales para interactuar con la Superintendencia:

Cuenta Oficial de Facebook
Cuenta Oficial de X

Cuenta Oficial de Instagram
Cuenta Oficial de LinkedIn
Canal Oficial de YouTube

En todo caso, cuando se advierta que través de las interacciones que realicen las personas
a través de redes sociales se esta ejerciendo el derecho fundamental de peticién, debera
darsele tramite y responder por la misma via o por los canales oficiales de PQRSD, en los
términos que la Ley determine y segun lo dispuesto por la Circular Externa No. 19 del 5 de
julio de 2024, expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - ANDJE.

ARTICULO 25.- Vigencia y derogatorias. La presente resolucién rige a partir de su
publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
_.l‘-q.\l
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogotd, D.C., a los

6 de noviembre de 2024
K_L ¥ '!I
(]
MARIA JO NAVARR M NOZ
Superintendenta !
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