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Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
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Oficina Asesora Juridica
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Verificar el avance y/o cumplimiento de los diferentes planes de
mejoramiento suscritos por las dependencias de la entidad, producto
de las auditorias y seguimientos realizados por la Oficina de Control
Objetivo de la Auditoria: |Interno, para comprobar si las causas que originaron las
observaciones/hallazgos de auditoria han sido subsanadas con la
implementacién de acciones de mejoramiento y recomendar la
reformulacion en aquellas acciones identificadas como no efectivas.
Verificar el estado de las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento suscritos por las dependencias de la entidad con la
Oficina de Control Interno, para lo correspondiente a las vigencias
2021, 2022, 2023 y 2024, a corte 31 de octubre de 2024.

Han sido establecidos para las observaciones/hallazgos registrados
Criterios de la Auditoria: |en los diferentes informes presentados por la Oficina de Control

Alcance de la Auditoria:

Interno.
SeUnm ol Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Apertura
Dia | Mes | Afo Desd Dia | Mes | Afo H Dia | Mes | Afo | Dia | Mes | Afo
00 | 10 | 2024 |P®%9€ 18| 11 [2024 |73 25 [ 11 [2024| 5 | 12 | 2024
Jefe oficina de Control Interno Auditor
JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS JORGE ARMANDO MARIMON ACOSTA

|. DECLARACION

Este seguimiento se realiza con base en el andlisis de las evidencias aportadas por los responsables
de los planes de mejoramiento suscritos, los cuales son verificados para analizar su pertinencia,
cumplimiento y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, pruebas sobre los
aplicativos, validacion de reportes, cruces de informacién, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Para el presente seguimiento no aplica la carta de representacién en la que se establezca la
veracidad, calidad y oportunidad de la entrega de la informacion presentada a las Oficinas de Control
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Interno, teniendo en cuenta que las mismas fueron suscritas por los lideres de los procesos en las
auditorias, seguimientos e informes en general realizados a las unidades auditadas.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
trdmites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningin otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de la Oficina de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo del presente seguimiento y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados
anteriormente, se requiri6 a las areas de la entidad, la remisiobn de evidencias de avance o
cumplimiento de las acciones de mejora contenidas en los planes de mejoramiento suscritos en las
vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024 (los planes de la vigencia 2020 se encuentran cumplidos), a
través de los memorandos 20241300021093, 20241300021103, 20241300021113,
20241300021123, 20241300021133 y 20241300021143 de fecha 9 de octubre de 2024, y
posteriormente con la informacién recopilada se desarrollaron las siguientes actividades:

- Depuracion de planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno.

- Recopilacién de los soportes remitidos por los responsables de las acciones de mejora suscritas
en los planes de mejoramiento.

- Organizacion de evidencias recopiladas, teniendo en cuenta la identificacion de la accion de
mejora y su respectiva vigencia.

- Validacién de los soportes recibidos, comprobando si aplican o no para dar cumplimiento a las
acciones de mejora suscritas, realizando su correspondiente registro.

- Elaboracion del informe de seguimiento del estado de planes de mejoramiento suscritos con la
Oficina de Control Interno, para su correspondiente socializacion a las areas de la entidad.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

Los riesgos evaluados se encuentran inmersos en los procesos, procedimientos y en la matriz de
riesgos de gestién y de corrupcion, llegando a aplicar de manera transversal en los planes de
mejoramiento objeto de la auditoria y demés temas que han estado dentro del alcance de las
auditorias, seguimientos, informes de ley e informes en general realizados por la Oficina de Control
Interno, los cuales han sido indicados en los informes oficializados.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. DETALLE DE LAS VALIDACIONES REALIZADAS

La Oficina de Control Interno mediante memorandos en eSigna, remitidos el dia 9 de octubre de
2024, informo6 a las areas de la entidad el inicio de la actividad de seguimiento, con la respectiva
solicitud de las evidencias de avance o cumplimiento de las acciones de mejora vinculadas a los
planes de mejoramiento suscritos con esta Oficina, para lo correspondiente a las vigencias 2021,
2022, 2023 y 2024 al corte 31 de octubre de 2024 del presente seguimiento, con el objetivo de
evaluar su cumplimiento y/o nivel de avance.

Es relevante volver a aclarar lo sefialado en anteriores seguimientos, en el sentido de explicar que
en el presente informe solo se encuentran aquellos planes de mejoramiento y acciones de mejora
que resultaron abiertas o vencidas luego del corte a 30 de abril del corriente, siguiendo las
recomendaciones de algunas dependencias de la entidad.

De acuerdo con lo anterior y con base en la informacion allegada por las areas de la entidad, el
equipo auditor de la Oficina de Control Interno realizé el respectivo seguimiento, de conformidad con
lo establecido en el Programa Anual de Auditoria para el afio 2024, registrando la correspondiente
actualizacién, lo cual se refleja en el presente informe.

2. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - VIGENCIA 2021

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento a corte 31 de octubre de 2024, de las
acciones pendientes por cerrar, incluidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de
Control Interno durante la vigencia 2021:

Codigo PLAN DE MEJORAMIENTO ESTADO DE ACCIONES | Total

PM CERRADA VENCIDA ABIERTA
Auditoria data center (Centro de
Cl210009 |cOémputo), cuartos de comunicacién y 5 0 0 5
Backups
Cl210023 | Evaluacién de Sistemas de Gestién 0 0 1 1
Cl210028 | GSTI - Gestion de Servicios de TI 9 0

De acuerdo con la anterior informacién, se presenta a continuacion un resumen con los resultados
del presente seguimiento, respecto a los planes de mejoramiento que continuaban vigentes:

Auditoria Data Center (Centro de Cémputo), Cuartos de Comunicacion y Backups

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas remiti6 memorando 20241200023033 del 7 de
noviembre de 2024, en el cual solicitan unificar la accion de mejora N° 28 de 2021, con la accion de
mejora con la accion N° 2 de la vigencia 2022, para la cual solicitan ajustar fecha de cierre a 31 de
diciembre de 2024, justificando que ambas acciones apuntan a subsanar la observacién asociada a
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la continuidad del negocio. Se acepta la solicitud de fusionar esta accion con la N° 2 de la vigencia
2022, en razédn a la justificacion dada. Por consiguiente, se registra el cierre esta accién de mejora
y se hara seguimiento sobre el cumplimiento de la accién N° 2 de 2022.

En consecuencia, este plan de mejoramiento queda cumplido con 5 acciones de mejora cerradas.

Evaluacion Sistemas de Gestion
En la auditoria realizada al proceso de evaluacion de sistemas de gestién se generd un hallazgo, el
cual tiene establecida una accion.

De acuerdo con la justificacion y solicitud de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realizada
mediante Memorando 20241200023033 del 7 de noviembre de 2024, se amplia el plazo de ejecucion
de la actividad al 20 de diciembre de 2024, por lo cual la accién se mantiene abierta.

Gestion de Servicios de Tl (GSTI)

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas remiti6 memorando 20241200023033 del 7 de
noviembre de 2024, en el cual solicitan unificar la accion N° 82 de 2021 con la accion N° 2 de la
vigencia 2022, y la accion N° 83 de 2021 con la accion N° 3 de 2022, teniendo en cuenta que ambas
acciones apuntan a subsanar la observacion asociada a la continuidad del negocio. Se acepta la
solicitud en razén a la justificacion dada. Por consiguiente, se registra el cierre de estas dos acciones
de la vigencia 2021 y se hara seguimiento sobre el cumplimiento de las acciones 2 y 3 de 2022.

En consecuencia, este plan de mejoramiento queda cumplido con 9 acciones cerradas.
ESTADO GENERAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DEL 2021

A continuacién, se presenta grafica del estado de los planes de mejoramiento suscritos durante la
vigencia 2021:

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA
1;1%

= CERRADA = VENCIDA ABIERTA
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3. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - VIGENCIA 2022

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento a corte 31 de octubre de 2024, de las
acciones pendientes por cerrar, incluidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de
Control Interno durante la vigencia 2022:

ESTADO DE ACCIONES
CERRADA VENCIDA ABIERTA

Caodigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO

Proceso Gestion de Servicios de TI

Cl1220001 (GSTI) 2 0 2 4
Tercer seguimiento PAA 2021 y Primer

Cl220017 | seguimiento PAA 2022 15 3 0 18
Proceso Recursos Financieros - 0 0 1 1

Cl220035 Talento Humano - Viaticos

Auditoria 'y Seguimiento Especial
Cl220036 | Aplicativo para la Gestidén del Cobro de 0 0 1 1
la Tasa de Contribucién.

De acuerdo con la anterior informacion, se presenta a continuaciéon un resumen con los resultados
del presente seguimiento, respecto a los planes de mejoramiento que continuaban vigentes:

Proceso Gestidn de Servicios de Tl (GSTI)

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas remiti6 memorando 20241200023033 del 7 de
noviembre de 2024, en el cual solicitaron ajustar fecha de cierre a 31 de diciembre de 2024 para las
acciones de mejora N° 2 y 3 de 2022. Se invita a dar prioridad a la realizacion efectiva de estas
acciones, teniendo presente que fueron planteadas desde la vigencia 2021 y a la fecha no se han
podido finiquitar, por el contrario, reiteradamente se viene solicitando prorrogar su ejecucion.

Por consiguiente, ambas acciones se mantienen abiertas de acuerdo con su nueva fecha de
finalizacidbn. En consecuencia, este plan de mejoramiento continda con 2 acciones de mejora
cerradas y 2 abiertas.

Tercer seguimiento PAA 2021y Primer seguimiento PAA 2022

En este seguimiento se identificaron (18) falencias u observaciones de las cuales se cierran (15) y
(3) se encuentran abiertas de acuerdo con solicitud ante Comité de Gestion y desempefio de
prorroga de fecha de cumplimiento a 31 de diciembre de 2023. Estas (3) actividades contindan
abiertas y con plazo de ejecucion vencido. Se recomienda solicitar ante Comité de Gestion y
Desempefio la posibilidad de eliminacién de la actividad en caso de que no sea viable su terminacion.

Gestidén Recursos Financieros
Durante la vigencia 2022, el proceso de recursos financieros present6 cuatro (4) acciones suscritas,
las cuales a fecha del presente seguimiento se encuentran tres (3) cerradas y una (1) abierta, es
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importante sefialar que en esta accion esta como responsable y a cargo de Talento Humano (viaticos
y tiquetes) y vence el 31 de diciembre de 2024.

Auditoria y Seguimiento Especial Aplicativo para la Gestion del Cobro de la Tasa de
Contribucion

Se realiz6 seguimiento a la accidon de mejora suscrita en este plan de mejoramiento, observando
gue la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas remitio soportes donde se evidencian las mejoras
realizadas al aplicativo Tasa de Contribucion y los comentarios donde sefialan que realizaran el
tramite de registro de Derechos de Autor, hasta que se tenga un sistema estable. Asi mismo se
solicitd el desistimiento del registro del aplicativo y se realizard una nueva solicitud.

Teniendo en cuenta que la fecha de finalizacién suscrita para esta accién es el 31 de diciembre de
2024, la misma se mantiene abierta. En consecuencia, este plan de mejoramiento continlia vigente
con 1 accion de mejora abierta.

ESTADO GENERAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DEL 2022

A partir de la siguiente gréfica se puede apreciar el estado en que actualmente se encuentran las
acciones de mejora inmersas en los planes de mejoramiento suscritos durante la vigencia 2022:

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA
3; 3%
4; 3

B CERRADA m®mVENCIDA ABIERTA
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4. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - VIGENCIA 2023

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento a corte 31 de octubre de 2024, de las
acciones pendientes por cerrar, incluidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de

Control Interno durante la vigencia 2023:

Es importante aclarar que para este seguimiento se retiraron los planes de mejoramiento suscritos
como producto de las auditorias de calidad del afio 2023, teniendo en cuenta que estos fueron
migrados a la plataforma PABLO y desde alli se ha hecho seguimiento y cierre efectivo a las
acciones planteadas, por parte del equipo MIPG SIG, perteneciente a la Oficina Asesora de

Planeacion y Sistemas.

ESTADO DE ACCIONES

Cédigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO
CERRADA VENCIDA ABIERTA
Proceso Gestién  Administrativa
Cl1230003 (GEAD) 1 0 0 1
Seguimiento a la Implementacién de 1 0 1 2
CI230004 la Politica de Gobierno Digital
Tercer Seguimiento Plan
Anticorrupcién y  Atencion  al
Ciudadano y al Mapa de Riesgos de 13 1 0 14
Cl1230005 Corrupcion Corte a 31 de diciembre
de 2022
Mecanismos de Participacion
Cl1230006 Ciudadana y Atencion de PQRSD I 5 0 1 6
Semestre 2022
Auditoria seguimiento Plan de
CI230008 Accién Anual 2022 a 31 de diciembre 24 3 2 29
de 2022
Seguimiento al Proyecto de Redisefio 1 1 0 2
CI230010 de Pagina WEB Supersolidaria
Cl230011 Auditoria al aplicativo SICSES 0 0 1 1
Seguimiento Ley de Transparencia y
Cl230013 Acceso a la Informacioén Publica (Ley 7 1 0 8
1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015)
Auditoria  Seguimiento  Comités
Cl230015 Institucionales vigencia 2022 2 1 0 3
GITH - Gestién Integral de Talento
Cl1230019 Humano (ler semestre) 4 0 0 4
CI230021 SIGEP I 1 2 0 3
CI1230023 Acuerdos de Gestion 3 0 0 3

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cédigo:
INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FLCOM 007
coLomela @ e
(«. POTENCIA DE LA “ l Supersolldarla Oct-2023
V|DA P Supeitendenca de a Econonia Sobdaa Revision: 01
Coédigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO I — Total
CERRADA VENCIDA ABIERTA
CI230024 Aplicativo eSigna 1 0 2 3
Gestion de Grupos de Interés - GEGI 0 1 0 1

Cl1230029 2022 - 2023

Cl230035 Rendicion de cuentas 2022 - 2023 3 0 1 4

Proceso de Gestion Estratégica de
Cl1230036 Talento Humano 2 0 0 2

De acuerdo con la anterior informacion, se presenta a continuacién un resumen con los resultados
del presente seguimiento, respecto a los planes de mejoramiento que continuaban vigentes:

Proceso Gestién Administrativa (GEAD)
En la Auditoria al Proceso de Gestion administrativa se evidenciaron (2) observaciones, de las
cuales se encuentran cerradas durante este seguimiento.

Seguimiento a la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital

En el presente seguimiento se valido la accién de mejora que permanecia en estado abierta, la cual
se evidencid que no se ha ejecutado en su totalidad. Teniendo en cuenta que la fecha suscrita para
la misma corresponde a 31 de diciembre de 2024, la accién de mejora se mantiene abierta.

Se invita a priorizar su ejecucion, teniendo en cuenta el poco tiempo restante proyectado para su
fecha finy a que se trata del mapa de ruta de tecnologia, el cual debe estar alineado con los objetivos
estratégicos de la entidad. Es bastante preocupante que estamos préximos a finalizar la vigencia
2024 y aun no se haya podido culminar y aprobar el PETI, lo cual puede conllevar a la materializacion
de riesgos de los procesos.

Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de
Corrupcion Corte a 31 de diciembre de 2022

En esta auditoria de seguimiento se identificaron (14) observaciones correspondientes a las
actividades del plan anticorrupcién de la vigencia 2022 que no alcanzaron el 100% de cumplimiento;
de estas (13) actividades ya se encuentran cerradas con un cumplimiento total y (1) se encuentra
vencida.

Mecanismos de Participacion Ciudadanay Atencion de PQRSD Il Semestre 2022
En esta revision semestral se evidencio (6) observaciones, de las cuales (5) ya fueron cerradas con
el 100% de cumplimiento y (1) se encuentra abierta.

Auditoria seguimiento Plan de Accion Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022

En esta auditoria de seguimiento se evidenciaron (29) actividades que no llegaron al 100% de
cumplimiento en el plan de accion de 2022, de las cuales (24) se han cerrado alcanzando el total de
cumplimiento, (2) contintan abiertas y (3) vencidas.
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Seguimiento al Proyecto de Redisefio de P4gina WEB Supersolidaria

En el presente seguimiento se valido 1 accion de mejora que permanecia abierta; se recibe soporte
correspondiente al documento PROCEDIMIENTO DE PUBLICACIONES EN PAGINA WEB Y
REDES SOCIALES DE LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, a partir del cual
se evidencia el avance en la ejecucién de la accion de mejora establecida. Sin embargo, no hay
evidencia de su formalizacién en el Sistema Integrado de Gestidén de la entidad. De acuerdo a lo
anterior y a la fecha fin de la accién (29/12/2023), la misma se mantiene vencida.

En consecuencia, este plan de mejoramiento resulta con 1 accion de mejora cerrada y 1 vencida.

Auditoria al aplicativo SICSES

En el presente seguimiento se validd la accion de mejora suscrita en este plan. Se evidencian
soportes que demuestran el avance en la actualizacién del documento, sin embargo, aln no ha sido
aprobado y por ende formalizado en la entidad. Por consiguiente, la accion se mantiene abierta, en
razon a su fecha fin (31/12/2024). Se invita a culminar el proceso de revisidn, aprobacién y
formalizacion en el Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, este plan de mejoramiento resulta con 1 accion de mejora abierta.

Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica (Ley 1712 de 2014 -
Decreto 103 de 2015)

Durante el presente seguimiento se hizo verificacion a 1 accién de mejora que estaban pendientes
de cerrar. La Oficina de comunicaciones indica que en este momento los puntos faltantes para
culminar la accién se encuentran en fase de desarrollo, para finalizacion al término de la vigencia.
Por consiguiente, la acciébn se mantiene vencida teniendo en cuenta su fecha fin suscrita
(31/08/2024).

Se invita a finiquitar todas las actividades de la Matriz de cumplimiento requisitos de la resolucién
1519 de 2020 y aportar las respectivas evidencias, para realizar el cierre de la accion de mejora y
dar total cumplimiento a la ley 1712 de 2024.

En consecuencia, este plan de mejoramiento resulta con 7 acciones de mejora cerradas y 1 vencida.

Auditoria Seguimiento Comités Institucionales vigencia 2022

En esta auditoria a las diferentes dependencias se identificaron (2) observaciones, en las que (1)
pertenece a secretaria general como responsable y se encuentra cerrada y (1) pertenece a
despacho, con (1) accién vencida.

Gestion Integral de Talento Humano (ler semestre)
Al corte de este seguimiento se cerraron las acciones de mejora que estaban vencidas, por lo tanto,
el plan de mejoramiento queda cumplido.
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SIGEP I

Al corte del presente seguimiento, se encontraban un total de dos (2) acciones de mejora vencidas,
una vez verificada la respuesta remitida por la Secretaria General, no fueron incluidos los soportes
correspondientes que respaldan la solicitud de cierre de las acciones.

En primer lugar, se remitieron soporte de respuesta de los requerimientos solicitados por la OCl y
se deben incluir los soportes de reportes de inconsistencias ante el DAFP; adicional a ello, se deben
incluir los soportes de informes semestrales tal y como se formul6 en la segunda acciéon de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de mejora se encuentran en estado VENCIDO y se
solicita al area encargada, remitir los soportes que certifiquen la ejecucion de las acciones de mejora.

Acuerdos de Gestion

Al corte del presente seguimiento, se encontraba una (1) accion de mejora vencida, una vez
verificada la respuesta remitida por la Secretaria General, Se evidencié soporte de avance en la
adopcion de la nueva metodologia para la evaluacién de gerentes publicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, la accion de mejora se encuentra CERADA.

Aplicativo eSigna

En el presente seguimiento se validan las 2 acciones de mejora pendientes de cerrar. Se evidencian
los soportes remitidos por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, donde se aprecia el avance
en su ejecucion, sin embargo, no dan cuenta de su total cumplimiento. Se amplia la fecha final para
ambas acciones a 31 de diciembre del afio en curso, en atencion a solicitud del area.

En consecuencia, este plan de mejoramiento resulta con 1 accién de mejora cerrada y 2 acciones
abiertas.

Gestion de Grupos de Interés - GEGI 2022 - 2023
En la Auditoria al proceso de Gestidn de grupos de interés - GEGI se identificaron (5) observaciones
de las cuales (1) corresponde a comunicaciones y se encuentra vencida.

Rendicion de Cuentas 2022 - 2023
En esta auditoria se generaron (2) observaciones en las cuales se suscribieron (4) actividades de
las cuales (3) se cierran y (1) continta vencida.

Proceso de Gestion Estratégica de Talento Humano

En la realizacion de esta auditoria se identificaron 2 observaciones, para lo cual fueron suscritas 2
acciones de mejora. Durante el presente seguimiento se verificaron ambas acciones de mejora, las
cuales se cierran con base en los soportes recibidos.

ESTADO GENERAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DEL 2023

A partir de la siguiente gréfica es posible apreciar el estado en que se encuentran las acciones
inmersas en los planes de mejoramiento que han sido suscritos hasta la fecha del presente
seguimiento:

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
gg:ngreér'\élg;?:nifgso Z?&?igzgop?gzana Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
go: p Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

de Control Interno




Cdodigo:
A FT-COIN-007
COLOMBIA s
(<(' viwa 9 Supersolldarla INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Oct-2023
P Superntendencia dela Economi Solidura ReVISIénZ 01

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA

8; 7%

m CERRADA ®mVENCIDA = ABIERTA

5. SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO - VIGENCIA 2024

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento a corte 31 de octubre de 2024, de las
acciones incluidas en los planes de mejoramiento suscritos con la Oficina de Control Interno, durante
lo corrido de la vigencia 2024:

Cédigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO ESTADO DE ACCIONES Total

CERRADA VENCIDA ABIERTA
Tercer Seguimiento Programa de
Cl240001 Transparencia y Etica en lo Publico y al
Mapa de Riesgos de Corrupcién Corte a 6 0 1 7
31 de diciembre de 2023

Mecanismos de Participacion Ciudadana
Cl1240002 y Atencion de PQRSD por parte de la 0 0 3 3
Supersolidaria Il Semestre de 2023

Cl240003 Gestion de Grupos de Interés - GEGI

Comunicaciones 2023 - 2024 3 0 1 4

Cl1240004 Centro de Computo - Data Center 0 0 2 2

C1240005 Auditoria Seguros 2023 0 1 0 1
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ESTADO DE ACCIONES

Cdédigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO -~ Total
CERRADA VENCIDA ABIERTA

Seguimiento a la implementacion de la 0 0 1 1

Cl240006 Politica de Gobierno Digital

Cl240007 Aplicativo Strategic Plan 1 0 0 1
Seguimiento mapa de aseguramiento IV 0 0 3 3

Cl1240008 Trimestre 2023

Cl1240009 SEGUIMIENTO LIQUIDACION NOMINA 0 0 1 1

Cl240010 Gestion de Contratacion 0 0 3 3
Auditoria especial adquisicién de tiquetes

Cl240011 y legalizacion de viaticos - Comisién de 4 0 0 4
servicios para contratistas

Cl240012 Aplicativo Tasa de Contribucién 3 0 0 3

C1240013 Plan de Accion Anual a 31 de diciembre 3 0 1 4
de 2023
Seguimiento Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica -

Cl240014 Redisefio de la Pagina Web e Intranet 0 0 2 2
Supersolidaria
Proceso Gestiobn de Servicios de TI

Cl240015 (GST) 2 0 0 2
Proceso Gestion de Tecnologias de la

Cl240016 Informacion (GETI) 1 0 1 2
GESTION DE PROYECTOS DE

Cl240017 INVERSION 19 0 1 20
Mecanismos de Participacion Ciudadana

Cl240018 y Atencién de PQRSD | Semestre de 0 0 2 2
2024

Cl240019 Plan Estratégico Sectorial 2023 - 2024 1 0 0 1

Cl240020 Auditoria Recursos Financieros 0 0 1 1
Auditoria Especial Formalizacion del

Cl240021 Empleo Publico, Vinculacién Laboral de 1 0 0 1
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Cddigo PM PLAN DE MEJORAMIENTO I — Total

CERRADA VENCIDA ABIERTA

Personas con Discapacidad y Ley de

Cuotas
oz | Elmuscn dependiene el Senace | 6| o | s |
C1240023 gg;r:lAnual de Adquisiciones a Junio de 0 0 1 1
Closoops | fudtorin Sestin megra e Takne | o |0 | 1|
Cl1240025 Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0 1 1
Cl240026 Comité de Conciliacion 1 0 0 1
Cl1240027 SIGEP I 1 0 1 2
Cl1240028 Acuerdos de Gestion 0 0 6 6

De acuerdo con la anterior informacién, se presenta a continuacion un resumen con los resultados
del presente seguimiento, respecto a los planes de mejoramiento suscritos en la vigencia en curso:

Tercer Seguimiento Programa de Transparencia y Etica en lo Publico y al Mapa de Riesgos
de Corrupcién Corte a 31 de diciembre de 2023

En esta auditoria de ley se identificaron (2) observaciones correspondientes a las actividades del
programa de transparencia y ética en lo publico -PTEP de la vigencia 2023 que no alcanzaron el
100% de cumplimiento.

De estas (2) observaciones se suscribieron (7) actividades de las cuales (6) se cierran en el presente
seguimiento y (1) continda abierta.

Mecanismos de Participacion Ciudadanay Atencion de PQRSD por parte de la Supersolidaria
Il Semestre de 2023
En esta auditoria de ley se identificaron (3) observaciones que se encuentran abiertas.

Gestién de Grupos de Interés - GEGlI Comunicaciones 2023 - 2024
En esta auditoria de seguimiento se identificaron (4) observaciones de las cuales ya (3) se cierran
con las evidencias aportadas en el actual seguimiento y (1) queda abierta.

Centro de Computo - Data Center
En la auditoria realizada en el afio en curso, se registré 1 observacion para la cual se suscribieron 2
acciones de mejora; para el presente seguimiento no se reciben evidencias de avance, por lo cual
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ambas acciones se mantienen abiertas de acuerdo a su fecha fin, correspondiente a 1 de abril de
2025.

Auditoria a Seguros
En la auditoria a seguros se identific6 una observacién, para la cual suscribieron una (1) accién de
mejora que se vencio6 el 31 de octubre y no solicitaron ampliacion de la fecha de vencimiento.

Seguimiento Mapa de Aseguramiento 2023
En el seguimiento al mapa de aseguramiento 2023, se identific6 una observacion, para la cual
suscribieron (3) acciones de mejora, las cuales, para el presente seguimiento, se encuentran
abiertas y vencen el 31 de diciembre de 2024.

Seguimiento Liquidacion de Némina
En el seguimiento al proceso de liquidacién de némina se identific6 una observacion, para la cual
generd una accion de mejora la cual se encuentra abierta y vence el 31 de diciembre de 2024.

Auditoria Recursos Financieros
En la auditoria al proceso de recursos financieros se identificO una observaciéon a la cual se le
suscribié una accion de mejora, la cual a la fecha del presente seguimiento se encuentra abierta.

Plan de Accién Anual a 31 de diciembre de 2023

En este seguimiento se identificaron (2) observaciones de las cuales se generd por parte de la
Oficina asesora de planeacién y sistemas (4) actividades de las cuales (3) se cierran en el actual
seguimiento y (1) queda abierta.

Mecanismos de Participacién Ciudadanay Atencion de PQRSD | Semestre de 2024
En esta auditoria de ley se identificaron (2) observaciones las cuales contintan abiertas

Plan Estratégico Sectorial 2023 - 2024
En esta auditoria de seguimiento se identificd (1) observacién, la cual se cierra en este seguimiento.

Gestion de Contratacion

Al corte del presente seguimiento, se evidenciaron tres acciones de mejora abiertas, las cuales
cuentan con soportes de ejecucion de las mismas de acuerdo a lo formulado, teniendo en cuenta
gue se tratan de actividades periddicas, se recomienda continuar con su ejecucion para su posterior
cierre una vez se cumpla con el plazo de ejecucion.

Seguridad y Salud en el Trabajo
Al corte del presente seguimiento, existe una accion de mejora abierta, la cual no presenta soportes
de ejecucion, por lo cual, se mantiene en estado abierto y con términos para su ejecucion.

Comité de Conciliacién
Al corte de seguimiento, se evidencié una accion de mejora abierta, para lo cual, se evidencio
soporte de asignacion de puntos de control al personal de la OAJ para que se revisen los términos
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para la toma de decision de conciliacion. Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a CERRAR la
accion de mejora.

SIGEP I

Para este seguimiento fueron formuladas dos acciones de mejora, de las cuales, una de ellas se
procede a CERRAR, teniendo en cuenta que se evidencié soporte de inclusion del grupo de analitica
de datos en la estructura de la entidad cargada en el SIGEP; la otra accion de mejora presenta
soporte de cronograma de actividades para la aplicacion de la nueva metodologia de acuerdos de
gestion, sin embargo, no se evidencia concertacion de compromisos para la vigencia 2024.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Ultima accion se mantiene en estado ABIERTO.

Acuerdos de Gestion

Al corte del presente seguimiento, existen seis acciones de mejora abiertas, de las cuales, se
evidencié soporte de cronograma de actividades para la aplicacion de la nueva metodologia de
acuerdos de gestidn, sin embargo, no se evidencia concertacibn de compromisos para la vigencia
2024, por lo que no se evidencia efectividad.

Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones de mejora se mantienen en estado ABIERTO.

Adquisicion De Tiquetes Y Legalizacion De Viaticos - Comisién De Servicios Para Contratistas
Al corte del presente seguimiento, se encontraban suscritas cuatro (4) acciones de mejora abiertas,
las cuales cuentan con las evidencias y los soportes de ejecucién de las mismas y que dan
cumplimiento a lo formulado en el Plan de Mejoramiento para subsanarlas dentro de los tiempos
establecidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a CERRAR las 4 acciones de mejora.

Formalizacion del Empleo Puablico, Vinculacion Laboral de Personas con Discapacidad y Ley
de Cuotas - Primer Semestre 2024.

Al corte del presente seguimiento, se encontraba suscrita una (1) accion de mejora abierta, la cual
cuenta con las evidencias y los soportes de ejecucion de la misma y que dan cumplimiento a lo
formulado en el Plan de Mejoramiento para subsanar dentro de los tiempos establecidos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se procede a CERRAR la accién de mejora.

Gestion Integral del Talento Humano, Primer Semestre 2024.

Al corte del presente seguimiento, se encontraba suscrita una (1) accion de mejora abierta, la cual
continla abierta y vigente, toda vez que se encuentran a la espera de remision del informe trimestral
por parte del comité de convivencia laboral para ser adjuntado con corte a 30 de septiembre de
2024. Se recomienda continuar con la ejecucion de la Accion, ya que aun se encuentra vigente el
tiempo de cumplimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la acciébn de mejora continta abierta.
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Evaluacion Independiente del Sistema de Control Interno del Semestre 1-2024

Al corte del presente seguimiento, se encontraban suscritas catorce (14) acciones de mejora
abiertas, de las cuales seis (6) cuentan con las evidencias y los soportes de ejecucion de las mismas
y que dan cumplimiento a lo formulado en el Plan de Mejoramiento para subsanarlas dentro de los
tiempos establecidos.

Las restantes ocho (8) acciones continGian abiertas, se recomienda continuar con la ejecucion de las
acciones, ya que aun se encuentra vigente el tiempo de cumplimiento.

Gestién de Proyectos de Inversion 2023.

Al corte del presente seguimiento, se encontraban suscritas veinte (20) acciones de mejora abiertas,
de las cuales diecinueve (19) cuentan con las evidencias y los soportes de ejecucion de las mismas
y que dan cumplimiento a lo formulado en el Plan de Mejoramiento para subsanarlas dentro de los
tiempos establecidos.

La restante accidon de mejora continlla abierta, se recomienda continuar con la ejecucion de las
actividades, ya que aun se encuentra vigente el tiempo de cumplimiento.

Plan Anual de Adquisiciones Vigencia a junio de 2024.

Al corte del presente seguimiento, se encontraba suscrita una (1) accion de mejora abierta, la cual
continda abierta y vigente, toda vez que se recomienda dar seguimiento a los resultados de las
mesas de trabajo y dar continuidad a estas acciones para que la publicacion del PAA 2025 en el
Secop Il, se realice cumpliendo las especificaciones del procedimiento y de la normatividad vigente.

Se recomienda continuar con la ejecucién de la Accidn, ya que aun se encuentra vigente el tiempo
de cumplimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, la acciébn de mejora continta abierta.

Seguimiento a la Implementacién de la Politica de Gobierno Digital

Durante el presente seguimiento se evidencié que la accion de mejora suscrita en este plan de
mejoramiento se encuentra abierta; se sugiere priorizar su culminacion, teniendo en cuenta la fecha
final programada para su ejecucion, correspondiente a 30 de noviembre de 2024.

Aplicativo Strategic Plan

Se recibieron soportes que demuestran el cumplimiento de la accién de mejora suscrita en este plan
de mejoramiento, con lo cual se registra su cierre. Por consiguiente, el plan de mejoramiento se
encuentra cumplido.

Aplicativo Tasa de Contribucion

Se recibieron soportes que demuestran el cumplimiento de las 3 acciones de mejora suscrita en este
plan de mejoramiento, con lo cual se registra su cierre. Por consiguiente, el plan de mejoramiento
se encuentra cumplido.
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Seguimiento Ley de Transparenciay Acceso a laInformacion Publica - Redisefio de la Pagina
Web e Intranet Supersolidaria

Durante el seguimiento efectuado en el afio en curso se suscribieron 2 acciones de mejora, las
cuales resultaron abiertas, teniendo presente que los soportes evidenciados no dan cumplimiento
total de las mismas y que su fecha de finalizacion corresponde a 31 de diciembre de 2024.

Proceso Gestion de Servicios de Tl (GSTI)
Se evidenciaron los soportes que dan cumplimiento a las 2 acciones de mejora suscritas; por
consiguiente, este plan de mejoramiento queda cumplido.

Proceso Gestién de Tecnologias de la Informacién (GETI)
Para este plan de mejoramiento fueron suscritas 2 acciones de mejora, registrando en este
seguimiento el cierre de una, mientras que la otra accién queda abierta.

ESTADO GENERAL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DEL 2024
A partir de la siguiente grafica es posible apreciar el estado en que se encuentran las acciones

inmersas en los planes de mejoramiento que han sido suscritos hasta la fecha del presente
seguimiento:

ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA

1;1%
B CERRADA m®mVENCIDA ABIERTA
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6. CONCLUSIONES

La Oficina de Control Interno registra el estado de avance de los planes de mejoramiento, a partir
de la gestion realizada por las dependencias de la entidad para dar cumplimiento a las acciones de
mejora vinculadas en los planes de mejoramiento suscritos con esta Oficina, con la finalidad de
lograr el fortalecimiento y la mejora continua de los procesos, para lo cual se permite registrar las
siguientes anotaciones:

e Vigencia 2021: continla vigente 1 plan de mejoramiento de un total de 50 suscritos,
correspondiente a un 2%, asociado a 1 accion de mejora en estado abierta.

Seguidamente se relaciona el plan de mejoramiento que aln se encuentra vigentes con acciones
por cumplir:

N° Accion | Estado Cédigo PM Plan de mejoramiento Responsable

71 Abierta CI210023 | Evaluacion de sistemas de gestion Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

e Vigencia 2022: se mantiene el estado determinado en el seguimiento anterior para estos planes,
continuando vigentes 4 planes de mejoramiento de un total de 34 suscritos, correspondiente a un
12%, relacionados con 4 acciones de mejora abiertas y 3 vencidas. Como se puede observar, no
hubo avance de estos planes de mejoramiento respecto al seguimiento realizado a corte 30 de
abril de 2024.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacion los planes de mejoramiento que auln se
encuentran con acciones pendientes de finiquitar:

N° Accion | Estado Cddigo PM Plan de mejoramiento Responsable
2 Abierta | Cl1220001 Proceso Gestion de Servicios de Tl (GSTI) | Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
3 Abierta | Cl1220001 Proceso Gestién de Servicios de Tl (GSTI) | Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas
52 Vencida | CI220017 Tercer seguimiento PAA 2021 y Primer | Oficina Asesora de Planeacion y
seguimiento PAA 2022 Sistemas
53 Vencida | CI220017 Tercer seguimiento PAA 2021 y Primer | Oficina Asesora de Planeacion y
seguimiento PAA 2022 Sistemas
55 Vencida |Cl220017 Tercer seguimiento PAA 2021 y Primer | Oficina Asesora de Planeacion y
seguimiento PAA 2022 Sistemas
118 Abierta | C1220035 Proceso Recursos Financieros Secretaria General
119 Abierta | Cl1220036 Auditoria 'y  Seguimiento  Especial | Oficina Asesora de Planeacion y
Aplicativo para la Gestién del Cobro de la | Sistemas
Tasa de Contribucion

e \Vigencia 2023: es importante reiterar que durante el presente seguimiento se retiraron los planes
de mejoramiento producto de las auditorias de calidad efectuadas en el afio 2023,
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correspondiente a 7 planes y 14 acciones de mejora, en razén a que los mismos fueron migrados
a la plataforma PABLO para ser verificados por parte del equipo MIPG SIG, perteneciente a la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Por consiguiente, producto de la vigencia 2023 se mantienen vigentes 12 planes de mejoramiento
de un total de 29 suscritos, correspondiente a un 41%, los cuales estan relacionados con 8
acciones de mejora abiertas y 10 vencidas.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan a continuacion los planes de mejoramiento que aun se
encuentran vigentes con acciones pendientes de cumplimiento:

N° Accion Estado Cédigo PM Plan de mejoramiento Responsable
10 Abierta CI230004 Seguimiento a la Implementacién de la | Oficina Asesora de Planeacion y
Politica de Gobierno Digital Sistemas
Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcion | Grupo de relacion Estado -
y Atencién al Ciudadano y al Mapa de | Ciudadano
15 Vencida | CI230005 Riesgos de Corrupcion Corte a 31 de
diciembre de 2022
Mecanismos de Participacion | Secretaria General
30 Abierta Cl1230006 Ciudadana y Atencién de PQRSD Il
Semestre 2022
Auditoria seguimiento Plan de Accion Grupo de relacionamiento con el
35 Abierta | C1230008 Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022 | ciudadano
Delegatura para la Supervision de
la Actividad Financiera en el
38 Auditoria seguimiento Plan de Accién | Cooperativismo
Abierta Cl1230008 Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022 | Delegatura para la Supervision del
Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria
Auditoria seguimiento Plan de Accion | Despacho
46 Vencida | Cl230008 Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022 | Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas
Auditoria seguimiento Plan de Accion | Oficina Asesora de Planeacién y
47 Vencida | C1230008 Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022 | Sistemas Despacho
Auditoria seguimiento Plan de Accion | Oficina Asesora de Planeacién y
51 Vencida | CI230008 Anual 2022 a 31 de diciembre de 2022 | Sistemas
Seguimiento al Proyecto de Redisefio de | Oficina de Comunicaciones
65 Vencida | Cl230010 Pégina WEB Supersolidaria
66 Abierta Cl230011 Auditoria al aplicativo SICSES Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
Seguimiento Ley de Transparencia y
69 Vencida Cl230013 Acceso a la Informacion Publica (Ley | Oficina de Comunicaciones
1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015)
79 Vencida | CIl230015 Auditoria Seguimiento Comités | Despacho
Institucionales vigencia 2022
97 Vencida Cl230021 SIGEP I Grupo Talento Humano
98 Vencida Cl1230021 SIGEP 1l Grupo Talento Humano
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N° Accion Estado Cédigo PM Plan de mejoramiento Responsable
106 Abierta Cl230024 Aplicativo eSigna Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
107 Abierta Cl230024 Aplicativo eSigna Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas
116 Vencida Cl1230029 Gestion de Grupos de Interés - GEGI | Oficina de Comunicaciones
2022 - 2023
Abierta Cl230035 Rendicion de cuentas 2022 - 2023 Oficina Asesora de Planeacion y
126 Sistemas
Despacho

e Vigencia 2024: en el presente seguimiento se realizo verificacion a los planes de mejoramiento
suscritos a la fecha de solicitud de evidencias (9 de octubre de 2024), correspondientes a 28
planes y 94 acciones de mejora.

Por consiguiente, se mantienen vigentes 21 planes de mejoramiento de un total de 28 suscritos
a la fecha de este corte de 2024, correspondiente a un 75%, los cuales estan relacionados con
41 acciones de mejora abiertas y 1 vencida.

De acuerdo con lo anterior, seguidamente se relacionan los planes de mejoramiento que se
encuentran con acciones por cumplir:

N° Accion | Estado Cédigo PM Plan de mejoramiento Responsable
Tercer Seguimiento  Programa de
7 Transparencia y Etica en lo Publico y al | Oficina Asesora de Planeacion y
Abierta | Cl1240001 Mapa de Riesgos de Corrupcion Corte a 31 | Sistemas
de diciembre de 2023
Mecanismos de Participacion Ciudadana y
8 Abierta | Cl1240002 Atencion de PQRSD por parte de la|Grupo interno relacion Estado -
Supersolidaria Il Semestre de 2023 Ciudadano
Mecanismos de Participacion Ciudadana y
9 Abierta | Cl1240002 Atenciébn de PQRSD por parte de la|Grupo interno relacion Estado -
Supersolidaria Il Semestre de 2023 Ciudadano
Mecanismos de Participacion Ciudadana y | Secretaria General
10 Abierta | Cl1240002 Atencion de PQRSD por parte de la|Grupo interno relacion Estado -
Supersolidaria Il Semestre de 2023 Ciudadano
Profesionales SG-SST
Cl240003 Gestion de Grupos de Interés - GEGI | Grupo de comunicaciones
11 Abierta Comunicaciones 2023 - 2024
Abierta | Cl1240004 Centro de Computo - Data Center Oficina Asesora de Planeacion y
15 Sistemas
Abierta | Cl1240004 Centro de Computo - Data Center Oficina Asesora de Planeacion y
16 Sistemas
Vencida | CI240005 Auditoria Seguros 2023 Secretaria  General -  Gestidn
17 Administrativa
Abierta | Cl1240006 Seguimiento a la implementacién de la | Oficina Asesora de Planeacion y
18 Politica de Gobierno Digital Sistemas
20 Abierta | Cl1240008 Seguimiento Mapa de Aseguramiento IV | Oficina Asesora de Planeacion y

trimestre 2023

Sistemas
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Abierta | C1240008 Seguimiento Mapa de Aseguramiento IV | Oficina Asesora de Planeacion y
21 trimestre 2023 Sistemas
Abierta | Cl1240008 Seguimiento Mapa de Aseguramiento IV | Oficina Asesora de Planeacion y
22 trimestre 2023 Sistemas
3 Abierta | Cl1240009 Seguimiento Liquidacién Némina Secretaria General - Talento Humano
24 Abierta | Cl240010 Gestién de Contratacion Grupo de Contratos
o5 Abierta | Cl1240010 Gestion de Contratacion Grupo de Contratos
26 Abierta | Cl240010 Gestion de Contratacion Grupo de Contratos
Abierta | Cl240013 Plan de Accion Anual a 31 de diciembre de | Secretaria General
35 2023
Seguimiento Ley de Transparencia Yy |Secretaria General - Grupo de
38 Acceso a la Informacion Publica - | Relacionamiento con la Ciudadania
Abierta | Cl240014 Redisefio de la Pagina Web e Intranet
Supersolidaria
Seguimiento Ley de Transparencia y |Secretaria General - Grupo de
39 Abierta | Cl240014 Acceso a la Informacion Publica - | Relacionamiento con la Ciudadania
Redisefio de la Pagina Web e Intranet
Supersolidaria
Abierta | Cl240016 Proceso Gestion de Tecnologias de la | Oficina Asesora de Planeacion y
42 Informacion (GETI) Sistemas
Abierta | Cl240017 Gestion de Proyectos de inversion Oficina Asesora de Planeacion y
46 Sistemas
Mecanismos de Participacion Ciudadana y | Oficina Asesora de Planeacion y
65 Abierta | CI240018 | Atencion de PQRSD | Semestre de 2024 | Sistemas
Mecanismos de Participacion Ciudadanay | Grupo de gestion documental y
66 Atencién de PQRSD | Semestre de 2024 | administrativa - Grupo de
Abierta | Cl1240018 Relacionamiento con la Ciudadania
68 Abierta | Cl1240020 Auditoria Recursos Financieros Secretaria General
Abierta | Cl1240022 Evaluacion Independiente del Sistema de | Secretaria General
71 Control Interno del Semestre 1-2024
Abierta | Cl240022 Evaluacién Independiente del Sistema de | Secretaria General
72 Control Interno del Semestre 1-2024
Abierta | Cl240022 Evaluacién Independiente del Sistema de | Oficina Asesora de Planeacion y
75 Control Interno del Semestre 1-2024 Sistemas
Abierta | Cl1240022 Evaluacién Independiente del Sistema de | Oficina Asesora de Planeacion y
76 Control Interno del Semestre 1-2024 Sistemas
Abierta | C1240022 Evaluacién Independiente del Sistema de | Oficina Asesora de Planeacion y
78 Control Interno del Semestre 1-2024 Sistemas
Abierta | Cl1240022 Evaluacién Independiente del Sistema de | Despacho - Grupo de
81 Control Interno del Semestre 1-2024 Comunicaciones
Evaluacién Independiente del Sistema de | Despacho - Grupo de
82 Abierta | Cl240022 Control Interno del Semestre 1-2024 Comunicaciones
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Evaluacion Independiente del Sistema de | Secretaria General - Grupo de
83 Abierta | Cl240022 Control Interno del Semestre 1-2024 Relacionamiento con el Ciudadano
Auditoria de Seguimiento al Plan Anual de | Oficina Asesora de Planeaciéon y
84 Abierta | Cl1240023 Adquisiciones (PAA), Sistemas
primer semestre de 2024
Auditoria Gestién Integral del Talento | Secretaria General - Gestion Integral
85 Abierta | Cl240024 Humano, Primer Semestre 2024 del Talento Humano GITH
Seguridad y Salud en el Trabajo Secretaria General - Gestion Integral
86 Abierta | C1240025 del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
88 Abierta | CI240027 | SIGEP II del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
90 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestion del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
o1 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestién del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
92 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestion del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
93 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestion del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
94 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestién del Talento Humano GITH
Secretaria General - Gestién Integral
95 Abierta | Cl240028 Acuerdos de Gestién del Talento Humano GITH

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO

JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS

Jefe Oficina de Control Interno
Elaboré: Jorge Armando Marimén Acosta
Daniel Ricardo Gonzéalez Cuadros

Ana Larissa Nifio Collantes

Martha Rocio Yanquén Parra

John Leonardo Martin Betancourt

Producto de los resultados obtenidos al finalizar el presente seguimiento, se reitera la solicitud
relacionada con dar prioridad en la ejecucion de las acciones de mejora que estan pendientes de
finiquitar, especialmente las que tienen registrado un vencimiento y aquellas que estan abiertas
desde las vigencias 2021 y 2022, teniendo en cuenta que estamos proximos a culminar la vigencia
2024, teniendo en cuenta que la no ejecucién de dichas acciones puede causar la materializacion
de riesgos asociados a los procesos, lo cual puede impactar negativamente en la misionalidad de la
entidad.
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