
Ingresa a:

y ubica la siguiente opción:

MAYOR INFORMACIÓN
TEL: 5933004

LÍNEA NACIONAL GRATUITA: 018000119390

ATENCIÓN AL CLIENTE EN C.A.S.A UNIMINUTO

LUNES A VIERNES DE 8:00 A.M. A 7:00 P.M.
SÁBADOS DE 9:00 A.M. A 12:00 P.M.

Realiza tu solicitud
de Devolución, Traslado
y/o Anulación de Crédito

Estudiante UNIMINUTO

SIGUE ESTOS PASOS

1.

Debes adjuntar a tu solicitud:2.

3.

Documento de identidad por ambas caras.
En caso de ser menor de edad:

· Carta autorizando al acudiente para realizar el trámite correspondiente. 
· Registro civil del estudiante.
· Documento de identidad del acudiente.

Si solicitas devolución, debes adjuntar certificación bancaria, si no cuentas 
con ella, el pago se realizará por Efecty.
Carta/justificación informando la situación por la cual realizas tu solicitud.
Soportes que respalden la causa de fuerza mayor o caso fortuito.

¡LISTO! Ten en cuenta que la radicación de tu solicitud no implica su acepta-
ción y el tiempo estimado de respuesta es de 15 días hábiles.

Consultar el Reglamento Estudiantil para verificar tus deberes 
como estudiante al momento de realizar tu trámite. 
Cancelación de periodo académico/cursos - Art. No. 27, el cual 
puedes encontrar en 

RECUERDA

https://www.uniminuto.edu/contactanos

https://acortar.link/VRQVpX

https://www.uniminuto.edu/contactanos
https://acortar.link/VRQVpX

