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Derecho de Peticion
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Sergio Linares <sergioivanlinares@gmail.com> Wed, Jul 31, 2024 at 8:00 AM

To: contador@redinsalud.com, directorjuridico@redinsalud.com

Sefiores
Cooperativa Multiactiva de Servicios Integrales Gestionar Bienestar

Asunto: Solicitud de informacion sobre asistencia a citas médicas y certificacion de instrucciones del Dr. Samuel David
Ortiz Rugeles.

Respetados sefiores:

Yo, Sergio Linares, identificado con cedula de ciudadania 13723203 de Bucaramanga, residente en Zapatoca, en
ejercicio del derecho consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), presento la siguiente peticion:
Certificacion por Escrito:

Solicito un informe detallado de las fechas en las que Bertha Linares Corzo asistié a consultas con el médico internista
Hernesto Fidel Vega Castilla y con el médico general Samuel David Ortiz Rugeles quien era asistente del Dr. Vega

Castilla en un consultorio del Hospital La Merced de Zapatoca .

Solicito, ademas, el nombre de la persona que acompafié a la sefiora Bertha Linares Corzo en cada una de las citas
mencionadas anteriormente con medicina interna solamente.

Solicito una certificacion por escrito que confirme que el Dr. Samuel David Ortiz Rugeles me encomendo llevar a Bertha
Linares Corzo a realizar exdmenes médicos en Bucaramanga ordenados por el médico internista Hernesto Fidel Vega
Castilla.

Agradezco la atencion prestada a esta solicitud y espero recibir la informacion y certificacion solicitada en el término de
ley.

Atentamente,

Sergio Linares
13723203

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=e198fba124 &view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-2820915840803859520&simpl=msg-a:r-62921057862807 ...
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PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

AUTO 644 DE 2024

Referencia: Segundo Requerimiento -
Supervigilancia al Derecho de Peticion.

Bogota, D.C., cinco (05) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

El suscrito Procurador Auxiliar para Asuntos Constitucionales, en ejercicio de la
facultad contemplada en el articulo 8.2 del Decreto Ley 262 de 2000, modificado por
el articulo 3 del Decreto Ley 1851 de 2021, y

CONSIDERANDO

1. Que el articulo 23 de la Constitucién!, desarrollado por la Ley 1755 de 20152,
establece el derecho fundamental de peticion, el cual ha sido definido como la
prerrogativa que tienen los ciudadanos de presentar solicitudes respetuosas ante
las autoridades y ciertos particulares, y la garantia consecuente de recibir respuesta
a las mismas de forma oportuna, clara, precisa y congruente, independientemente
de que se acceda o0 no a sus pretensioness.

2. Que en el articulo 8.2 del Decreto Ley 262 de 2000, modificado por el articulo 3
del Decreto Ley 1851 de 20214, se contempla la Supervigilancia al Derecho de
Peticion (SDP) como un procedimiento a cargo de la Procuraduria Auxiliar para
Asuntos Constitucionales.

3. Que segun la Resolucién 029 de 2021° de la Procuraduria General de la Nacién,
la SDP consiste en un tramite administrativo sumario®, en el que se requiere a la
autoridad o particular correspondiente para que atienda la solicitud de una persona

1 “Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de
interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

2 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

3 Cfr. Corte Constitucional, Sentencias C-951 de 2014 (M.P. Martha Victoria Sachica Méndez) y C-242 de 2020
(M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez).

4 “Por el cual se modifica el articulo 8° del Decreto Ley 262 de 2000 (...)"”. “Articulo 3°. Procuraduria Auxiliar
para Asuntos Constitucionales. La Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales tiene las siguientes
funciones: (...) 2. Supervigilar y promover el cumplimiento de las disposiciones que regulan el derecho de
peticion’.

5 “Por la cual se regula el tramite y desarrollo de la funcion preventiva y/o de intervencion de Supervigilancia al
Derecho Fundamental de Peticién (...)".

6 Al respecto, cabe resaltar que al ser la Supervigilancia al Derecho de Peticion un procedimiento donde solo
se profieren actos de tramite, las providencias emitidas dentro del mismo carecen de recursos segun lo
dispuesto en el articulo 75 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales
Carrera 5 No. 15-80 Piso 23, Bogotd, D.C. | Teléfono: 587-8750 Ext.: 12301 | www.procuraduria.gov.co
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en consonancia con los mandatos constitucionales y legales, so pena de remitir
copia de las actuaciones al operador disciplinario o administrativo competente a fin
de que, si hay lugar a ello, investigue e imponga las sanciones del caso’.

4. Que en el articulo 6° de la Resolucion 029 de 2021, se indica que las solicitudes
de SDP en las que se alegue la omision de contestar una peticién dentro del término
legal, daran lugar a que la Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales
requiera a la autoridad respectiva para que, en el término de cinco dias habiles,
remita copia de la respuesta dada a la persona atendiendo a los parametros
constitucionales y legales®.

5. Que a pesar de haber realizado sendos requerimientos a las autoridades que se
relacionan en la parte resolutiva de esta providencia, hasta el momento esta
Procuraduria Auxiliar no ha recibido respuesta a los mismos, razén por la cual se
hace necesario reiterarlos.

6. Que el articulo 7° de la Resolucion 029 de 2021, establece que en el caso de que
a pesar de la intervencién del Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticion, la entidad publica o el particular omita el deber de dar contestacion a la
solicitud del peticionario y atender los requerimientos respectivos, se remitira copia
de la actuacion preventiva a la dependencia o entidad que resulten competente, a
fin de que inicie las actuaciones disciplinarias a que haya lugar.

7. Que, el Memorando 014 de 2024 de la Viceprocuraduria General de la Nacion®,
dispuso que solamente es valida la radicacion realizada mediante la sede virtual de
la entidad?©.

RESUELVE

PRIMERO. - REQUERIR, por segunda vez, a las siguientes autoridades, para que,
en el término de cinco (5) dias habiles, remitan al link:
sedeelectronica.procuraduria.qgov.co, citando el nimero de SDP y radicado

7 Sobre el particular, el articulo 31 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo establece que “la falta de atencion a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion
a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del
Cadigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo
con el régimen disciplinario”. A su vez, el paragrafo 3° del articulo 32 ibidem sefiala que “ninguna entidad privada
podra negarse a la recepcion y radicacion de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en
sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes”.

8 “Articulo 6°. Regulacion de la funcion y tramite de la Supervigilancia. (...) 6.3 Si el peticionario anexa a la
solicitud de Supervigilancia la copia integra de la peticién y prueba de su efectiva radicacion, (...) se requerira
a la entidad vigilada. El término que se otorgara a la entidad para brindar respuesta sera de cinco (5) dias
habiles, contados a partir del recibo del requerimiento”.

% Por medio del cual se dictan los lineamientos del periodo de transicién SIGDEA - DOKUS

0 En aplicacion del Memorando interno, la Procuraduria Auxiliar Para Asuntos Constitucionales se abstendra
de dar tramite a las solicitudes de Supervigilancia al Derecho de Peticién que se reciban por cualquier medio
distinto a la sede electrénica.

Procuraduria Auxiliar para Asuntos Constitucionales
Carrera 5 No. 15-80 Piso 23, Bogotd, D.C. | Teléfono: 587-8750 Ext.: 12301 | www.procuraduria.gov.co
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respectivos copia de las respuestas dadas a las solicitudes presentadas por los
peticionarios.

No.| SDP Numero Peticionario Autoridad Fecha.Pn.mer
radicado Requerimiento
Cooperativa
o Multiactiva de 29/08/2024

1. |1846-24 E-Z(%Zg}-(GL(JSg)l 14 Lisnzrrzlsoclivc;argo Servicios Integrales| (Auto 551 de
Gestionar 2024)
Bienestar

8]¢)

SEGUNDO.- Por intermedio del Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticion:

(i) REMITASE, via correo electronico, a las autoridades relacionadas en el
numeral anterior, copia del presente auto junto con el primer requerimiento
hecho por esta Procuraduria Auxiliar para que procedan a dar cumplimiento a
lo ordenado.

(i) INFORMESE, via correo electrénico, la presente decision a los peticionarios.

TERCERO.- ADVERTIR a los interesados que contra este auto no procede recurso
alguno.

CUARTO.- AVERTIR a las entidades y/o particulares relacionados en el auto, que
todas las respuestas que se emitan en virtud del requerimiento realizado deberan
ser remitidas a través de la sede electronica de la entidad,
(sedeelectronica.procuraduria.gov.co) so pena de que no se tramite.

Comuniquese, cumplase y archivese por los medios electronicos de la entidad

JQ@Q/‘% Vg(aé RODRIGUEZ

Procurador Auxiliar para Asuntas’Constitucionales

Elabor6: Marlon Adrian Rodriguez Jaimes — Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de Peticién
Aprobé: Luis Esteban Monroy Granados — Coordinador del Grupo Especial de Supervigilancia al Derecho de
Peticién M
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Solicitud de documentos e informacion
Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
E-2024-668114 22/10/2024 02:39:17 22/10/2024 02:39:17

Ventanilla: SEDE ELECTRONICA

Solicitud de Supervigilancia al Derecho de Peticion Procuraduria Auxiliar para Asuntos
Constitucionales. El 31 de Julio de 2024 fue enviado un derecho de peticion a la COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE SERVICIOS INTEGRALES GESTIONAR BIENESTAR.el cual no fue respondido

Datos del Remitente o Solicitante

Solicitante/Remitente Andénimo No

Solicitante o remitente

Nombre | Direccié | Correo Electrénico Pais Departament | Municipi | Celular
complet | n o/ Ciudad o}
o] consulado

SERGIO | Calle 18 | sergioivanlinares@gmail.c | Colombi | Santander Zapatoc | 300820159
IVAN 956 om a a 0
LINARE
S
CORZO

Ley de Habeas Data

Se han aceptado los enunciados de Habeas Data. Si
¢ Tiene condicion especial?:No
Condiciones especiales

¢Cuales?

Notificaciones

Procuraduria General de la Nacion | NIT: 899999119-7
| Carrera 52 nro. 15 - 60 | BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Linea gratuita para todo el pais: 018000 910 315 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5878750
Correo electrénico exclusivo para recibir notificaciones judiciales. No reenviar el
documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

Para otros asuntos: quejas@procuraduria.gov.co / webmaster@procuraduria.gov.co



¢ Usted desea ser notificado del tramite de esta solicitud? Si

Anexo Nombre del documento

Anexo 1 Gmail - Derecho de Peticion Gestionar Bienestar.pdf

¢ Direcciéon?

¢ Correo electronico? sergioivanlinares@gmail.com

Documentos requeridos adjuntados

Avisos legales

Declaracion responsable

El interesado manifiesta, bajo su responsabilidad, que los datos aportados en su solicitud son ciertos
y que cumple con los requisitos establecidos en la normativa vigente para acceder a la pretension
realizada.

Datos Personales

(*) Los datos facilitados por Ud. en este formulario pasaran a formar parte de los archivos
automatizados propiedad de la Entidad y podran ser utilizados por el titular del archivo para el ejercicio
de las funciones propias en el ambito de sus competencias. De conformidad con la Ley 1581 del 17
de octubre de 2012, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, Ud. podra ejercitar los derechos

de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion mediante instancia presentada.

Procuraduria General de la Nacion | NIT: 899999119-7
| Carrera 52 nro. 15 - 60 | BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Linea gratuita para todo el pais: 018000 910 315 - Linea reducida: 142 - PBX: (571) 5878750
Correo electrénico exclusivo para recibir notificaciones judiciales. No reenviar el
documento en fisico. CPACA ART. 197 procesosjudiciales@procuraduria.gov.co

Para otros asuntos: quejas@procuraduria.gov.co / webmaster@procuraduria.gov.co
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