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Bogota, D.C. Al contestar por favor cite estos datos:
Fecha de Radicado: 2025-03-20 15:30:13
20252000083261

No. de Radicado:

Sefior(a)
L ANONIMO
@é Proceso: Gestion de grupos de interés
%E Procedimiento: Quejas por deficiente prestacion de los servicios de las
8 cooperativas vigiladas o por violacién de las normas que rigen
su actividad.
Actividad: Acuse de recibo
Radicado: 20254400070832 del 26 de febrero del 2025.
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20254400070852 del 26 de febrero del 2025.
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Cordial saludo.
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La validez de este documento puede verificarse en: https://sedeelectronica.supersolidaria.gov.co/SedeElectronica
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Esta Superintendencia recibid las comunicaciones radicadas con los numeros de la
referencia, mediante las cuales se allega una peticion anénima en la que se plantea
una inconformidad respecto a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
FINCOMERCIO LTDA.

En dicha comunicacion, se solicita informacidon detallada sobre una obligacion
financiera vigente con la empresa solidaria.

Es importante sefialar que, para la atencién de la presente solicitud, es necesario
que se alleguen los datos de identificacién del peticionario de acuerdo a lo
establecido en el articulo 16 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, con el fin de lograr una respuesta de fondo, precisa y
completa.

Por lo tanto, conforme al articulo 17 del citado cédigo, solicitamos amablemente
gue se remita a esta Autoridad Técnica de Supervision una ampliacién de la misma,
de acuerdo a lo sefialado en el presente documento, para continuar con el proceso
correspondiente.
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Al contestar por favor cite el nUmero de radicacién indicado en la parte superior
derecha de este oficio, dato indispensable para avanzar eficazmente con la
actuacion.

Nuestros canales de atencién: pagina web www.supersolidaria.gov.co (link PQRS),
PBX en Bogota (1) 7560557, linea gratuita nacional 018000180430 y correo
electronico atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co
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JANETH MARCELA-MOLINA VANEGAS
Coolér;dinador Grupo de Supervision Financiera IV
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% Delegatura-parala Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo
L& Anexos: PQRS No. 20254400070832.
o2 Proyectd: Esteban Sandoval Canencio.

Revisd: Malory Esther Pacheco Ortega.
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