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Almacenar en: 10001000201 - COMUNICACIONES SUPERSOLIDARIA

Dactor

MIGUEL ALFONSO BECERRA MORA

Coordinador Grupo de Supervision |

Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el Cooperativismo
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Bogot4, D.C.

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA TRASLADADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA
SOLIDARIA - RADICADO 20252000060491 DEL 28 DE FEBRERO DE 2025

Respetado Doctor Miguel Alfonso:

Atendiendo el traslado por competencia, realizado por parte de esa Superintendencia a nuestra entidad, respecto de
la denuncia anénima enviada el 17 de diciembre de 2024 ante dicho ente de control, mediante la cual se manifesto
una inconformidad frente a la calificacion y asignacion del premio del concurso “dibujo ambiental en el municipio de
Aratoca”: ademas se informd sobre un supuesto altercado entre dos empleadas de Coomuldesa, siendo una de las
partes la Gerente de nuestra oficina en el municipio de Aratoca: de manera atenta y respetuosa, en cumplimiento del
deber que le asiste a este érgano de vigilancia y control social de proteger los intereses de nuestros asociados y
usuarios, nos permitimos informarle que la Junta de Vigilancia realizé el sequimiento y analisis a este caso en
particular, constatando que el 18 de diciembre de 2024, Coomuldesa ya habia recibido la denuncia objeto de traslado,
la cual fue resuelta de manera oportuna y de fondo, mediante el oficio SG-002-025 de fecha 02 de enero de 2025,
con radicado 6-10-20250102000020, enviado a la direccion electronica anonimosaratoca2024@gmail.com sin que
posteriormente se recibiera manifestacion alguna del quejoso.

Por lo anterior, este organismo de control social procedio a enviar al peticionario el oficio JV-15-2025, dandole a
conocer el analisis realizado e informando que la Junta de Vigilancia pudo constatar que Coomuldesa ha cumplido a
cabalidad con su deber y, por lo tanto, se da por cerrado el presente caso.

ANEXOS

1. Oficio SG-002-2025 de fecha 02 de enero de 2025 con el respectivo soporte de envio.
2. Oficio JV-15-2025 con el respectivo soporte de envio.

Cordialmente,
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Presidenta de la Janta de Vigilancia

Coomuldesa
Direccién General, Socorro, Santander Red de ofici
Calle 16 N2 13-33, Edificio Luis Eduardo Torres Castro y cc?rresepggg;]lgz

PBX: (607) 727 5493 | Cel: 317 441 5177 | 317 664 9545
E-mail: coomuldesa@coomuldesa.com

www.coomuldesa.com

Consltela en:
www.coomuldesa.com/oficinas
0 escaneando el codigo QR.




ANEXO 1.

A coomuldesa

su respaldo financiero

SG 002 2025 CORRESPONDENCIA ENVIADA
Radicado: 6-10-20250102000020
Fecha: 02/01/2025 05:56:07 p. m.
Usuario: jkalbino
Entidad: N/A
Almacenar en: 1400002 - COMUNICACIONES EXTERNAS

Socorro, enero 02 de 2025

Sefior

QUEJOSO ANONIMO

Email: anonimosaratoca2024@gmail.com
Aratoca, Santander

Asunto: Queja anénima interpuesta ante la Personeria municipal de Aratoca y dirigida a la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Reciba un cordial saludo,

Por medio de la presente y atendiendo la queja anénima interpuesta por usted ante la Personeria
municipal de Aratoca y dirigida, de igual manera, a la Superintendencia de la Economia Solidaria, nos
permitimos informarle que nuestra entidad es una cooperativa de ahorro y crédito de caracter privado,
sujeta a las normas que regulan su actividad, a sus estatutos y reglamentos, de tal manera que, la
personeria municipal de Aratoca no es la encargada o responsable de la vigilancia y control de nuestra
entidad, su funcion se limita a promover la respuesta a la presente peticion, sin que se encuentre
facultada para revisar de fondo el caso por usted planteado en la queja objeto del presente oficio.

Hecha esta aclaracion, y una vez analizados los hechos por usted resefiados en su escrito de queja,
me permito brindar la siguiente respuesta y consideraciones:

1) Fiel a sus Estatutos y politicas, COOOMULDESA programay lleva a cabo su Proyecto Educativo,
Social y Empresarial PESEM, para cada vigencia, a través del INSTITUTO COOMULDESA |A.C,
entidad que tiene plenas facultades administrativas para organizar y llevar a cabo cada una de
las actividades acordadas para cada periodo.

2) Conforme a las funciones y facultades que le asisten, EI INSTITUTO COOMULDESA | AC,
organizo y llevo a cabo entre el 31 de octubre y el 5 de diciembre de 2024 el concurso denominado
*PINTUAMBIENTALES CON COOMULDESA”, en el cual podian participar los nifios, nifias y
adolescentes que eran asociados a COOMULDESA con su cuenta SuperJunior, representados
por sus padres o responsable legal. Evento que contd con sus respectivas condiciones, las cuales
fueron aceptadas por los participantes al momento de su inscripcion.

Direccion General, Socorro, Santander Red de oficinas
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3) Teniendo en cuenta su inconformismo referente a los resultados obtenidos dentro del concurso
adelantado por el Instituto Coomuldesa |.A.C denominado ‘PINTUAMBIENTALES CON
COOMULDESA”, me permito comunicarle que, debido a que usted esta presentando la peticion
de forma andnima, no es posible referimos puntualmente a los argumentos por usted planteados
frente a los ganadores del concurso, mas ain, cuando son menores de edad. Aspecto que nos
obliga a que las explicaciones exigidas con respecto al mismo, Unicamente se le puedan brindar
a las personas facultadas para recibir dicha informacion, esto es, los representantes legales de
los menores, sin que sea posible referimos a este tema con una persona no identificada.

4)  Frente al supuesto manejo y resultados del concurso arriba sefialado, debo informarle que los
gerentes y empleados de las oficinas de Coomuldesa, solo brindaron apoyo de promocion y
divulgacion del evento en sus respectivas jurisdicciones y que no tuvieron ninguna funcion ni
facultad para revisar, evaluar ni definir los resultados finales del concurso, de tal manera, que no
pudieron incidir directa o indirectamente en la determinacion de los ganadores, pues esa era una
funcion exclusiva del INSTITUTO COOMULDESA 1.A.C. luego no es cierta su afirmacion, al
indicar que la Gerente de la Oficina de Aratoca, fue juez y parte dentro de dicho concurso.

5) Con respecto al supuesto altercado que la Gerente de la Oficina de Aratoca tuvo con uno de
nuestros empleados, es conveniente sefialar, que los asuntos de indole laboral inicamente son
de competencia de nuestra institucion y los implicados, sin que esto quiera decir, que nuestra
entidad no tenga en cuenta la afirmacion que usted hace en la queja, por lo que, se estan
adelantando las investigaciones y procesos que corresponden segun los hechos ciertos que se
logren probar; proceso dentro del cual, su queja sera tomada como prueba y se le entregaré a
los implicados para que en caso de considerarlo conveniente, los puedan utilizar como elemento
de defensa en los 6rdenes legales interno, laboral y penal, dada las dimensiones que se le estan
dando a una inconformidad de un resultado no aceptado en una actividad que no tuvo otro
proposito que el de incentivar la vinculacion de nuestros nifios y jovenes en la construccion de
una sociedad mas participativa y tolerante.

Expuesto lo anterior, debo manifestar que las respuestas a que haya lugar respecto del concurso
objeto de su anonimo, dada la condicion de menores de edad de los participantes y la ley de proteccion
de datos personales, sera Ginicamente suministrada a los representantes legales de los mismos, previo
a su identificacion.

Cordialmente,
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Secretario
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Coomuldesa

De: Coomuldesa <coomuldesa@coomuldesa.com>

Enviado el: jueves, 2 de enero de 2025 6:00 p. m.

Para: ‘anonimosaratoca2024@gmail.com’

Asunto: SG-002-2025 RESPUESTA A QUEJA ANONIMA INTERPUESTA ANTE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE ARATOCA - CONCURSO PINTUAMBIENTALES CON COOMULDESA

Datos adjuntos: SG-002-2025 RESPUESTA A QUEJA ANONIMA INTERPUESTA ANTE LA PERSONERIA

MUNICIPAL DE ARATOCA - CONCURSO PINTUAMBIENTALES CON COOMULDESA .pdf

Cordial saludo,
Nos permitimos remitir respuesta a requerimiento recibido.

Agradecemos su especial atencidon sobre el particular y favor confirmar el recibido de la
informacidn.

Atentamente,
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coomuldesa
fu reapalkio Snancien www.coomuldesa.com

AVISO LEGAL: COOMULDESA, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y demds normas concordantes, es responsable del tratamiento
de sus datos personales. Este correo electronico puede contener informacion confidencial o legalmente protegida. Si usted no es
destinatario, le informamos que no podrd usar, retener, imprimir, copiar, distribuir, o hacer publico su contenido, de hacerlo podria
tener consecuencias legales. Si ha recibido este correo por error, por favor inférmenos a coomuldesa@coomuldesa.com y borrelo. Si
usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion de contacto del remitente y en
general sobre la informacion de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Los datos
personales recolectados por este medio serdn tratados de acuerdo a las finalidades descritas en las POLITICAS DE PROTECCION Y
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES EN COOMULDESA, las cuales podrd consultar en el sitio web www.coomuldesa.com.




ANEXO 2.
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CORRESPONDENCIA ENVIADA
Radicado: 6-10-20250310000770

JV'15'2025 Fecha: 10/03/2025 09:47:16 a. m,

Usuario: emcastro
Entidad: ANONIMO
Almacenar en: 10001000201 - COMUNICACIONES SUPERSOLIDARIA

Socorro, marzo 10 del afio 2025.

Seﬁpres
ANONIMO
Correo electrénico: anonimosaratoca2024@gmail.com

ASUNTO: RESPUESTA QUEJA TRASLADADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA - RADICADO 20252000060491 DEL 28 DE FEBRERO DE 2025

Atendiendo el traslado por competencia, realizado por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria a nuestra entidad, respecto de la denuncia anonima presentada ante dicho ente de control,
en la cual manifesto su inconformidad frente a la calificacion y asignacion del premio del concurso
“dibujo ambiental en el municipio de Aratoca’; ademas, informando sobre un supuesto altercado
entre dos empleadas de Coomuldesa, siendo una de las partes Gerente de nuestra oficina en el
municipio de Aratoca; de manera atenta y respetuosa, en cumplimiento del deber que le asiste a
este 6rgano de vigilancia y control social, de proteger los intereses de nuestros asociados y usuarios,
nos permitirnos informarle que la Junta de Vigilancia realizé el seguimiento y analisis a este caso en
particular, constatando que el 18 de diciembre de 2024, Coomuldesa ya habia recibido la denuncia
objeto de traslado, la cual fue resuelta de manera oportuna y de fondo, mediante el oficio SG-002-
025 de fecha 02 de enero de 2025, con radicado 6-10-20250102000020, enviado a la direccion
electronica anonimosaratoca2024@gmail.com sin que posteriormente se recibiera manifestacion
alguna.

Por lo anterior, la Junta de Vigilancia pudo constatar que Coomuldesa, ha cumplido a cabalidad con
su deber y, por lo tanto, se da por cerrado el presente caso.

Cordialmente,
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FABIOLA DBEL/SOCORRO AGUILAR HERNANDEZ
Presidenta defla Junta de Vigilancia
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Coomuldesa

De: Coomuldesa <coomuldesa@coomuldesa.com>

Enviado el: lunes, 10 de marzo de 2025 9:53

Para: ‘anonimosaratoca2024@gmail.com’

Asunto: JV-15-2025 ANONIMO - RTA TRASLADO DE QUEJA SES JV RAD 20252000060491 ANO
2025

Datos adjuntos: JV-15-2025 ANONIMO - RTA TRASLADO DE QUEJA SES JV RAD 20252000060491 ANO
2025.pdf

Seﬁ'ores

ANONIMOS

Correo electronico: anonimosaratoca2024@gmail.com

Sefiores Anonimos:

De manera atenta y respetuosa, nos permitimos remitir a su despacho, respuesta a la queja presentada ante
la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Agradecemos su especial atencion sobre el particular.

Cordialmente,

7 www.coomuldesa.com

AVISO DE PRIVACIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Usted ha recibido el presente correo electronico (junto con sus anexos) porque en alguna oportunidad tuvo relacion con
COOMULDESA o porque su correo electrénico es de uso profesional, corporativo, institucional o comercial. Si ha recibido
este correo por error, por favor eliminelo, junto a cualquier copia que pueda haber realizado, y avise al remitente
respondiendo a su direccidn electrénica. Asi mismo, le informamos que tiene los derechos de conocer, actualizar y rectificar
sus datos personales, asi como el de solicitar prueba de las autorizaciones otorgadas, a ser informado sobre el uso que se le
ha dado a sus datos personales, a acceder en forma gratuita a ellos, a revocar la autorizacion otorgada (en la medida que
sea permitido porlas leyes colombianas), a presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infraccion
ala ley de proteccion de datos personales y a solicitar la supresion de dichos datos (siempre y cuando sea procedente en
los casos establecidos por la ley). Estos derechos los puede ejercer a ftravés del correo electronico
coomuldesa@coomuldesa.com. Le invitamos a consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos publicada en la pdagina
web: htips://www.coomuldesa.com/.

Este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y se dirigen exclusivamente a su destinatario. Recuerde que estd
prohibida la utilizacién, copia, reimpresion y/o reenvio de la informaciéon contenida a menos que su remitente haya
autorizado expresamente realizar estas acciones. Asi mismo, es su responsabilidad comprobar que este mensaje o sus
archivos adjuntos no contengan virus y, en caso de detectarlos, eliminar el correo y sus archivos adjuntos.



