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________________________________________________________________________ 

Superintendencia de la Economía Solidaria 
Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60-50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estación 
PBX: (+57) (601)7 560 557 
Línea Gratis: 018000-180-430 

Respetado Secretario:  
 
De acuerdo con los equipos que fueron remitidos por parte del Grupo administrativo para la 
revisión de la Oficina Asesora de Planeación y sistemas, de manera atenta comparto 
diagnostico técnico adelantado a los diferentes equipos tecnológicos remitidos. Lo anterior, 
de conformidad con la solicitud realizada por parte del mencionado grupo referente a los 
equipos que ya cumplieron su vida útil, presentan deterioro o fallas en sus componentes 
electrónicos. 
 
En este sentido, se relacionan los bienes a ser dados de baja, información que fue 
socializada de manera previa con el grupo administrativo de la Secretaría General. Lo 
anterior, con el fin de poner a consideración del Comité de Sostenibilidad Contable para su 
aprobación. 
 
Se relaciona los equipos verificados: 
 
 
1. Equipos de Escritorio: 
 

A. 55 computadores de escritorio marca Hewlett Packard modelo 8200, los cuales 
tienen características técnicas de hardware que no cumplen con las necesidades 
actuales de la entidad. Estos equipos en sus componentes eléctricos no cuentan con 
repuestos ni garantía de sus partes por parte del fabricante. Adicionalmente, 
superaron el tiempo de vida útil de 5 años, llegando a su obsolescencia tecnológica, 
con un tiempo de uso superior a los 13 años. 

 
A continuación, se relaciona las placas de los equipos verificados: 
 

PLACA MODELO PROCESADOR RAM DISCO 
DURO 

DIAGNOSTICO 

4426 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 
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PLACA MODELO PROCESADOR RAM DISCO 
DURO 

DIAGNOSTICO 

4452 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4451 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4026 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4366 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4388 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4323 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4029 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4520 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 

4409 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4395 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4031 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4373 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4455 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4410 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4400 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4593 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4386 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4399 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4640 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4391 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4483 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4035 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4425 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4453 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4403 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4417 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4429 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4333 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4415 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 

4444 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4345 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 

4431 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4392 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 

4449 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 
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PLACA MODELO PROCESADOR RAM DISCO 
DURO 

DIAGNOSTICO 

4411 hp compaq 8200 core i3  n/a n/a OBSOLETO 

4013 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4416 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4390 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4421 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4412 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4389 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4427 hp compaq 8200 core i7  n/a n/a OBSOLETO 

4467 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4376 hp compaq 8200 core i5  n/a n/a OBSOLETO 

4369 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4332 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4592 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4385 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4641 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4393 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4463 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4462 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4420 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4378 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4364 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

3538 hp compaq 8100 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4142 hp compaq 8100 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4154 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 

4374 hp compaq 8200 core i7 n/a n/a OBSOLETO 
 
 
 
 

 
B. 9 equipos marcan Hewlett Packard modelo 400 G2. Estos equipos no se encuentran 

funcionales debido a fallas en algunos de sus componentes electrónicos. A 
continuación, se relacionan los equipos verificados: 
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PLACA MODELO PROCESADOR RAM DISCO 
DURO 

DIAGNOSTICO 

 
5405 

 
HP 400 G2 

 
CORE i7 

 
Sin 

memor
ia RAM 

 
Sin 
disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona. 

5422 HP 400 G2 CORE i7 Sin 
memor
ia RAM 

Sin 
disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico 
en los puertos usb, se comprobó 
actualizando Bios, Controladores de la 
marca y modelo  del fabricante del 
componente y no funciona. 

 
5427 

 
HP 400 G2 

 
CORE i7 

 
Sin 

memori
a RAM 

 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico 
en los puertos usb, se comprobó 
actualizando Bios, Controladores de la 
marca y modelo  del fabricante del 
componente y no funciona. 

 
5392 

 
HP 400 G2 

 
CORE i7 

 
Sin 

memoria 
RAM 

 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona 

 
 

5419 

 
 
HP 400 G2 

 
 
 

CORE i7 

 
 

Sin 
memoria 

RAM 

 
 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona 

 
 

5425 

 
 
HP 400 G2 

 
 

CORE i7 

 
 

Sin 
memoria 

RAM 

 
 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona 

 
 

5398 

 
 
HP 400 G2 

 
 
 

CORE i7 

 
 

Sin 
memoria 

RAM 

 
 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona 

 
 

5418 

 
 
HP 400 G2 

 
 

CORE i7 

 
Sin 

memoria 
RAM 

 
 
Sin disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona. 

 
 

5434 

 
 

HP 400 
G2 

 
 

CORE i7 

 
 

Sin 
memo

ria 
RAM 

 
 

Sin 
disco 

El equipo presenta un daño a nivel físico en 
los puertos usb, se comprobó actualizando 
Bios, Controladores de la marca y modelo  
del fabricante del componente y no funciona. 
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2. Equipos Portátiles 
 

4 equipos laptop los cuales presentan daño a nivel físico; dichos equipos en sus 
componentes eléctricos no cuentan con repuestos por parte de la Supersolidaria, 
Adicionalmente, no cuentan con garantía, por lo tanto, no cumplen con las características 
mínimas para el uso: 
 

PLACA MODELO PROCESADOR RAM DISCO DURO DIAGNÓSTICO 

5151 Lenovo z40 core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 
COMPONENTES 

ELECTRICOS  
5159 Lenovo z40 core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 

COMPONENTES 
ELECTRICOS 

5630 Lenovo L470 core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 
COMPONENTES 

ELECTRICOS 
5160 Lenovo z40 core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 

COMPONENTES 
ELECTRICOS 

6253 

LENOVO 
THINKPAD 
L13 YOGA 

P31    

core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 
COMPONENTES 

ELECTRICOS 

6255 

LENOVO 
THINKPAD 
L13 YOGA 

P33    

core i7  N/A N/A FALLA EN SUS 
COMPONENTES 

ELECTRICOS 

4931 HP ELITE core i7 N/A N/A OBSOLETO 

 
3. Impresoras  

 
    Se relaciona 5 impresoras, las cuales se encuentran en obsolescencia tecnológica: 

 
PLACA MODELO DIAGNOSTICO 

4683 Zebra GK420t OBSOLETO 

4835 Zebra GK420t OBSOLETO 

4834 Zebra GK420t OBSOLETO 

4838 Zebra GK420t OBSOLETO 

5255 Zebra GK420t OBSOLETO 
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4. Biométrico 
Se relacionan equipos biométricos verificados y que se incluyen por obsolescencia: 

 

PLACA MODELO 
4663 BioPrw F2090 

4659 BioPrw F20320 
4656 BioPrw F20320 
4653 BioPrw F20320 
4654 BioPrw F20320 
4660 BioPrw F20320 
4665 BioPrw F20320 
4662 BioPrw F20320 
4655 BioPrw F20320 

 

5. UPS 
Se relaciona la UPS que, por fallas en sus componentes electrónicos, es necesario dar 
de baja, ya que el costo de reparación sobrepasa el costo de adquisición de un equipo 
nuevo. 
 

PLACA SERIAL DESCRIPCIÓN 

4342 G092B3000 UPS RAQUEABLE DE 6 KVA 

 
6. ACCES POINT  

Se relacionan los siguientes Access Point que por renovación tecnológica no son 
requeridos. 

PLACA DESCRIPCIÓN 

5591 ACCES POINT INALAMBRICO         

5592 ACCES POINT INALAMBRICO         

5593 ACCES POINT INALAMBRICO         

5594 ACCES POINT INALAMBRICO         

5595 ACCES POINT INALAMBRICO         

5596 ACCES POINT INALAMBRICO         
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7. TELÉFONOS 
Se relaciona los siguientes teléfonos que por fallas en sus componentes electrónicos es 
necesario dar de baja ya que el costo de reparación sobrepasa el costo de adquisición 
de un equipo nuevo. 
 

PLACA DESCRIPCIÓN 
6222 TELEFONO COMMUTADOR SUPERVISOR  
4138 TELEFONO OPERATIVO VOIP         
4113 TELEFONO OPERATIVO VOIP         
4180 TELEFONO OPERATIVO VOIP         

 

8. SOFTWARE 
Se incluyen las siguientes licencias que fueron relacionadas en el inventario, sin 
embargo, se indica que estas son renovaciones de correo electrónico, así como la suite 
de adobe, las cuales tienen renovación anual.  

PLACA DESCRIPCIÓN DIAGNOSTICO 

2814924 
420 LIC 
WGO01ITGOGS0004 
SUITE 

CORRESPONDE AL SERVICIO DE CORREO 
ELECTRONICO, EL CUAL SE CONTRATA AÑO A 
AÑO 

2814925 
100 LIC AÑO 1 Y 2 
WGO01ITGOGS0 

CORRESPONDE AL SERVICIO DE CORREO 
ELECTRONICO, EL CUAL SE CONTRATA AÑO A 
AÑO 

2814936 LICENCIA SUITE ADOBE 
CORRESPONDE AL SERVICIO DE LA SUITE , EL 
CUAL SE CONTRATA AÑO A AÑO 

 

En conclusión, se da concepto técnico para dar de baja los siguientes bienes: 55 
computadores HP Modelo 8200, 9 computadores HP modelo 400G2, 4 equipos portátiles, 
5 impresoras, 9 equipos biométricos, 1 UPS, 6 access point, 4 teléfonos y 3 licencias de 
software. 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 
ANGÉLICA MARÍA ZAMORA ACOSTA 
Jefa Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 
 
Proyectó: LEONARDO PEÑA OBANDO, Profesional Especializado - OAPS 
Diagnóstico realizado por: Jhoan Miguel Sarmiento Molano – Técnico Contratista OAPS 
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