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Asunto: RESPUESTA SOLICITUD ANONIMA con Radicado N° 20254400108832 del 28
de marzo de 2025

Cordial saludo.

Esta Superintendencia ha recibido la comunicacion identificada con el radicado del asunto,
mediante la cual, presenta una peticién de manera andénima, mediante la cual, realiza una
serie de cuestionamientos, relacionados con la Asamblea General Ordinaria de la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ARTESANIAS DE COLOMBIA, identificada con el NIT
860.047.258-6.

Ahora bien, de conformidad con lo previsto en la Sentencia C-951/14, "...todos los escritos
presentados ante una autoridad se ejerce el derecho de peticidon. En otras palabras, quien vea la
necesidad de ocultar su identidad, puede presentar denuncias, quejas, panfletos u otra clase de
escritos andénimos ante una autoridad, quien esta obligada a activar su competencia cuando se
describan circunstancias que asi lo ameriten, con cierto grado de credibilidad. Por tanto, esa
posibilidad de control estd asegurada para el ciudadano, pero no a través del ejercicio del derecho
consagrado en el articulo 23 Superior”.

Asi pues, se reitera que; "no es de la esencia de un derecho de peticién el anonimato, ya que ello
desdibuja la posibilidad de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a quien ejerce
el referido derecho, premisa que fue expuesta en esta sentencia”.

Aunado a lo anterior, en cuanto a la presentacion ante esta Superintendencia de las quejas
en contra de las organizaciones vigiladas, es preciso tener en cuenta lo dispuesto en el
numeral 3 del capitulo II, Titulo VI, de la Circular Basica Juridica, que dice:
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"Esta Superintendencia, por intermedio de sus delegaturas y segun el ambito de competencia,
resolvera las quejas que, habiendo sido presentadas ante los érganos de control social (juntas de
vigilancia, comités de control social, juntas de control social) no hayan tenido respuesta por parte
de dichos o6rganos o la respuesta respectiva no hubiere sido apropiada. Las quejas que
correspondan a las actuaciones de los miembros de los édrganos de administracion y control de las
organizaciones de la economia solidaria, deberan surtirse directamente ante esta
Superintendencia.

La Superintendencia evaluara la respuesta dada a la queja por parte de la organizacién y de
hallarla conforme a la normatividad aplicable y al estatuto, asi se lo hara saber al peticionario, de
lo contrario iniciara las acciones de supervision a que haya lugar, informando de su avance o
resultado cuando corresponda de acuerdo con el procedimiento aplicable en cada caso.

o

Adicionalmente, el quejoso debera acreditar documentalmente la inatencion apropiada de la queja
por parte del érgano de control social respectivo (juntas de vigilancia, comités de control social,
juntas de control social), con el fin de que surta el respetivo tramite ante la Superintendencia de
la Economia Solidaria.”

Por otro lado, en cuanto a su solicitud de que este Despacho realice una veeduria a la
COOPERATIVA MULTIACTIVA DE ARTESANIAS DE COLOMBIA, es importante resaltar que,
de acuerdo con los criterios establecidos en el Decreto 2159 de 1999, la supervision que
ejerce esta Superintendencia, se determina entre otros, de acuerdo con el nivel de
supervision, en la que se encuentren clasificadas las organizaciones solidarias; y, que para
el caso puntual de la mencionada organizacion solidaria, corresponde al tercer nivel.
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Ahora bien, en virtud al ejercicio de la supervision, la Superintendencia de la Economia
Solidaria, realizara controles de legalidad a las reformas estatutarias, que fuesen aprobadas
por la asamblea general de las organizaciones solidarias, para lo cual, las entidades deben
remitir los documentos descritos en el numeral 1° del Capitulo II, del Titulo III de la Circular
Basica Juridica 020 de 2020; no obstante, para las organizaciones solidarias, clasificadas
en el tercer nivel de supervisidn, este control de legalidad sera selectivo, de acuerdo con el
articulo 6 del Decreto 2159 de 1999.

Asi mismo, en desarrollo de lo previsto en los numerales 1 y 2, del articulo 36 de la Ley
454 de 1998, y los Decretos 2159 de 1999 y 186 de 2004, las organizaciones presentaran
la informacion contable, financiera y estadistica, a través del aplicativo denominado
Sistema Integral de Captura de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SICSES),
cumpliendo con los términos establecidos en el numeral 6° del Capitulo II, del Titulo II de
la Circular Contable y Financiera, expedida por esta Superintendencia.
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Sumado a todo lo anterior, esta Superintendencia podra en cualquier momento verificar la
informacién suministrada, por las organizaciones solidarias, y, solicitar, cuando lo estime
pertinente, documentos adicionales o efectuar visitas de inspeccion y revision.

Con lo anterior, esperamos haber atendido su solicitud, de manera clara, completa y
precisa.

Cordialmente,

CLAUDIA CECILIA RODRIGUEZ NOLASCO

Coordinadora Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Tramite de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias - PQRSD
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

Proyectd: Gina Vanessa Amaya Avila
Reviso: Maria Eugenia Suarez Cuello
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