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Dependencia y/o /Proceso

Delegatura Asociativa

Nombre(s) y cargo:

Jhaniela Jiménez Gutiérrez, Superintendenta Delegada para
la Supervision del ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
Jenny Andrea Narvaez Casadiego, Coordinadora Grupo de
Inspeccién a Organizaciones Supervisadas.

Erika Marcela Cacereres Quevedo, Profesional Especializada
Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera en el
Cooperativismo.

Tipo de Auditoria:

1 Riesgos; 2. Cumplimiento; 3. Evaluacion y 4. Seguimiento

Objetivo(s) de la Auditoria:

Evaluar la gestion de la delegatura asociativa en procedimientos|
de supervision y vigilancia en niveles 1y 2, respectivamente, en
cuanto a la aplicacién de los controles definidos en ellos, para la
prevencion y manejo de los riegos identificados, durante el afio
2024 vy lo corrido del afio 2025.

Alcance de la Auditoria:

Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de visitas de
inspeccion a determinadas empresas vigiladas de niveles 1y 2,
durante el afio 2024 y 2025, evaluado la realizacién de las
etapas definidas en el cronograma de trabajo y la identificacién
de acciones correctivas o preventivas exigidas a las vigiladas en
funcion de garantizar la confiabilidad en sus operaciones de
mercado y confianza de sus asociados; incluyendo la
trazabilidad en la conformacion de expedientes acordes con la
TRD.

Evaluar aleatoriamente los procesos de intervencion y de
liquidacion activos, derivadas de los procesos de intervencion,
es decir que quedan excluidas las liquidaciones voluntarias,
Resolucion 2025100001615 de 17 de marzo de 2025, en cuanto
a actividades de nombramiento de agentes, el cumplimiento del
plan de accion, la existencia de los informes periddicos, la
medicion de los indicadores de control de seguimiento de la SES
a la gestion de los agentes y la trazabilidad en la conformacién
de expedientes acordes con la TRD.

Evaluar la gestion de la SES, en aquellas organizaciones que
han sido objeto de sanciones en firme y el cumplimiento de las
disposiciones emanadas hacia dichas organizaciones.

Criterios de la Auditoria:

Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica de la OCI.

Guia de Auditoria de la OCI.

Ley 79 de 1988- Ley marco del cooperativismo.

Decreto 186 de 2024, Reglamentario Ley 79.

Decreto 455 de 2004, Reglamentario.

Decreto 1333 de 1989 — Pre cooperativas.

Decreto 1482 de 1989 - Administradoras publicas
cooperativas.
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Decreto 1481 de 1989 — Fondos de empleado.

Ley 2143 de 2021- Asociaciones mutuales.

Ley 1391 de 2010- Fondos de empleados.

Decreto 1068 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario

del Sector

Hacienda y Crédito Publico.

e Ley 454 de 1998Ley 795 de 2003.

e Resoluciones y Circulares reglamentarias Supe
solidaria.

e Circular Basica Juridica No. 06 de 2015.

e Resolucién 2019120005515 de la SES.

¢ PR-SUPE-001 Visitas De Inspeccion A Empresas De La
Economia.

e Solidaria Supervisadas Guia practica para Entidades
Supervisadas.

¢ Marco Integral de supervision MA-SUPE-001 DE 2022.

e PR-SUPE-001 Visitas De Inspeccion A Empresas De La
Economia

e Solidaria Supervisadas.

Reunion de . ., o
Apertura SJERUEE &2 [ AUE R Reunién de Cierre
Dia | Mes | Afo Desde Dia | Mes | Aio Hasta Dia | Mes | Aiio | Dia | Mes | Afo
03| 06 2025 03| 06 2025 03 07 | 2025| 15 07 2025
Jefe oficina de Control Interno Auditor(es)
JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS ERIBERTO ROMAN CRUZ RINCON
Abogado Contratista

Respetada Doctoras,

Conforme a la Ley 87 de 1993 articulo 9°, corresponde a la Oficina de Control Interno, asesorar a la
direccioén en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en
la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de metas y objetivos previstos en
desarrollo de tales funciones, el Decreto 648 de 2017; identifica la evaluacion y seguimiento, como
principal rol de las Oficinas de Control Interno; en tal sentido, se requiere verificar el cumplimiento de
las obligaciones legales en cuanto a las facultades especificas de la Superintendencia de la Economia
Solidaria que se enmarcan dentro de las facultades de inspeccion, vigilancia y control que la SES ejerce
sobre las entidades del sector solidario.

|. COMPROMISO ETICO EN EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA.

i. Cadigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad, objetividad,
confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

i. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO.
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Mediante carta de representacion de 16 de junio de 2025, suscrita por la Doctora Jhaniela Jiménez
Gutiérrez, Superintendenta Delegada para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria,
Delegatura Para la Supervision Del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, como jefe o lider del proceso
a unidad auditada, ha declarado su responsabilidad en la oportuna preparacion, presentacion integral
y consistencia de la informacion que fue entregada en el marco de la auditoria a la unidad de control
interno.

lIl. METODOLOGIA.

Teniendo en cuenta el objetivo y alcance de la auditoria mencionados anteriormente, se desarrollaron
de manera previa o posterior, respectivamente, las siguientes actividades:

Entendimiento del proceso: Se indagd sobre el estado del proceso en la Delegatura Asociativa,
identificando la normatividad externa y documentacién interna (manuales y procedimientos) adoptados
para el cumplimiento de las directrices establecidas.

a) Disefo del plan de auditoria: Se estableci6 la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

b) Reunion de apertura: La apertura de la auditoria se efectud el dia 04 de junio de 2025, donde se
describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

¢) Obtencidn y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacién pertinente, relacionada con el
objetivo y alcance, mediante memorando de fecha 05 de junio de 2025, numero 130 —
20251300009323, La revision fue basada en factores criticos de éxito, en estrategias y objetivos
del aspecto evaluable, en los riesgos altos y extremos, metas y objetivos del proceso, con enfoque
hacia la consecucién de los alcances de la auditoria.

d) Ejecucién de pruebas: Se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los controles definidos en
la matriz de riesgos del proceso y verificacion de los requisitos normativos internos y externos,
sobre el desarrollo del Proceso de Talento Humano.

e) Informe preliminar: Socializacion del informe preliminar y recepcion de inquietudes sobre hallazgos
y observaciones, previo a la emisién del presente informe.

A continuacién, se plasman las observaciones en concreto y la respectiva respuesta de la OCI, la cual en el
argot de auditoria, se denomina CONCEPTO TECNICO, previo a definir el presente informe final con todas
las observaciones aceptadas debidamente retiradas o modificadas su redaccion.

ANALISIS Y ATENCION A OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR

El Area Auditada respondio al informe preliminar de auditoria con un memorando el 10 de julio de 2025;
e igualmente, en misma la fecha se realizé reunién entre las partes discutiendo las observaciones y
aclaraciones del caso.

OBSERVACIONES NUMERO 1, 2 Y 8 AL INFORME PRELIMINAR Y CONCEPTO SOBRE ESTA
OBSERVACION DE CONTROL INTERNO

Se presentan observaciones frente a los funcionarios responsables de la auditoria y frente al alcance de
la misma, por ser de forma se procedio a la modificacion en el cuadro introductorio tal como se solicito
por el Area auditada.
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OBSERVACION # 3. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.

El Area Auditada respondi6 al informe preliminar de auditoria con un memorando el 10 de julio de 2025.,
se aborda una seccion del informe preliminar del 3 de julio de 2025, especificamente el apartado "Analisis
Informacién visitas segundo semestre 2024" del numeral IV. DESARROLLO DE AUDITORIA.

La observacion efectuada se resume en_“Por lo tanto, el Area Auditada solicita la correccion de las
observaciones en el informe preliminar, ya que consideran que la afirmaciéon de incumplimiento de la
meta en 2024 es imprecisa”.

CONCEPTO TECNICO DE LA OCI:

La oficina de control interno ha atendido las observaciones realizadas, por lo tanto, en la redaccién del
presente informe final, ya contiene los ajustes que hubo lugar, frente a la observacién centrada en el
andlisis del segundo semestre del afio 2024. Sin embargo, los demas apreciaciones, observaciones,
conclusiones y recomendaciones del informe preliminar quedan incélumes, conforme lo consignado a
este respecto en el presente informe final.

OBSERVACION # 4. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.

El Area Auditada respondio6 al informe preliminar de auditoria con un memorando el 10 de julio de 2025.
En dicho memorando, realiza observaciones con base en lo consignado en el informe frente al analisis
de visitas del primer semestre del afio 2025, cuya principal observacién radica en aclarar que para el afio
2025, quedaron un total de 10 visitas a realizar a organizaciones de nivel 1 y 2, respectivamente; por
demas centra sobre razones objetivas el retraso en la ejecucién de las visitas, claramente observados
por la oficina de control interno, tales como:

e El grupo de inspeccion se disminuyd en un 73% debido a recursos limitados, quedando con 9
miembros (incluida la coordinacién) para conformar 2 comisiones visitadoras.

e Cuatro de los cinco cargos ocupados por funcionarios en el grupo de Inspeccion a
Organizaciones Supervisadas fueron ofertados en un concurso de superintendencias, con
nombramientos a partir de mayo de 2025.

e La Superintendencia de la Economia Solidaria ha sido objeto de dos incidentes de ciberseguridad
en abril y junio de 2025, lo que afectd la infraestructura tecnoldgica de la entidad.

CONCEPTO TECNICO DE LA OCI:

La oficina de control interno ha atendido las observaciones realizadas, por lo tanto, en la redaccion del
presente informe final, ya contiene los ajustes que hubo lugar, frente a la observacion, centrada en el
primer semestre del afio 2025. Sin embargo, los demas apreciaciones, observaciones, conclusiones y
recomendaciones del informe preliminar quedan incélumes, conforme lo consignado a este respecto en
el presente informe final.

OBSERVACION # 5. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.

Verificacion y reporte de acceso: El Grupo de Inspeccion verificd los archivos en el puesto de trabajo
del auditor Eriberto Roman Cruz el 13 de junio de 2025. La dificultad para acceder al expediente de la
"Visita 10. (Il sem 2024)" solo fue manifestada en la fecha de entrega del informe preliminar

CONCEPTO TECNICO DE LA OCI:
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Se acepta la observacion, por lo cual ya no figura este aspecto en el informe final
OBSERVACION # 6. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.
Indica la observacién: “ ............. Al respecto, se precisa que los expedientes del grupo de inspeccion

estan organizados conforme al memorando 20243000019653 del 13 de septiembre de 2024, que
establece la aplicacion de la Tabla de Retencion Documental (TRD) version 2024 para la Delegatura
Asociativa y sus grupos de trabajo. Dicha organizacion sigue los lineamientos del Archivo General de la
Nacion (AGN) e incluye la marcacion cronoldgica de los tipos documentales, asi como las orientaciones
de las capacitaciones de gestion documental impartidas en 2024.

Por lo tanto, se solicita respetuosamente que cualquier observacion futura sobre la organizacién y
conformacién administrativa de los expedientes sea dirigida al grupo de gestién documental.”

CONCEPTO TECNICO DE LA OCI:

Se reitera que las deficiencias sefialadas en el manejo de las herramientas de archivo no han sido
desvirtuadas ni soportadas probatoriamente en la respuesta del area auditada. Es pertinente subrayar
que la gestibn documental y de archivo constituye una labor transversal a toda la entidad. En
consecuencia, la resolucién de esta problemética no puede recaer exclusivamente en el area de archivo;
por el contrario, exige un enfoque articulado y colaborativo que involucre a todas las dependencias, en
virtud de la naturaleza intrinseca y transversal de esta funcién para el correcto funcionamiento
institucional; por lo tanto, se conservan las apreciaciones, observaciones, conclusiones vy
recomendaciones frente al tema de los expedientes, tal como queda redactado el presente informe final,
segun lineas anteriores.

OBSERVACION # 7. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.

La observacion se resume en: “ ...El texto responde a la afirmacién que concluye el incumplimiento del
plan de visitas de inspeccion en el segundo semestre de 2024 (42% de cumplimiento) y la inobservancia
de requisitos legales. La Delegada no comprende a qué requisitos legales se refiere el auditor ni acepta
las afirmaciones sobre la ineficacia de las visitas o la emisién de requerimientos improcedentes,
calificandolas de temerarias y sin sustento, lo que compromete la labor de su equipo.....".

CONCEPTO TECNICO DE LA OCI:

Frente a la observacion de los resultados de visitas del segundo semestre 2024, se acepta la observacion,
quedando plenamente claro el tema en el presente informe final.

Con respecto a la reclamacion sobre la posible ineficacia de las visitas, es imperativo reiterar que la
auditoria se fundamento rigurosamente en la informacion analizada y estudiada, la cual se encuentra
debidamente documentada y publicada en la pagina oficial de la Superintendencia Solidaria. Esta
informacion incluye, pero no se limita a, los formatos y manuales adoptados mediante actos
administrativos por la entidad, asi como los datos oficiales remitidos en respuesta a nuestro memorando
de solicitud de informacion. Todos estos insumos fueron examinados con la debida diligencia y objetividad
para sustentar las conclusiones presentadas en el informe preliminar.

La Oficina de Control Interno, en el ejercicio de sus funciones legales, no persigue la emision de juicios
infundados. Por el contrario, su labor se enmarca en un rol estrictamente preventivo y de
acompafiamiento, cuyo propdésito primordial es colaborar activamente en la mejora continua del servicio
publico y la optimizacién de la ejecucion de los procesos misionales de la entidad, en estricto apego a lo
establecido por la ley.
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En este contexto, es importante recordar que la funcién de Control Interno, conforme a la Ley 87 de 1993,
busca evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, asi como la confiabilidad de la
informacion y el cumplimiento de las normas. Esta labor se articula directamente con el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG), que integra los sistemas de gestién y control interno para orientar la
gestién publica hacia el logro de resultados. Dentro del MIPG, el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) proporciona la estructura para el control de la gestion, incluyendo componentes como el ambiente
de control, la administracién del riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y el
monitoreo. La aplicacion de metodologias como el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) es
fundamental para la mejora continua de los procesos, permitiendo identificar desviaciones, implementar
correctivos y asegurar la eficiencia y legalidad de las operaciones, como las visitas de inspeccion.

Por lo tanto, cualquier observacion sobre el cumplimiento de metas o la aplicacion de disposiciones
legales se enmarca en este marco normativo y metodol6gico, buscando fortalecer la gestion institucional
y garantizar la transparencia y efectividad de la Superintendencia, por estar sustentadas las conclusiones
del informe preliminar y por no estar estructuradas con evidencias documentales no se logra desvirtuar
la conclusién en consecuencia se mantiene.

OBSERVACION # 9. FRENTE AL ALCANCE ANTERIOR.

La observacién se resume en: “ ...El area auditada aclara que la informacion solicitada fue entregada de forma
"clara y completa" mediante el memorando 202506163000006M del 16 de junio de 2025. Los 12 expedientes
requeridos para revision fueron puestos a disposicion en un repositorio digital compartido (Drive de la Delegatura),
con acceso confirmado para los usuarios ecruz@supersolidaria.gov.co y jpedraza@supersolidaria.gov.co. Se
sugiere al auditor mejorar la claridad de su informe separando en parrafos la respuesta del memorando del 16 de
junio de 2025 y los resultados de la solicitud de informacion a la Secretaria General (memorando
202506181300016M).”

CONCEPTO TECNICO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Con base en la respuesta recibida y la manifestacién sobre la omisién en el envio de informacion, la
Oficina de Control Interno ratifica la pertinencia de su observacion inicial.

Se subraya que, en el analisis de la condicion de la actividad ndmero tres de la auditoria, se establecio
con claridad que el proceso sancionatorio y la ejecucién de las obligaciones derivadas del mismo, si bien
involucran a diversas areas de la entidad, requirieron el envio de un memorando especifico a la Oficina
o0 al Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Gestién de Recaudo y Cobro el 18 de junio de 2025.

Es fundamental enfatizar que dicho memorando fue respondido de manera extemporanea al plazo fijado,
a pesar de las reiteradas insistencias del auditor ante los funcionarios encargados. La lectura detallada
de la condicion del alcance numero tres delimita y justifica de manera inequivoca la circunstancia que
motivd la preocupacién de la Delegatura: la omisién en la entrega de informacién provino
directamente de la Oficina de Gestién de Recaudo y Cobro, cuya funcién es transversal y esencial
para la culminacidn efectiva de este proceso.

Por consiguiente, la conclusion de la auditoria se mantiene inalterada, dado que la responsabilidad de la
falta de informacién recae en la mencionada oficina, cuya participacion es integral para la adecuada
finalizacion del proceso sancionatorio con el pago de las sanciones en tratdndose de las de caracter
econdmico.

f) Emisién informe final. A partir del numeral 1V, del presente informe se presenta el informe final de
la presente auditoria.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




i Cédigo:

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Marso2008.
. . M -2025
Supersolidaria Version: 02

g) Definicion y suscripcién del plan de mejoramiento. A partir de la notificacién del presente informe y
con base en los hallazgos de la auditoria, se definira conjuntamente con la unidad auditada, la
definicion y suscripcion del respectivo plan de mejoramiento.

IV. DESARROLLO DE AUDITORIA (Informe Definitivo).

ALCANCE NUMERO UNO. Realizar seguimiento al cumplimiento del plan de visitas de inspeccion a
determinadas empresas vigiladas de niveles 1y 2, durante el afio 2024 y 2025, evaluado la realizacién
de las etapas definidas en el cronograma de trabajo y la identificacion de acciones correctivas o
preventivas exigidas a las vigiladas en funcion de garantizar la confiabilidad en sus operaciones de
mercado y confianza de sus asociados; incluyendo la trazabilidad en la conformacion de expedientes
acordes con la TRD.

CONDICION: Segun la informacion reportada y analizada, se recibi6 mediante memorando
20253000009793, de fecha 10 de junio de 2025:

1. Reporte de visitas llevadas a cabo durante la vigencia 2024, segundo semestre, en formato
FT-SUPE- 058-Tablero de control visitas de inspeccién Asociativa 2024, con un total de
nueve visitas reportadas.

2. FT-SUPE-058 tablero de control visitas inspeccion delegatura asociativa 2025, con un total
de tres visitas reportadas.

3. Plan propuesta modificacién meta visitas 2024. Propuesta - Modificacion Meta Visitas 2024.

4. Acta N2 10 del 28 de mayo de 2024- comité de supervision.

5. Acta de Comité de Supervision sesion extraordinaria de 17 de febrero de 2025.

ANALISIS INFORMACION VISITAS SEGUNDO SEMESTRE 2024.

Segun el Acta N2 10 del 28 de mayo de 2024 del comité de supervisién, Pagina 6, seccién Delegatura
Asociativa, la meta anual de visitas de inspeccion para el afio 2024 se ajusto a treinta y seis (36) visitas
de las setenta y dos (72) programadas inicialmente.

Analizado el documento namero 2, titulado "Plan propuesta modificacion meta visitas 2024". En la
pagina 7, correspondiente a la Delegatoria Asociativa, se proyectaba alcanzar la meta total de 21
visitas de la siguiente manera, sin detallar cuantas por nivel I, Il o Il, respectivamente.

; ASOCIATIVA 2024
JUSTIFICACION

Se identifico la necesidad de disminuir la cantidad de visitas a ejecutar en el afio 2024, a una
meta de treinta y cinco (35) visitas de inspeccion cifra que establece como minima el proyecto de
inversion para la vigencia de 2024 asi:

36 VISITAS DE INSPECC

VISITAS
VISITAS EMERGENTES Y
VISITAS VISITAS PROYECTADAS EVALUACIO DE
EJECUTADAS PROGRAMADAS JUNIO, JULIO RESPUESTAS A
MAYO 2024 L] H INFORMES DE
ABRIL 2024 AGOSTO 2024 INSPECCION
21 OCTUBRE Y
NOVIEMBRE 2024

9 6

De acuerdo con la informacién solicitada se recibieron archivos de 9 visitas realizadas en el segundo
semestre del aflo 2024 a organizaciones clasificadas en nivel | y Il, respectivamente, asi:
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Consecuti . Fecha Remision Fecha
Vo visitas SuNIZE\IIigi%n Tipo de Organizacion de Oficios Mes inifi?)c\r/]iZita finalizacio
realizadas p dd/mm/aaaa n visita
COOPERATIVA MULTIACTIVA SIN
23 2 SECCION DE AHORRO 12/7/2024 JULIO 29/7/2024 208/2024
28 1 FONDO DE EMPLEADOS 19/7/2024 AGOSTO 12/8/2024 16/8/2024
29 2 FONDO DE EMPLEADOS 18/7/2024 JULIO 29/7/2024 2/8/2024
COOPERATIVA DE TRABAJO
31 2 ASOCIADO 13/8/2024 AGOSTO 26/8/2024 30/8/2024
32 1 FONDO DE EMPLEADOS 9/8/2024 AGOSTO 26/8/2024 30/8/2024
37 2 MULTIACTIVA SIN SECCION DE 12/9/2024 SEPTIEMBRE 23/9/2024 27/9/2024
AHORRO
41 2 COOPERATIVA 18/10/2024 OCTUBRE 28/10/2024 1/11/2024
42 1 COOPERATIVA 5/11/2024 NOVIEMBRE 6/11/2024 8/11/2024
43 1 MULTIACTIVA S S=CCION DE 18/11/2024 NOVIEMBRE | 19/11/2024 | 22/11/2024

A continuacion, se detallan las observaciones identificadas durante la revision de las visitas
realizadas en el segundo semestre de 2024:

Visita 1. (Il sem 2024). Se ha constatado un incumplimiento general del procedimiento descrito en
el cuadro adjunto. Especificamente, la estructura actual del "expediente" esta dificultando una
auditoria detallada de cada etapa del proceso. Esto se debe a que la documentacion no se presenta
de manera consolidada y con una secuencia l6gica que facilite su consulta y comprension. En
cambio, la informacidon se encuentra dispersa en archivos separados, lo que complica
significativamente su revision y analisis.

Visita 2. (Il sem 2024). No se remitid el expediente correspondiente. Por consiguiente, en el
informe se ha marcado como "no cumple".

Visitas 3,4,5,6, 7,8,y 9. (Il sem 2024). En relacion con estas visitas, se observa que la estructura
actual del "expediente" dificulta la auditoria detallada de cada paso del procedimiento.

También identificamos que los expedientes de las organizaciones visitadas carecen de la
organizacién y la informacion adecuada, lo que impide una evaluacion clara de los resultados de las
visitas. Esta situacidn podria considerarse un uso ineficiente de los recursos presupuestados por la
entidad para su misién, lo que podria generar observaciones por parte de las autoridades de control
fiscal.

ANALISIS INFORMACION VISITAS PRIMER SEMESTRE 2025.

Se adjunta la evaluacién de las visitas reportadas en el formato FT-SUPE-058 tablero de control
visitas inspeccién delegatura asociativa 2025, correspondientes a lo corrido del presente afio,
identificadas como V10 a V12, con un total de una visita a una organizacién de nivel I, tal como asi
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lo afirma el proceso en reunion de revision del informe preliminar, el cual destaca que para el afo
2025, se contempla realizar un total de 10 visitas de inspeccién a las organizaciones clasificadas en
niveles | y I, respectivamente. De acuerdo con dicha aclaracion, se observa que en el transcurso
del primer semestre se lleva un 10% de avance, quedando el segundo semestre del afio en curso
para alcanzar la meta, con otras 9 visitas por realizar.

Las visitas realizadas es la siguiente:

Naturaleza
e de la Supervisore
Visita Organizacié s
No n

Consecutiv Nivel de Tipo de Inform

0 visitas Supervisio | Organizacio
realizadas n n

Contratista

Nombre s de apoyo

Tipo Visita

JHON
AMABLE
GONZALEZ,
ANGELICA
MARIA

FONDO DE CAMARGO

FONDO DE
EMPLEADO
S

ESPECIFIC
A

003-
2025

EMPLEADOS
DEL SENAY
SERVIDORE

FONDO DE
EMPLEADO
S

PAREDES,
MARIA
ROSA

Sl

S PUBLICOS GUEVARA
VENCE Y
NIDIA
YANETH
VIASUS

GAMBOA

El objetivo principal es determinar la conformidad de las visitas e inspecciones ejecutadas con la
programacion establecida, identificar la actuacién de la delegatura frente a la obligacion de visitar a las
asociadas y ofrecer conclusiones y recomendaciones preliminares.

En el andlisis, se identificaron las actividades planificadas para el primer semestre y se contrastaron
con las efectivamente llevadas a cabo. El Plan de Trabajo detalla diversas actividades de vigilancia y
control con fechas de inicio en febrero y finalizacion en noviembre de 2025, abarcando el primer
semestre las siguientes actividades principales: cooperativas y otras organizaciones de nivel Il de
supervision, fondos de empleados de nivel | y Il de supervision, cooperativas y otras organizaciones de
nivel | y Il de supervisién, asociaciones mutuales de nivel | de supervision con depdsito y fondos de
empleados de nivel Ill de supervision, de acuerdo al documento se tiene que hay un total de 2177
organizaciones segun se concluye del documento . PROPUESTA PROGRAMA ANUAL DE
SUPERVISION 2025 — APROBACION ANTE EL COMITE DE SUPERVISION.

Al analizar el plan de visitas para el primer semestre de 2025, se ha establecido que solo se ha
adelantado hasta el 30 de junio una visita de los niveles auditados (I y I); esta situacion puede afectar
negativamente el cumplimiento de los resultados de las metas del plan anual de accién de la entidad.

En concepto general, revisada la gestion de visitas de inspeccion realizadas en el ultimo afio de julio
2024 a junio 2025, no se pudo establecer su respectiva trazabilidad, segun los expedientes entregados
y revisados, al no estar ordenados ni organizados, sobre la efectividad de cada una de las visitas.
Acotar que, La Superintendencia de la Economia Solidaria (SES), en su funcion de inspeccion,
vigilancia y control del sector solidario, enfrenta un desafio significativo en su Delegatura Asociativa
respecto al cumplimiento y efectividad de la misién de visitas. Las causas primarias de esta deficiencia,
gue socavan la eficacia y la legitimidad de la supervision, radican en la desatencion a los manuales y
procedimientos internos adoptados por la entidad para el desarrollo de las visitas, la aparente ausencia
de planeacion, en el desconocimiento de la normatividad especifica que rige el sector solidario, y en la
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palpable ausencia de controles internos efectivos sobre las actividades de supervision desarrolladas,
circunstancia que no permite si quiera para las visitas auditadas establecer porcentajes de
cumplimiento si se tiene en cuenta que al menos 11 meses después de iniciadas las visitas del segundo
semestre de 2024 no han culminado con los informes definitivos mucho menos se ha podido decidir
sobre acciones de intervencion o liquidacion.

La inobservancia de los instrumentos internos es particularmente critica. Se ha identificado que no se
acatan adecuadamente el Marco Integral de Supervisibon MA-SUPE-001 y el procedimiento para la
realizacion de las visitas de inspeccion de las empresas de la economia solidaria supervisadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, PR-SUPE-001. Estos documentos no son meras guias;
representan la formalizacion de las mejores practicas y los requisitos operativos para asegurar la
estandarizacion, el rigor y la objetividad en el ejercicio de las funciones de inspeccion y vigilancia. Su
incumplimiento genera un alto riesgo, comprometiendo gravemente la deteccién oportuna de
irregularidades y la correcta aplicacion de los correctivos necesarios.

La desatencion de las disposiciones legales que detallan las funciones y atribuciones de la SES en
esta materia. Un dominio deficiente de estas normas, sumado a un uso inadecuado de las circulares y
resoluciones emitidas por la propia Superintendencia, puede derivar en la realizacion de visitas
ineficaces o, incluso, en la emisién de requerimientos improcedentes. Esto no solo afecta la seguridad
juridica de las entidades supervisadas, sino que erosiona la credibilidad y la autoridad de la SES como
ente supervisor. Esta omision debilita intrinsecamente la confiabilidad de los informes de visita y la
efectividad general de la funcion de supervision de la Delegatura Asociativa.

Nota: Se anexa archivo adjunto que hace parte integral del presente informe, contiene la
evaluacion de los expedientes correspondientes a las visitas realizadas durante el sequndo
semestre de 2024 y el primer semestre de 2025.

CRITERIO: EI marco legal que faculta a la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES) para
realizar visitas de control y vigilancia a las entidades supervisadas se fundamenta en la Constitucion
Politica de Colombia y diversas leyes y decretos que otorgan a la SES amplias facultades para
garantizar la estabilidad, transparencia y cumplimiento normativo del sector solidario.

La facultad de la SES para ejercer control y vigilancia se deriva directamente de la Constitucion
Politica de Colombia, especificamente del articulo 189, numeral 24, que establece la facultad del
Presidente de la Republica para ejercer la inspeccion y vigilancia sobre instituciones de utilidad comuan
y las demas que determine la ley. Esta facultad se delega a las superintendencias, entre ellas la SES.

Ley 454 de 1998: Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se
transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se crea el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y se dictan otras
disposiciones. Esta ley es la base fundamental que crea y dota de facultades a la SES.

Decreto 186 de 2004: Por el cual se reglamenta la Ley 454 de 1998 en lo relacionado con la naturaleza,
las funciones y los 6rganos de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Ley 79 de 1988: Por la cual se actualiza la legislacién cooperativa, que, aunque es anterior a la Ley
454, sigue siendo un referente importante para la supervision de las cooperativas.

Facultades Especificas de la SES para Visitas
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Las visitas de control y vigilancia se enmarcan dentro de las facultades de inspeccion, vigilancia y
control que la SES ejerce sobre las entidades del sector solidario. Estas facultades implican:

Inspeccidn: La atribucion de solicitar, confirmar y analizar de manera ocasional 0 permanente, la
informacion que requiera sobre la situacion juridica, contable, econémica y administrativa de las
entidades sometidas a su vigilancia. Esto incluye la revision de libros, documentos, archivos y sistemas
de informacion.

Vigilancia: La atribucion de advertir, prevenir, encauzar y corregir las actuaciones de las entidades
vigiladas, para que se ajusten a la ley y a sus propios estatutos. Esto implica el seguimiento continuo
de las actividades de las entidades.

Control: La atribucion de ordenar los correctivos necesarios para subsanar irregularidades, suspender
0 revocar autorizaciones, y aplicar sanciones en caso de incumplimiento de la normatividad.

Especificamente, las visitas se fundamentan en:

Articulo 36 de la Ley 454 de 1998: Establece las funciones de inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia, incluyendo la facultad de practicar visitas de inspeccion.

Decreto 186 de 2004: Desarrolla las funciones y atribuciones de la SES, detallando como se deben
llevar a cabo estas visitas.

Circulares y Resoluciones expedidas por la SES: La Superintendencia, en ejercicio de sus
funciones, emite circulares y resoluciones que detallan los procedimientos, criterios y enfoques para la
realizacion de las visitas de inspeccion, los documentos a revisar, los temas a auditar, y las
metodologias a seguir. Estas son de obligatorio cumplimiento para las entidades vigiladas y para los
auditores de la SES.

En este punto, es oportuno sefialar que la entidad debe para la ejecucion de las visitas a las vigiladas,
ajustarse al acuerdo al Marco Integral De Supervision (MIS) MA-SUPE-001 y al procedimiento para la
realizacion de las visitas de inspeccién de las empresas de la economia solidaria supervisadas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, PR-SUPE-001.

CAUSA: Con base en la informacién proporcionada, la causa principal de las problematicas
identificadas en las actividades de supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)
se atribuye a los siguientes factores:

Desatencion a los manuales y procedimientos internos: Se ha identificado que existe falta de
acatamiento a los manuales y procedimientos adoptados por la entidad para el desarrollo de las visitas
de supervision. Especificamente, se mencionan el Marco Integral de Supervision (MIS) MA-SUPE-001
y el procedimiento para la realizacion de las visitas de inspeccién de las empresas de la economia
solidaria supervisadas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, PR-SUPE-001.

Posible desconocimiento de la normatividad del sector solidario: Un factor adicional es el posible
desconocimiento de la normatividad que rige al sector solidario por parte del personal encargado de
las visitas.
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Ausencia de controles: También se sefiala la ausencia de controles efectivos como otra causa
contribuyente a la problematica

CONSECUENCIAS O EFECTOS: En relacion con la modificacion en la meta de visitas previamente
establecida, es fundamental destacar las implicaciones directas y significativas que esta variacion
conlleva para la funcién misional esencial de la supervision y vigilancia efectiva que nuestra entidad
ejerce sobre el Sector Solidario.

En este sentido, la alteracién en la planificacién original de las visitas inevitablemente incrementa el
nivel de riesgo inherente al sector solidario. Este aumento del riesgo puede manifestarse en diversas
contingencias de tipo juridico, como posibles demandas o reclamaciones derivadas de una
supervision menos exhaustiva. Asimismo, se anticipa un potencial retraso o incluso la ausencia de
la implementacion oportuna de medidas correctivas y sancionatorias necesarias para las entidades
asociadas y supervisadas que presenten irregularidades.

De igual manera, la modificacion en la meta de visitas tendra un impacto negativo considerable en
los procesos de toma de decisiones a nivel interno y en la planificacion estratégica de la entidad. La
falta de la informacion detallada y oportuna que proporcionan las visitas programadas dificulta la
identificacion temprana de tendencias, riesgos emergentes y areas que requieren una atencion
prioritaria.

Todas estas consecuencias, en su conjunto, afectan de manera directa el compromiso, la confianza
y la credibilidad que la entidad ha construido y busca mantener ante el sector solidario, los
ciudadanos y las demas partes interesadas. Finalmente, la disminucién en la efectividad de la
supervision y vigilancia redunda en un desaprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y
financieros asignados para esta labor, asi como en la dilucién de los esfuerzos institucionales para
garantizar la estabilidad y transparencia del Sector Solidario.

RECOMENDACIONES. Considerando el analisis de cumplimiento de las visitas de inspeccion de la
Delegatura Asociativa durante el segundo semestre de 2024 y lo corrido del afio 2025, y la brecha
identificada entre la meta ajustada y la ejecucion real, se proponen las siguientes recomendaciones
para mejorar el proceso:

1. Implementar plan de choque para asegurar el cumplimiento de metas de visitas de inspeccion
para el afio 2025. Este plan se centraria en estrategias claras y ejecutables, que estén al alcance
de nuestros recursos actuales. Adicionalmente, implementar acciones de control y alarmas,
estableciendo umbrales de cumplimiento mensual o trimestral para un seguimiento efectivo.

2. Realizar un analisis exhaustivo de la capacidad operativa antes de establecer nuevas metas
para la planeacion del siguiente aflo 2026. Es crucial que se examine en detalle la capacidad
instalada de los equipos de trabajo, incluyendo el nimero de empleados y contratistas, el tiempo
requerido por visita segin su complejidad, y la disponibilidad geografica y tecnolégica.

3. Fortalecer la Gestion de Recursos Humanos, mediante la programacién Temprana de
Contratacion y Capacitacion: Garantizar que el personal nuevo (especialmente los equipos
territoriales) esté completamente incorporado, con los contratos formalizados y con la capacitacion
necesaria desde el inicio del periodo de planeacién anual. Esto evitara los retrasos experimentados
en 2024 y la proyeccion del 2025 frente al primer semestre del afio anterior.
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4. Mejorar el proceso de Monitoreo y Seguimiento de las visitas, tomando como linea base las
observaciones cuantitativas del presente informe de auditoria.

5. Asignar a un funcionario o contratista para que lleve o se responsabilice por llevar los expedientes
de todas y cada una de las organizaciones visitadas, llevando toda la informacion paso a paso de
la visita hasta su conclusién o medidas tomadas por el despacho. Igualmente, que recopile
diariamente o se le allegue por el supervisor asignado, la informacién recolectada, de manera que
mas adelante y al momento de cerrar la visita, se impida el riesgo de fraude o soborno, por parte
de las vigiladas, al recolectar y salvaguardar en tiempo real la informacién recogida, impidiendo sea
desconocida por el funcionario u contratista de la SES al momento de hacer sus observaciones y
conclusiones que puedan implicar apertura de procesos de investigacion. Esta recomendacion esta
alineada del PTEP plan de transparencia y ética de lo publico en plena construccion.

6. Realizar reuniones de Seguimiento Periddico del grupo asignado de visitas de cierre mensual,
como esta consignado en el procedimiento establecido para visitas de inspeccién a empresas de
la economia solidaria supervisadas, PR-SUPE-001 para analizar el progreso de las visitas,
identificar retrasos, evaluar acciones pendientes y articular al equipo en el debido diligenciamiento
de los expedientes, y, lo mas importante, ajustar planes o reasignar recursos en tiempo real.

7. Realizar estudio de reevaluacion del rol principal del coordinador de los grupos de trabajo y
las funciones de los grupos creados mediante la Resolucién Interna SES 2023410005445 del 12
de julio de 2023. Esto es especialmente relevante para los siguientes grupos, en el contexto de
su trabajo misional en equipo:

Grupo Juridico | para Cooperativas y otras organizaciones.

Grupo Juridico Il para Fondos de Empleados.

Grupo de Inspeccion de Organizaciones Supervisadas.

Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias de organizaciones Supervisadas.
Grupo de Asuntos Especiales de organizaciones Supervisadas.

La propuesta se basa en que la funcién de coordinador esta respaldada por la ley y permite la
asignaciéon de un incentivo monetario equivalente al 20% del sueldo, que no constituye factor
salarial. El propdsito de este incentivo es mejorar los resultados de las actividades de vigilancia
y control, asegurando que haya una persona claramente identificada y responsable del
cumplimiento de las metas de cada Delegatura.

Se considera que los incentivos econémicos de los coordinadores se deben optimizar hacia la
efectividad de los grupos de trabajo, de lo contrario, estos recursos podrian considerarse como
despilfarro, ya que se estaria otorgando un incentivo por una gestion no medible y sin metas ni
indicadores exigidos a estos grupos de trabajo. Una reestructuracion no solo serviria para
mejorar la actividad misional, sino también para evaluar el desempefio de los funcionarios que
actuan como coordinadores y la calidad del servicio de los contratistas que prestan sus servicios
a estas delegaturas.

8. Revisar y reajustar las minutas de los contratos con profesionales contratistas con actividades
de visitas de supervision, pues algo esta fallando en las obligaciones pactadas y se requieren
obligaciones medibles, realizables y concatenadas con los planeadas de trabajo de la delegatura
asociativa; de lo contrario, se debieron haber declarado incumplimiento de algunos contratos en el
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segundo semestre del afio 2024, en alusién a la mala organizacion de los expedientes y no
conclusion de las visitas..

9. Realizar el proceso de planeacion de visitas para el afio 2026, junto con el equipo de trabajo de
asociativa, cuyos insumos principales, son evaluar los resultados del afio 2025 o anterior, lo cual
permitira fijar planes de trabajo alcanzables y no idealistas.

ALCANCE NUMERO DOS. Evaluar aleatoriamente los procesos de intervencion y de liquidacion
activos, derivadas de los procesos de intervencion, es decir que quedan excluidas las liquidaciones
voluntarias, Resolucion 2025100001615 de 17 de marzo de 2025, en cuanto a actividades de
nombramiento de agentes, el cumplimiento del plan de accién, la existencia de los informes periddicos,
la medicién de los indicadores de control de seguimiento de la SES a la gestién de los agentes y la
trazabilidad en la conformacion de expedientes acordes con la TRD.

CONDICION: Mediante memorando 20251400010473, recibido el pasado 13 de junio de 2025.
Segun la informacién reportada y analizada, se ha recibido una carpeta comprimida que contiene el
listado de las entidades vigiladas en estado activo de intervencién y en liquidacién. De este andlisis,
se concluye que actualmente existen 15 organizaciones vigiladas en estas condiciones.
Adicionalmente, en una carpeta drive se encuentra el listado de "expedientes” donde reposa la
historia de cada uno de estos procesos.

Sin embargo, tras analizar el contenido del drive con la informacién de cada uno de los procesos de
intervencion, hemos advertido que la entidad no dispone de un sistema robusto y ordenado para el
diligenciamiento y almacenamiento de los expedientes. Esta situacién impide un examen agil, rapido
y seguro del transcurrir temporal de cada procedimiento de intervencion o liquidacién. Esta
circunstancia nos permite concluir que existen fallas en el sistema de gestién documental, lo que
podria tener consecuencias significativas. Esta circunstancia impide ejercer control legal,
permanente y efectivo de las entidades con medidas especiales.

Analizados todos los expedientes de acuerdo a la muestra tomada con base en el formato F-COIN-
019, se encontro lo siguiente:

VIGILADA Y TIPO DE MEDIDA NOMBRAMIENTO AGENTE CUMPL”\ﬂ(E:'gII—OONPLAN DE PII’E\‘I;IOORD’}ACEOSS I’\NMEE)II%?E?S‘R?EES

INTERVENCION O LIQUIDACION ESPECIAL CUMPLE/NO CUMPLE/ O NA CUMPLEg\lgACUMPLE/ CUMPLE/N(’\)‘ACUMF’LE/ o
COOLECHERA / ADMINISTRACION X X NA NA
COODECAFEC / ADMINISTRACION X NA NA NA
COOPSERVIR / ADMINISTRACION X X NC NC
COOPCAFITOLIMA / DMINISTRACION X NC X NC
COALCESAR / ADMINISTRACION X NC NC NC
COIMPRESORES / ADMINISTRACION X NC X NC
COOFAMILIAR / ADMINISTRACION X X X X

El andlisis detallado de las intervenciones y liquidaciones de las entidades supervisadas ha revelado
una serie de hallazgos recurrentes y sistémicos que comprometen la eficacia y la transparencia de los
procesos de supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Estos hallazgos, que inciden
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directamente en la capacidad de realizar una auditoria objetiva y un seguimiento efectivo, se sintetizan
de la siguiente manera:

Demoras entre la Visita de Inspeccion y la Toma de Decisiones: Se evidencia un patron de lapsos
significativamente prolongados entre la fecha de realizacion de las visitas de inspeccion y la posterior
materializacion de las decisiones administrativas, como la toma de posesion. Esta dilacion incrementa
exponencialmente el riesgo de que las entidades supervisadas profundicen su estado de iliquidez o
que las deficiencias operacionales y financieras se agraven considerablemente antes de la aplicacién
de medidas correctivas.

1. Deficiente Organizacién y Coherencia Cronoldgica de los Expedientes: Los expedientes
de las entidades intervenidas muestran una marcada desorganizacion y una notoria ausencia
de coherencia cronoldgica. La informacion no se estructura de acuerdo con la l6gica habitual
de conformacion y consulta de archivos, lo que dificulta el seguimiento histérico y la
comprension integral de cada proceso desde su inicio hasta su conclusion.

2. Ausencia y/o Inconsistencia de Documentos Clave: Existe una carencia recurrente de
documentos esenciales dentro de los expedientes, tales como los planes de accién y los
informes periddicos que deben ser presentados por los Agentes Interventores. Esta omisién no
solo impide verificar el cumplimiento de las obligaciones legales y procedimentales por parte de
dichos agentes, sino que también imposibilita la medicién de indicadores de gestién. En
consecuencia, resulta inviable determinar objetivamente si el objetivo principal de la
intervencion (ya sea la administracion o la liquidacion) se cumplié satisfactoriamente.

3. Falta de Fechas en Documentos Fundamentales: Un hallazgo transversal es la ausencia de
fechas en informes criticos, incluyendo los informes definitivos de las visitas de inspeccion y los
diagnosticos integrales. Esta deficiencia cronol6gica obstaculiza la verificacion del cumplimiento
de los plazos procesales y dificulta el establecimiento de la trazabilidad en la toma de decisiones
y en la ejecucion de las acciones supervisadas.

4. Problemas de Accesibilidad y Completitud de la Informacién: La forma como se lleva los
expedientes impacta directamente en la accesibilidad de la informacién. Al no contener toda la
historia cronoldgica del proceso de intervencién de manera estructurada y consultable, se
genera una barrera para los funcionarios responsables, la auditoria y cualquier parte interesada
gue requiera acceder a los datos. Esta situacién impide un analisis exhaustivo y la verificacién
paso a paso de las funciones de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Superintendencia,
comprometiendo la rendicién de cuentas y la transparencia.

Estos problemas en el proceso, evidentes en la gestién de los expedientes y en la aplicacion de los
procedimientos de supervision, constituyen obstaculos fundamentales para la labor auditora y para el
ejercicio efectivo del control y la vigilancia por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria

CONCLUSIONES:

El panorama general sugiere la necesidad urgente de mejorar la rigurosidad en la planificacion de las
intervenciones, la organizaciéon y presentacion de informes de gestion, y la inclusion de informacion
precisa para asegurar una supervision efectiva y transparente por parte de la Supersolidaria. La
recurrencia de estas observaciones en diversas entidades resalta la necesidad de implementar
directrices més estrictas y mecanismos de control mas eficientes como la implementacion de una
herramienta que permita articular al Area de Archivo o Gestién documental con el equipo responsable
del manejo de la informaciéon que conforma las actuaciones de las acciones de visita, intervencion y
liguidacion en un solo documento de acuerdo a la definicion de expediente.
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CRITERIO: Decreto 663 de 1993 (Estatuto Orgénico del Sistema Financiero): Aunque se aplica
principalmente al sector financiero, algunas de sus disposiciones se aplican supletoriamente a las
entidades de economia solidaria en aspectos como la toma de posesion y liquidacion forzosa
administrativa, especialmente si ejercen actividad financiera.

Decreto 455 de 2004: Establece causales especificas para la toma de posesién de los bienes, haberes
y negocios de las entidades solidarias.

Decreto 2555 de 2010: Regula el sector financiero, burséatil y asegurador, y algunas de sus
disposiciones pueden ser relevantes en lo que concierne a los procesos de liquidacion, especialmente
el articulo 9.1.3.7.1 que prevé la suspension de procesos liquidatarios bajo ciertas circunstancias.

Circular Béasica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Circular Externa 004 de 2017
y sus actualizaciones).

Resoluciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria: La Supersolidaria emite resoluciones
que desarrollan y complementan la normatividad, estableciendo procedimientos y normas especificas
para la disolucién y liquidacion. Un ejemplo es la Resolucién 0040 de 2000, que fija normas y
procedimientos para la disolucion y liquidacién de las entidades del Sector Real sometidas a su
vigilancia.

- Frente al nombramiento de los agentes especiales y plan de accion, encontramos la
expedicion de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia Solidaria (Circular
Externa 004 de 2017 y sus actualizaciones): Este documento es fundamental, ya que consolida y
desarrolla las instrucciones y procedimientos para las medidas de intervencidn, incluyendo la toma
de posesion y las actuaciones del agente especial. Es en esta circular donde se encuentran las
especificaciones detalladas sobre las actividades que debe agotar el agente especial, la
presentacion de informes (incluyendo el informe final y el analisis de las acciones correctivas), y la
evaluacion por parte de la Superintendencia.

Cumplimiento plan de accién; Si bien la normativa no siempre lo denomina explicitamente "plan
de accion" en todas las fases, se espera que el agente especial presente un diagndstico inicial y,
con base en él, proponga un conjunto de acciones correctivas o estrategias para superar las causas
que originaron la medida de intervencion. Por ejemplo, en el caso de la toma de posesion para
administrar, la Supersolidaria ordena esta medida si el diagnéstico evidencia la posibilidad real de
lograr los objetivos de saneamiento y recuperacion. Ademas, al final de su gestion, el agente
especial debe presentar un informe final que contenga, al menos, un andlisis del avance y estado
de las acciones correctivas propuestas.

- Informes periddicos; El agente especial tiene la obligacién de rendir informes periddicos. Por
ejemplo, la Circular Externa 004 de 2017 de la Superintendencia de la Economia Solidaria (y sus
actualizaciones) establece que el agente especial debera rendir los informes tal y como lo establece
el articulo 45 de la Ley 222 de 1995 (aunque esta ley aplica a sociedades comerciales, se hace
referencia a ella para la rendicién de cuentas, adaptada al contexto de la intervencion solidaria).
Estos informes deben comprender Unicamente la gestion realizada entre la dltima rendicion de
cuentas y la que se presenta. Cada tres meses.
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CAUSA: Con base en la informacién proporcionada, la causa principal de las problematicas
identificadas en las actividades de intervencién y liquidacion de la Economia Solidaria (SES) se atribuye
a los siguientes factores:

Falta de claridad y estandarizacion en los procedimientos de intervencién: La ausencia de un protocolo
claro y detallado para el nombramiento, la planeacioén y la ejecucion de las intervenciones puede llevar
a inconsistencias y retrasos.

Deficiencias en la supervision y control por parte de la Supersolidaria: Si no existen mecanismos de
seguimiento robustos y periddicos, se dificulta la deteccién temprana de la no presentacion de informes
o de informes incompletos.

Carga de trabajo excesiva o falta de recursos: Es posible que los agentes interventores tengan a su
cargo multiples entidades o que no dispongan del personal de apoyo suficiente para cumplir con todas
sus obligaciones, lo que podria derivar en retrasos en la presentacion de informes o en la organizacion
de la informacion.

Inadecuada infraestructura tecnolégica o de gestion documental: La dificultad para auditar y analizar
la informacion de manera objetiva en la base de datos entregada, sugiere que las entidades carecen
de sistemas adecuados para la organizacion y el archivo de la documentacion.

CONSECUENCIAS O EFECTOS: Incumplimiento del proceso, acciones disciplinarias, y afectacion a
la reputacién de la entidad.

RECOMENDACIONES.

1. Establecer y estandarizar protocolos claros para la intervencion: La Supersolidaria debe desarrollar
y formalizar un manual de procedimientos detallado que abarque todas las fases de la intervencion:
desde la designacion del agente interventor, los plazos para el inicio de sus funciones y la primera
visita, hasta los formatos estandarizados para la presentacion de informes de gestion y contables. Esto
reduciria las inconsistencias y los retrasos observados.

2. Reforzar la supervision y el seguimiento proactivo a entidades intervenidas: Es crucial implementar
esta actividad a cargo de uno de los GRUPOS DE TRABAJO de la delegatura, que realice un sistema
de seguimiento PERMANENTE mas estricto y frecuente por parte de la Supersolidaria, emitiendo los
respectivos informes y alertas del momento.

3. Realizar auditorias periddicas y sorpresa para asegurar la veracidad y organizacion de la informacion
documental. Proceder a reportar los hallazgos de inmediato y subirlos a un archivo en la nube de la
Supersolidaria, de manera que mas adelante ante hallazgos en las entidades intervenidas, se evite el
riesgo de fraude o soborno, callando los hallazgos.

4. Establecer un plan de accion inicial obligatorio y de cumplimiento verificado: Antes del inicio de la
intervencion, se deberia exigir al agente interventor la presentacion de un plan de accion detallado que
contemple los objetivos, las estrategias y los plazos especificos. Este plan debe ser revisado y
aprobado por la Supersolidaria, y su cumplimiento debe ser un indicador clave en la evaluacién de la
gestion del agente.
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ALCANCE NUMERO TRES. Evaluar la gestién de la SES, en aquellas organizaciones que han sido
objeto de sanciones en firme y el cumplimiento de las disposiciones emanadas hacia dichas
organizaciones.

CONDICION: El proceso de auditorfa se inicié tras la revisién del memorando 202506163000006M,
fechado el 16 de junio de 2025 y firmado por la Doctora Jhaniela Jimenez Gutierrez, Superintendenta
Delegada Para La Supervision Del Ahorro y La Forma Asociativa Solidaria. Este memorando adjunta
una relacion de resoluciones con actos administrativos sancionatorios que se encuentran en firme,
cuyas constancias de firmeza fueron expedidas en la vigencia 2024.

De esta base de datos, se seleccioné una muestra de 12 expedientes para auditar, utilizando el formato
COIN-19. Es crucial sefalar que el cumplimiento y la ejecucion de estas sanciones en firme
corresponden al Grupo Interno de Trabajo de Gestion de Recaudo y Cobro, adscrito a la Secretaria
General, ya que esta Delegatura solo tiene la funcion de expedir los actos administrativos
sancionatorios hasta la primera instancia.

Por ello, y debido a la intervencion de varias areas en el proceso auditado, el 18 de junio de 2025,
mediante el memorando 202506181300016M, se solicité informacion a la Secretaria General y al
Coordinador del Grupo Interno de Trabajo de Gestién de Recaudo y Cobro para auditar y realizar un
andlisis generalizado del proceso. Finalmente, se adjunté un enlace de acceso y se pusieron a
disposicién los 12 expedientes de la muestra para su analisis.

Se observa avance satisfactorio en los procesos sancionatorios para las entidades supervisadas
que han incumplido sus obligaciones formales.

En la primera fase de la gestion del proceso, se ha observado que los tiempos son adecuados; sin
embargo, existen algunos retrasos. Estos no son atribuibles al area de la Delegatura, sino a la
intervencion de diferentes areas en el proceso como es el caso del Area de notificaciones y Cobro
Coactivo.

Un ejemplo claro es el caso de las notificaciones. Al tratarse de un procedimiento administrativo,
estas conllevan requisitos técnicos especificos para salvaguardar los derechos de los supervisados
y asegurar la idoneidad del proceso.

Con referencia al memorando 202506181300016M, por medio del cual se solicité la informacién
necesaria para finalizar el analisis integral del proceso, ya que este involucra a diversas areas de la
entidad. Me permito dejar constancia que, al cierre del dia habil 02 de julio de 2025, no se harecibido
la informacion requerida, a pesar de las reiteradas solicitudes a los funcionarios del area.

Es importante sefialar que la falta de remision de la informacién se debe, segun lo comunicado al
auditor encargado del analisis, a la dificultad para localizar y organizar los datos solicitados.

Finalmente, los procesos concluyen con la revocatoria de lo decidido en primera instancia, el pago
de la sancion o, en otros casos, la ejecucién por via legal, tal como se detalla en el cuadro explicativo
adjunto.

Con relacion a la gestion del proceso de ejecucion, y con el objetivo de determinar el alcance de la
auditoria en cuanto al cumplimiento de lo resuelto, hemos llegado a las siguientes conclusiones:
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RADICADO
EXPEDIE VALOR FECHA
NO. NTE NO. NOMBRE CONDUCTA SANCION RESOLUCION CONSTANCIA DE ESTADO ACTUAL DEL PROCESO
FIRMEZA
FONDO DE DESARROLLO .
3 1299 DE LA EDUCACION No 'M:ﬂfig ACION $63.799.947 29/12/2023 20244000299151
SUPERIOR NO SE REMITIO INFORMACION.
INCUMPLIMIENTOS A LAS
VERDUGO ROZO ANA DISPOSICIONES LEGALES Y/
5 1317 BEATRIZ-U.P.C.R. ESTATUTARIAS PROPIAS DEL $2812.676 19/12/2022 20244000172951
CARGO NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA
6 1341 INDUSTRIAL LECHERA NO REP?N;&T;?'\"AC'ON $72.499.921 21/07/2023 20244000304191
DE COLOMBIA NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA NO REPORTE DE
7 3-2022 AGROPECUARIA DEL INFORMACION FINANCIERA $14.499.815 2/02/2023 20243900013571
COMUN NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA DE NO REPORTE DE
8 4-2022 EMPRENDEDORES DEL INFORMACION FINANCIERA $15.949.881 19/05/2023 20243900184991
CAMPO COLOMBIANO NO SE REMITI® INFORMACION.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA
COMUNITARIA

12 19-2022 BANADIA MEDIO SAN INFOR'\Ii/?A':ZlIEOPzi‘II—:\EIEI\ECIERA $15.949.881 28/04/2023 20244000178541
RAFAEL DEL BANADIAS

CONSUELO CANO
CLARO NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA
MULTIACTIVA NO REPORTE DE
13 24-2022 AGROSERVICIOS INFORMACION FINANCIERA $3.437.462 30/12/2022 20243900013581
COOMASER NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA SI SE
18 30-2022 PUEDE DE BAREQUEROS INFOR’:/?A?ZTOPzRF‘II—;EI\ECIER A $3.987.576 28/12/2023 20243900056961
DEL CHOCO NO SE REMITI® INFORMACION.
COOPERATIVA
24 56-2022 MULTIACTIVA FUTUROS INF OR’\,'\;)A’EfngFTI;E:CIER A $7.975.152 19/05/2023 20243900185001
DE PAZ NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA
29 74-2022 MULTIACTIVA INF OR’\ri/?AFéfngFTniEr\EaER A $3.624.954 21/07/2023 20244000113831
OCCIDENTE SIGLO XX NO SE REMITIO INFORMACION.
COOPERATIVA DE
SERVICIOS NO REPORTE DE
133 1-2023 ESPECIALIZADOS DE INFORMACION FINANCIERA $6.525.086 27/12/2023 20243900026331
ANTIOQUIA NO SE REMITIO INFORMACION.
FONDO DE EMPLEADOS
258 | 175-2023 DEL HOTEL LAS INF OR,\ri/?AFgonRFTniEr\EOER N $2.031.301 14/06/2024 20243900269261
AMERICAS NO SE REMITIO INFORMACION.

Con relacién al andlisis de eficiencia administrativa frente a la gestién integral del proceso
sancionatorio y el recaudo por concepto de multas y sanciones, competencia de la superintendencia
y la Delegatura.

Inicialmente, nuestro objetivo era establecer el nivel de eficiencia basandonos en la informacién
proporcionada. Sin embargo, debido a la omision en el envio de la informacion solicitada, nos ha
sido imposible llegar a conclusiones diferentes a las deficiencias evidentes en el manejo de los
expedientes y de la informacién en general, tal como ya se constatd en el presente informe. Esta
situacion impide un analisis completo y preciso de la gestion.

CRITERIO: La facultad de sancionar se desprende de la necesidad de garantizar el cumplimiento de
la normativa. Aunque la Ley 454 de 1998 sienta las bases, el régimen sancionatorio de la
Superintendencia de la Economia Solidaria se complementa con el Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), que establece el procedimiento
para las actuaciones administrativas sancionatorias, y con normatividad especifica que la propia
Superintendencia emite. Las sanciones pueden incluir, entre otras:

e Multas econdmicas: Graduadas segun la gravedad de la falta, el dafio causado, la reincidencia,
el beneficio obtenido por el infractor, etc. (Art. 50, Ley 1437 de 2011).
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o Ordenes de ajuste o correccion: La Superintendencia puede exigir la implementacion de
medidas para subsanar los incumplimientos.

e Remocion de administradores: En casos graves, se puede ordenar la destitucién de los
directivos responsables.

e Intervencién o toma de posesidn: En situaciones extremas que pongan en riesgo la entidad o
los intereses de los asociados.

e Disolucion y liquidacion: Cuando la situacion de la entidad es insostenible o las irregularidades
son de tal magnitud que no permiten su continuidad.

Es importante destacar que, en todas las actuaciones sancionatorias, la Superintendencia debe
garantizar el debido proceso de las entidades investigadas, incluyendo el derecho a la defensa, a
presentar pruebas y a controvertir las decisiones, de conformidad con el Articulo 29 de la Constitucion
Politicay la Ley 1437 de 2011.

En resumen, La Superintendencia de la Economia Solidaria, como entidad publica que administra
recursos (como las multas y la tasa de contribucion), tiene la facultad de ejercer el cobro coactivo para
hacer efectivas las obligaciones a su favor. Esta facultad es una prerrogativa administrativa que le
permite ejecutar directamente los titulos ejecutivos sin necesidad de acudir a la jurisdiccién ordinaria,
entre ellas la Ley 1066 de 2006, Articulo 823 y siguientes del Estatuto Tributario, Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA - Ley 1437 de 2011) entre
otras.

CAUSAS. Los retrasos no son atribuibles directamente a la Delegatura, sino a la participacion de
multiples areas en el proceso, como el Area de Notificaciones y el Grupo de Cobro Coactivo, lo que
sugiere posibles desafios de coordinacion o flujos de trabajo articulado entre la Delegatura, Gestién
Documental y Cobro Coactivo, lo cual puede contribuir a la extension de los tiempos.

CONSECUENCIAS O EFECTOS: la falla en la gestién de un proceso sancionatorio puede involucrar
multiples factores, pero casi siempre se centra en la vulneracion del debido proceso, errores en el
analisis juridico-probatorio o el incumplimiento de los términos legales de caducidad y prescripcion.
Para una Superintendencia, mantener la eficiencia y la legalidad en sus procesos sancionatorios es
fundamental para cumplir su rol de supervision y proteger los intereses que le han sido encomendados.

Recomendaciones:

1. Gestionar la implementacién de la adquisicion de una herramienta tecnoldgica. El objetivo
principal de esta herramienta seria agrupar histéricamente los expedientes para agilizar su
consulta.

2. Organizar los expedientes al 100%, de manera que en la delegatura se alleguen
notificaciones, recursos, fallos de segunda instancia y por ultimo, la delegatura tenga certeza
de que las sanciones econOmicas por multas, fueron pagadas oportunamente al Tesoro
Nacional, caso contrario, se notifique o tenga claro, que desde el grupo de recaudo, el equipo
juridico debe a entra a ejecutar medidas de cobro coactivas y juridicas para ser efectivo el
pago de la multa.

V. RECOMENDACIONES SUJETAS DE SUSCRIPCION DE PLAN DE MEJORAMIENTO.

Se requiere de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, la definicion
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y suscripcion del respectivo plan de mejoramiento. La etapa inicial de formulacion se adelantara de
manera conjunta con la Oficina de Control Interno, quien, como valor agregado, ha incluido
recomendaciones para cada hallazgo; sin embargo, las propias que proponga el auditado junto con las
aca recomendadas, deben ser consensuadas, durante la etapa siguiente de definicion y suscripcion de
dicha actividad.

NUMERO DESCRIPCION DEL HALLAZGO | REPETITIVO |  ACCIONES DE MEJORAMIENTO RECOMEMNDADAS
POR LA OCI
Se ha establecido un 1.Implementar plan de choque para asegurar el cumplimiento
incumplimiento  general  del de metas (}e visitas de inspeccién para el afio 2025. Este ,plan
procedimiento  establecido, lo NO se centraria en estrategias claras y ejecutables, que estén al
gque ha resultado en una alcance de nuestros recursos actuales. Adicionalmente,
dispersién de la documentacion. implementar acciones de control y alarmas, estableciendo
Esta situacién dificulta umbrales de cumplimiento mensual o trimestral para un
enormemente el proceso de seguimiento efectivo.
auditoria de los expedientes, ya
que la estructura actual de los 2.Realizar un analisis exhaustivo de la capacidad operativa
mismos carece de la antes de establecer nuevas metas para la planeacion del
organizacion y la informacion NO siguiente afio 2026. Es crucial que se examine en detalle la
adecuada, impidiendo  una capacidad instalada de los equipos de trabajo, incluyendo el
evaluacion clara de los nimero de empleados y contratistas, el tiempo requerido por
resultados. Esto, a su vez, visita seglin su complejidad, y la disponibilidad geografica y
podria derivar en un uso tecnoldgica.
ineficiente de los recursos. ] ]
3.Fortalecer la Gestion de Recursos Humanos, mediante la
Adicionalmente, debido a la falta programacion Temprana de Contratacion y Capacitacion:
de orden y organizacion en los Garantizar que el personal nuevo (especialmente los equipos
expedientes, no ha sido posible NO territoriales) esté completamente incorporado, con los
establecer la trazabilidad ni la contratos formalizados y con la capacitacion necesaria desde
efectividad de las visitas el inicio del periodo de planeacién anual. Esto evitard los
realizadas entre julio de 2024 y retrasos experimentados en 2024 y la proyeccion del 2025
junio de 2025. frente al primer semestre del afio anterior.

NO 4.Mejorar el proceso de Monitoreo y Seguimiento de las visitas,
tomando como linea base las observaciones cuantitativas del
presente informe de auditoria.
5.Asignar a un funcionario o contratista para que lleve o se
responsabilice por llevar los expedientes de todas y cada una
de las organizaciones visitadas, llevando toda la informacién

S paso a paso de la visita hasta su conclusibn o medidas

Las  deficiencias ~ en el tomadas por el despacho. Igualmente, que recopile

cumplimiento y la efectividad de diariamente o se le allegue por el supervisor asignado, la

las visitas se atribuyen a la informacién recolectada, de manera que mas adelante y al

desatencion de manuales y NO momento de cerrar la visita, se impida el riesgo de fraude o

procedimientos internos (Marco soborno, por parte de las vigiladas, al recolectar y salvaguardar

Integral de Supervision MA- en tiempo real la informacion recogida, impidiendo sea

SUPE-001 y PR-SUPE-001), desconocida por el funcionario u contratista de la SES al

posible desconocimiento de la momento de hacer sus observaciones y conclusiones que

normativa del sector solidario, y la puedan implicar apertura de procesos de investigacion. Esta

ausencia de controles internos regqmendaciép e_sté alineada del PTEP plan de transparencia
efectivos y ética de lo publico en plena construccion.

6.Realizar reuniones de Seguimiento Periédico del grupo

asignado de visitas de cierre mensual, como esta consignado

en el procedimiento establecido para visitas de inspeccion a

empresas de la economia solidaria supervisadas, PR-SUPE-

001 para analizar el progreso de las visitas, identificar retrasos,

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Jorge Hernando Pedraza Vargas
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Superédlidaria

Cadigo:
FT-COIN-007

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Marzo-2025

Version: 02

evaluar acciones pendientes y articular al equipo en el debido
diligenciamiento de los expedientes, y, lo mas importante,
ajustar planes o reasignar recursos en tiempo real.

7.Realizar estudio de reevaluacion del rol principal del
coordinador de los grupos de trabajo y las funciones de los
grupos creados mediante la Resolucion Interna SES
2023410005445 del 12 de julio de 2023. Esto es
especialmente relevante para los siguientes grupos, en el
contexto de su trabajo misional en equipo:

Grupo Juridico | para Cooperativas y otras organizaciones.
Grupo Juridico Il para Fondos de Empleados.

Grupo de Inspeccién de Organizaciones Supervisadas.
Grupo de Investigaciones Administrativas Sancionatorias de
organizaciones Supervisadas.

Grupo de Asuntos Especiales de organizaciones
Supervisadas.

La propuesta se basa en que la funcién de coordinador esta
respaldada por la ley y permite la asignacion de un incentivo
monetario equivalente al 20% del sueldo, que no constituye
factor salarial. El propdsito de este incentivo es mejorar los
resultados de las actividades de vigilancia y control,
asegurando que haya una persona claramente identificada
y responsable del cumplimiento de las metas de cada
Delegatura.

Se considera que los incentivos econdmicos de los
coordinadores se deben optimizar hacia la efectividad de los
grupos de trabajo, de lo contrario, estos recursos podrian
considerarse como despilfarro, ya que se estaria otorgando
un incentivo por una gestién no medible y sin metas ni
indicadores exigidos a estos grupos de trabajo. Una
reestructuracion no solo serviria para mejorar la actividad
misional, sino también para evaluar el desempefio de los
funcionarios que actian como coordinadores y la calidad del
servicio de los contratistas que prestan sus servicios a estas
delegaturas.

8.Revisar y reajustar las minutas de los contratos con
profesionales contratistas con actividades de visitas de
supervision, pues algo esta fallando en las obligaciones
pactadas y se requieren obligaciones medibles, realizables y
concatenadas con los planeadas de trabajo de la delegatura
asociativa; de lo contrario, se debieron haber declarado
incumplimiento de algunos contratos en el segundo semestre
del afio 2024, en alusion a la mala organizacién de los
expedientes y no conclusion de las visitas..

9.Realizar el proceso de planeacion de visitas para el afio
2026, junto con el equipo de trabajo de asociativa, cuyos
insumos principales, son evaluar los resultados del afio 2025
0 anterior, lo cual permitira fijar planes de trabajo alcanzables
y no idealistas.

10.Establecer y estandarizar protocolos claros para la
intervencion: La Supersolidaria debe desarrollar y formalizar
un manual de procedimientos detallado que abarque todas las
fases de la intervencion: desde la designacion del agente
interventor, los plazos para el inicio de sus funciones y la
primera visita, hasta los formatos estandarizados para la
presentacién de informes de gestion y contables. Esto
reduciria las inconsistencias y los retrasos observados.

NO
NO
NO
Tras analizar el contenido del
drive con la informacién de cada
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uno de los procesos de
intervencion, hemos advertido
que la entidad no dispone de un
sistema robusto y ordenado para
el diligenciamiento y
almacenamiento de los
expedientes. Esta  situacién
impide un examen &gil, rapido y
seguro del transcurrir temporal
de cada procedimiento de
intervencién o liquidacion. Esta
circunstancia nos permite
concluir que existen fallas en el
sistema de gestién documental,
lo que podria tener
consecuencias significativas.
Esta circunstancia impide
ejercer control legal, permanente
y efectivo de las entidades con
medidas especiales.

NO

11.Reforzar la supervisién y el seguimiento proactivo a
entidades intervenidas: Es crucial implementar esta actividad
a cargo de uno de los GRUPOS DE TRABAJO de la
delegatura, que realice un sistema de seguimiento
PERMANENTE mas estricto y frecuente por parte de la
Supersolidaria, emitiendo los respectivos informes y alertas del
momento.

12.Realizar auditorias periddicas y sorpresa para asegurar la
veracidad y organizacion de la informacién documental.
Proceder a reportar los hallazgos de inmediato y subirlos a un
archivo en la nube de la Supersolidaria, de manera que mas
adelante ante hallazgos en las entidades intervenidas, se
evite el riesgo de fraude o soborno, callando los hallazgos.

13.Establecer un plan de accién inicial obligatorio y de
cumplimiento verificado: Antes del inicio de la intervencion, se
deberia exigir al agente interventor la presentacion de un plan
de accién detallado que contemple los objetivos, las
estrategias y los plazos especificos. Este plan debe ser
revisado y aprobado por la Supersolidaria, y su cumplimiento
debe ser un indicador clave en la evaluacién de la gestion del
agente.

Tras analizar el contenido del
drive con la informacion de cada
uno de los procesos de
intervencion, hemos advertido
que la entidad no dispone de un
sistema robusto y ordenado para
el diligenciamiento y
almacenamiento de los
expedientes. Esta situacion
impide un examen agil, rapido y
seguro del transcurrir temporal
de cada procedimiento de
intervencién o liquidacion.

NO

14.Gestionar la implementacion de la adquisicién de una
herramienta tecnolégica. El objetivo principal de esta
herramienta seria agrupar histéricamente los expedientes
para agilizar su consulta.

15.0rganizar los expedientes al 100%, de manera que en la
Delegatura se alleguen notificaciones, recursos, fallos de
segunda instancia y por Ultimo, la delegatura tenga certeza
de que las sanciones econOmicas por multas, fueron
pagadas oportunamente al Tesoro Nacional, caso contrario,
se notifique o tenga claro, que desde el grupo de recaudo,
el equipo juridico debe a entra a ejecutar medidas de cobro
coactivas y juridicas para ser efectivo el pago de la multa.

Nota. La informacidn de hallazgos y acciones de mejoramiento recomendadas y que son materia prima principal
para la elaboracion del plan de mejoramiento, son las mismas relacionadas en el presente informe y respectivo

alcance.

En el lapso de 10 dias calendario, se les remitird el formato FT COIN 008 (FORMATO PLANES DE
MEJORAMIENTO), prediligenciado con la formulacién del plan de mejoramiento, para lo pertinente,
otorgandose el termino de hasta 5 dias habiles para su tramite final de adopcion.

Atentamente,

J,ew'éz; :

JORGE HERNANDO PEDRAZA VARGAS

Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Eriberto Roman Cruz Rincén. — Contratista
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VISITAS CUMPLE (C)NO CUMPLE (NC) NO APLICA

- NA
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTO DE CONTROL -
Coordinacién del Grupo de Inspeccién de
Solicitar el documento diagndstico Organizaciones Supz_arv_lsadas (Delegatura N -
Solicitar el documento diagnéstico, de acuerdo con Asociativa) Garantizar que la solicitud de los documentos
1 o L ! A Coordinaciones grupos de supervision de la [ diagndstico esté acorde con la capacidad instalada | NC | NC | NC| NC | NC | NC | NC | NC | NC | NC
la programacion mensual de las visitas; a través de correo L
- Delegatura para la supervision de la de los grupos.
electrénico. . N
actividad financiera en el
cooperativismo
silzitt):rrar documento diagnéstico de la empresa solidaria a vValidar que el documento de diagnéstico
- N N deberd realizarse con enfoque de riesgos y contener:
Para la Delegatura  Asociativa, las intendencias
2 Py : : - Antecedentes
elaboraran documento diagnéstico que evidencie la o
- iz i o N - Ubicacién
situacion actual de la empresa solidaria a visitar. Intendencias con el apoyo de las N o -
- N o L N - Identificacion de la vigilada
Para la Delegatura Financiera, las coordinaciones | Coordinaciones de los Grupos de Riesgos y N N .
. . P N P - Representantes (Gerente, Consejo de Administracion,
de los grupos de supervision, elaboraran documento Analisis Financiero y Grupos Juridicos y los entre otros)
2 diagnéstico N q‘fe evnggncne a swtyacwn_ actual ‘d'e fa demas grupos internos de (I'a‘bE‘JO - Precisar si la vigilada estd o no en medida especial NC[NC| C C C C |INC| C C
empresa solidaria a visitar, con la Gltima informacién involucrados (Delegatura Asociativa) N N A
- o P - Precisar si se estd adelantando un proceso
reportada por la empresa a visitar. Coordinaciones Grupos de Supervision con - N N N
- - P administrativo sancionatorio y las causales que originaron
Este documento debe contener los objetivos de la visita, el apoyo con el grupo juridico (Delegatura dicho proceso
asi como la priorizacién de la misma y el analisis de la Financiera) P . N
N PN : PR - Los alertamientos evidenciados.
situacion financiera, contable y/o juridica, PQRSD y en - . -
N o - Objetivos generales y especificos de la visita, y
general, de todos los riesgos identificados de la empresa Y
PN N N A RS fundamentar su priorizacion.
solidaria y el registro de quien lo elabor¢, revisé y firma -
: - Firma del Intendente
del intendente
Remitir documento diagnéstico de la empresa solidaria Para el caso de la Delegatura Asociativa, la Intendencia
a visitar respectiva debera remitir el informe diagndstico, dentro
En el caso de la Delegatura Asociativa, la de los primeros ocho (8) dias de cada mes, conforme
debe remitir  documento diagndstico de la empresa con la programacion. En caso que corresponda a un dia no
solidaria a visitar a la Coordinaciéon del Grupo de habil, se corre la entrega para el siguiente dia habil.
Inspeccién de Organizaciones Supervisadas con copia al(la) N - Para el caso de la Delegatura Financiera, el
4 ! N Intendencias (Delegatura Asociativa) ca%9 o
Delegado(a) mediante memorando interno por el sistema N e informe diagnéstico se debe remitir dentro de los
3 12 Coordinaciones Grupos de Supervisién " " b NC | NC[NC|NC|NC| C |[NC| C | NC
de gestién documental. (Delegatura Financiera) primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.
Para el caso de la Delegatura Financiera, este documento 9 Para el caso de los documentos diagnosticos de
se debe remitir desde las Coordinaciones de los visitas no programadas, estos deberdn entregarse en un
Grupos de Supervision a la Intendencia, con copia al(la) plazo no mayor a cinco (5) dias habiles contados
Delegado(a). a partir de la solicitud realizada por el/la Delegado/a,
Este documento se debe remitir a través de correo oenunplazo inferior siempre que asi se
electronico institucional. determine en la solicitud.
La Coordinacién del Grupo de Inspeccién de
Designar el lider de visita y en conjunto revisar y las  Organizaciones Supervisadas de la Delegatura
analizar el  documento diagndstico de la empresa Asociativa; y la Intendencia en el caso de la Delegatura
solidaria a visitar. La Coordinacion del Grupo de Inspeccién . . Financiera, una vez designado el/la lider de la
El/la lider de visita y la Coordinacién del . z .
de las Organizaciones Supervisadas de la Delegatura . visita, revisaran y analizardn el documento diagndstico
4 A Grupo de Inspeccion de Organizaciones C C C |INC| C C C c
Asociativa y las coordinaciones de supervision de la de la empresa solidaria a visitar, con el fin de
A N Supervisadas (Delegatura Asociativa)
Delegatura Financiera, designaran el/la lider de visita y en determinar si es suficiente y/o cumple los criterios
conjunto, revisardén y analizaran el documento necesarios para elaborar el plan de la visita.
diagnéstico. El documento diagnéstico se debe validar en dos (02)
dias habiles.
¢El documento diagnéstico cumple con los criterios El/la lider de visita y la Coordinacién del
suficientes para elaborar el plan de la visita? Grupo de Inspeccion de Organizaciones
5 |si: 1r a la actividad 7 (Elaborar el plan de la visita) Supervisadas (Delegatura Asociativa) N/A NA NA'| NA | INA T NA (NG NA | NA
No: Ir a la actividad 6 (Citar a reunion aclaratoria) Intendencia (Delegatura Financiera)
Citar a reunién aclaratoria . El/la lider de visita y la Coordinacién del | La reunion se deberé realizar dentro del plazo establecido
Elia lider de visita con la Coordinacién del Grupo  de Grupo de Inspeccién de Organizaciones | que se tiene para la revision del documento  diagnéstico
6 |Inspeccion de Organizaciones Supervisadas debera citar P! P ganizacic a P ! c 9 NA NA | NA | NA | NA [ NC | NA | NA
¢ - © Supervisadas (Delegatura Asociativa) referido en la actividad 4 (Revisar y analizar el
a reunién a la Intendencia respectiva, para el caso de ¢ rsocia X .
Intendencia (Delegatura Financiera) documento diagnéstico de la empresa solidaria a visitar).
la Delegatura Asociativa.
Dentro del equipo que realizara la visita de inspeccién,
se debe elegir el rol de Redactor/a del informe de
inspeccién. Tipo de Visita
Definir si se requiere realizar a presencial (in
situ), virtual o mixta.
Logistica:
Definir nimero de personas y perfiles profesionales
que conformaran el equipo de visita de
inspeccién, y los equipos y materiales necesarios para su
ejecucion.
El plan de la visita debe tener el visto bueno de la
Ci i i6n del Grupo de i de
N " Organizaciones Supervisadas, para el caso de la
Elaborar plan de visita de inspeccién - . . N Delegatura  Asociativa y de la Intendencia para
El/la lider de visita elaborara el plan de la visita de El/la lider de visita y la Coordinacién del
N Y PR . R el caso de laDelegatura Financiera, adjuntando el
inspeccion, el cual debe conteneralcance y ambito de | Grupo de Inspeccién de Organizaciones ! b A
AR P h N - cronograma de actividades; a través de correo electrénico
7 |aplicacién, logistica necesaria (ntimero de inspectores y Supervisadas (Delegatura Asociativa) A > i’ NC NC [ Ne|Ne | ne|nel c | e
e N . Y o mediante acta de reunién, segln criterio del/la lider
definicién del equipo, recursos para viaticos, gastos de viaje | El/la lider y la Coordinacién de Grupo de . A
transporte) tipo de visita (presencial, virtual o|  Supervision (Delegatura Financiera) de visita. Se debe definir el alcance y dmbito de aplicacién,
rnixta) P Y P P g P 9 lo que implica dar respuesta, entre otros, a los
N siguientes. interrogantes, con base en la
informaci6n disponible:
¢Coémo se verifica la materializacién de los riesgos
identificados en el informe diagnéstico?
¢Qué tipo de informacién (Actas de asambleas,
estados financieros, contratos y convenios, libros
contables, registros de némina, declaraciones fiscales,
planes estratégicos y operativos, manuales, entre
otros) se requiere recopilar?
éCémo se solicita la informacién?
éAntes (realizando requerimiento de informacién
antes de la visita), en campo (durante la visita)?
En los casos que se requiera recibir declaraciones de
Citar y realizar reunion con el equipo de la visita
El/la lider de visita deberd citar y realizar reunién de
planeacién de la visita con el equipo designado, para
socializar el informe diagndstico, aclarar dudas, El/la lider de la visita Supervisadas
definir responsabilidades y demas aspectos (Delegatura Asociativa)
8 necesarios para concretar la planeacion de la visita. A esta|El/la lider de la visita, la Coordinacién Grupo N/A NC NC | NC [ NC [ NC | NC | NC [ NC
sesién también asistird el Coordinador de Riesgos - de Supervisién y el/la Intendente
Financiero y Juridico, y de ser necesario las Intendencias (Delegatura Financiera)
seglin corresponda en la Delegatura Asociativa
En la Delegatura Financiera el/la Intendente/a realizard
reunién con el equipo de visita
" p E7/Ta Ider de 1a visita y Ta Coordinacion
¢Es necesario realizar requerimiento de informacién ! raina
)y Grupo de Inspeccion de Organizaciones
previo a la visita de inspeccion? Supervisadas (Delegatura Asociativa)
9 |Si: Ir a la actividad 10 (Realizar requerimiento per cleg latlva) N/A c c|c|c|nc|nc| c |[na
. . El/la lider de la visita y la Coordinacién
de informacion y cartas de presentacion) Grupo de Supervididn (Delegatura
No: Ir a la actividad 12 (Elaborar carta(s) de presentacién) P P peleg
Una vez elaborado el plan de visita, el/la lider de la visita
debe proyectar el oficio con el requerimiento de
informacién, a través del sistema de gestién
E1/la lider de la visita y la Coordinacién | 90CUMental, para  firma de la Coordinacién del
> Grupo de Inspeccién de Organizaciones Supervisadas, en
X Grupo de Inspeccién de Organizaciones ,
Realizar requerimiento de informacién el caso de la Delegatura Asociativa y de la Coordinacién del
, Supervisadas (Delegatura Asociativa) )
10 |Realizar requerimiento de informacién, conforme con ' ) Grupo de Supervisién, en el caso de la Delegatura c c|c|c|nc|nc| c |[na
. El/la lider de la visita y la Coordinacién
lo identificado en el plan de la visita de inspeccién. Y Financiera.
Grupo de Supervision (Delegatura . "
Se contard con un (1) dia paraproyectar y
Financiera) N :
enviar el oficio de
requerimiento a la vigilada. La empresa solidaria tendra
de cinco (5) a diez (10) dias habiles para enviar la
informacién requerida.




Valoracion de la Informacién recibida

El/la lider de visita y el equipo designado para la
visita, tendran de tres

(3) a cinco (5) dias habiles para valorar la informacién

11 |Recibir y valorar la informacién recibida, para complementar El/la lider de la visita recibida y determinar si se ajusta el plan de visita.
el plan de visita de inspeccién. Si se ret_:lbe}ncom[;algta 0 no se req'bE la |nformac|or!, se
realizard la visita de inspeccién y se efectuara
nuevamente la solicitud (in situ) de la informacion
requerida.
El/la lider de la visita proyecta las cartas de
pr " o la designacien  de
” funcionaric ntrati: hech r los/I
Elaborar cartas de presentacién unclonariosfas y contratstas  hecha - por _losflas
I Delegados/as para conformar el equipo de  supervisién,
Elaborar carta(s) de presentacién dirigidas a la  empresa " . : :
o : . i las cudles serén revisadas y firmadas por la
solidaria  supervisada que contenga la informacién de los " - W N o
12 | N o s El/la lider de visita coordinacién del grupo de inspeccién de
integrantes del equipo de visita, fechas y hora de realizacion, M- :
: o organizaciones supervisadas para el caso de la
y el tipo de visita. - YR i
. : . Delegatura Asociativa y por la coordinacién de supervisién
Visita Presencial (In Situ): N :
para el caso de la Delegatura Financiera.
Para la elaboracion y firma de las cartas de presentacion,
se tendra un (1) dia habil.

La apertura de las visitas debera hacerse, para
el dia establecido conforme con el plan de visita,
frente a la cual se debe dejar acta de reunién firmada
por los asistentes El numero de dias de duracién de la

visita dependera de la complejidad de los asuntos a
inspeccionar y de laurgencia y criticidad con la que
Realizar la apertura de la visita se requiera conocer la informacion.
N P s La grabacién en audio y/o video de la visita o de parte de
Realizar la apertura de la visita, el alcance de la misma, la N N N N
. N la misma, estara sujeta a la pertinencia de contar con
presentacion del equipo de trabajo y los roles de cada
dichas pruebas y de contar con los elementos
uno de los integrantes de la comisién. . ve permitan la
13 |Nota: Para las visitas sin previo aviso, las cartas de El/la lider de visita . que p ! rguardar
. . informacién y garantizar la integridad, fidegnidad y
presentacién se deben llevar impresas el dia de apertura N N
o confidencialidad de la misma, para tal fin, los(as)
de la visita (no se . Y
. Delegados(as) gestionarén la consecucion de las
trasladara previamente por el sistema de N . N
A herramientas tecnolégicas  necesarias ante la
gestion documental)
Secretaria General.

Si la visita de inspeccién no se puede realizar por razones
ajenas a la Superintendencia, se debe dejar el acta de

apertura, dejando constancia de los motivos y debidamente
firmada por los integrantes del equipo de visita y
acompafiada de las evidencias necesarias (fotos,

avisos, etc.)
Verificar que se realicen todas las actividades
propuestas en el plan de visita.

La grabacion en audio y/o video de la visita presencial o de
parte de la misma, estard sujeta a la pertinencia de contar

con dichas pruebas y de contar con los elementos
ogi que permitan dar la
informacion y garantizar la integridad, fidegnidad y
confidencialidad de la misma, para tal fin, los(as)
Delegados(as) gestionaran la consecucién de las
herramientas tecnolégicas  necesarias ante la
llar la visita de i i Secretaria General.
4 Desarro“ar Ia v!sltade_lnspecc_lpnd a o definid Jla lider de visita y los/las i Las visitas virtuales o mixtas, deberén quedar registradas
1 DesalrrT arda v_ls_ta e inspeccion de acuerdo con lo definido El/la lider de visita y los/las inspectores/as en audio y video y aquellas que por dificultades de
en el plan de visita. conectividad o cualquier  otra contingencia
debidamente acreditada, no se puedan realizar, deberd
constar su desarrollo detallado en acta de la reunién
con sus correspondientes anexos. El/la lider de visita
debera velar por la calidad de las pruebas recabadas
durante las visitas de inspeccion.
La duracién de las visitas serd entre uno
(1) y maximo cinco (05) dias habiles. Esto debera
estar previamente definido en el plan de visita.
Excepcionalmente el término podrd ser superior, previa
aprobacion del/la Superintendente(a) Delegado(a)
Z[a auracion de 1a visita requiere una 7
Si: Cuando las condiciones de la visita requieran
ampliacién de la duracién de la misma, el/la lider debe
elevar la situacién a la coordinacién, quien escalard la
solicitud de ampliacién al/la Delegado/a, para su analisis y
toma de decision, conforme con la justificacion
presentada por escrito, si lo considera pertinente se
15 puede involucrar a las Intendencias para el caso de la El/la lider de la visita N/A
Delegatura Asociativa, segun corresponda en el caso
particular de la visita.
Tal situacién se debe informar por escrito con una antelacion
minima de dos (2) dias antes del cierre programado de la
visita, a través de correo electrénico institucional con la
debida justificacion.
3 " Ao la uicita)
Realizar cierre de la visita
Realizar cierre de la visita, junto con el Representante
Legal de la empresa solidaria, para dejar constancia de la
visita realizada y la entrega de los documentos
solicitados durante la misma.
Se realiza la firma del acta de cierre.
Cuando se presente la necesidad de cierre anticipado de ” § . . ”
ne . ' ¢ ! Verificar que el acta de cierre de la visita de  inspeccién
la visita de inspeccién, se debe dejar acta de cierre, > g€ 2
" " se encuentre completamente  diligenciada y esté
mencionando las causas y los soportes que el equipo y .
o N N firmada por los participantes.
de visita, considere necesario, para soportar la . S . "
N iz " - : La firma del acta de cierre se realizara en el (ltimo dia de la
16 |situacion. El/la lider de visita e inspectores/as Visita
El cierre anticipado se puede dar por diferentes ) sra. .
N N . La grabacién de la reunién de cierre, cuando la visita
situaciones, tales como: no suministro de la N B h 9 .
. i - s N sea presencial, se deja a consideracién del/la lider de la
informacién solicitada, no asistencia de las personas de o o
eita s visita, en casos que sean criticos.
la empresa solidaria responsables de atender la visita,
situaciones de violencia o amenazas contra el equipo
inspector; casos de fuerza mayor, etc.
Registrar los hallazgos identificados en la visita de inspeccion
Los/las inspectores/as deben registrar los hallazgos
identificados durante el desarrollo de la visita de El registro de los hallazgos, se debe realizar en un plazo
17 inspeccién en la matriz insumo de hallazgos, y remitirlos al/la Inspectores/as no superior a tres
lider de la visita para su consolidacién, con base en (03) dias habiles después del cierre de la visita.
los documentos soporte que dan cuenta del
desarrollo de la diligencia.

El/la lider de visita cuenta con un plazo maximo de tres (3)

dias habiles, para consolidar y enviar los hallazgos a la
persona designada dentro del equipo de inspeccién  para

la  redaccién del
" N informe, con copia a la Coordinacién del Grupo de
Consolidar y enviar hallazgos Inspeccion de Organizaciones Supervisadas (Delegatura
18 Organizar, consolidar y enviar los hallazgos encontrados El/la lider de visita P 9 P! 9

durante la  visita, al/la redactor/a.

Asociativa) y a la Coordinacién del Grupo de
Supervision (Delegatura Financiera), para su
conocimiento.

Este plazo comprende la revision vy solicitud de ajuste de
los hallazgos por parte del/la lider de la vi a la
comisién, lo cual se realizard a través de correo electrénico.




Ei/la Tedactor/a eiaborara €l Proyecto e nforme ae
visita de inspeccion realizada, a partir de los

Elaborar el informe de la visita de inspeccién y remitidos pr
19 |Elaborar el informe de la visita de inspeccién y remitirlo al/la Redactor/a El plazo que tiene el/la redactor/a para elaborar el proyecto
lider de visita. de informe de visita
y remitirlo al/la lider de visita es de maximo cinco
" : i : i El plazo méaximo que tiene el/la lider de visita para
Revisar el informe de la visita de inspeccion . . N N .
20 . A o N " El/la lider de visita revisar el proyecto del informe es de tres (3) dias
Revisar proyecto de informe de la visita de inspeccion. i
habiles.
iSe requiere solicitar correcciones?
Si: Ir a la actividad 22 (Solicitar correcciones,
21 |aclaraciones y/o ajustes) El/la lider de visita N/A
No: Ir a la actividad 25 (Revisar el informe de la visita de
inspeccion por parte del/la Revisor/a Juridico/a)
Solicitar correcciones, aclaraciones y/o ajustes
Solicitar correcciones al informe de visita al/la redactor/a, a . : :
A P El plazo para solicitar las correcciones, aclaraciones y/o
través de correo electrénico, para el caso de la Delegatura N N .
Asociativa, ajustes al proyecto de informe, esta contemplado dentro
22 y . " : El/la lider de visita de los tres (03) dias habiles con que cuenta el/la lider de
En el caso de la Delegatura Financiera, el informe de - N M-
. A visita para hacer la revision descrita en la actividad 20
la visita se devolverd por el N N - B N
N e N (Revisar proyecto de informe de visita de inspeccién)
sistema de gestion documental con las observaciones
correspondientes.
Realizar correcciones, aclaraciones y/o ajustes
Realizar las correcciones solicitadas por el/la lider de visita
de inspeccién y remitir por correo electrénico el El plazo para corregir y remitir elinforme al/la
informe de visita ajustado, para el caso de la lider de visita, esta contemplado dentro de los tres
23 |Delegatura Asociativa. Redactor/a (03) dias habiles con que cuenta el/la lider de visita para
En el caso de la Delegatura Financiera, el informe de la hacer la revisién descrita en la actividad 20 (Revisar
visita ajustado se enviara al/la lider de visita de inspeccion proyecto de informe de visita de inspeccién)
por el sistema de gestion documental con las
observaciones correspondientes.
Revisar correcciones al informe de visita de inspeccién
Revisar las correcciones solicitadas al informe de visita de . : -
: " ! o El plazo para revisar el informe de visita, estructurar
inspeccion y estructurar la nueva versién y remitirlo al/la " . ; A 2
. R P la nueva versién y remitirlo al/la revisor/a juridico/a, esta
revisor/a juridico/a por correo electrénico, para el caso " %
- " - contemplado dentro de los tres (03) dias habiles con
24 |de la Delegatura Asociativa. El/la lider de visita " o i
" : . que cuenta el/la lider de visita para hacer la revisién
En el caso de la Delegatura Financiera, el informe de la N . ; :
e e f e descrita en la actividad 20 (Revisar proyecto de informe de
visita se enviard al/la revisor/a juridico/a, por el . : e
; " visita de inspeccién)
sistema de gestion documental con las
observaciones correspondientes.
Revisar el informe de la visita de inspeccién por . : " s
. o . . El plazo méximo que tiene el/la revisor/a juridico/a
25 |parte del/la Revisor/a Juridico/a Revisor/a Juridico/a : : ” oo
B : . . e para revisar el informe es de tres (3) dias habiles.
Revisar el informe de la visita de inspeccién.
¢Se requiere solicitar correcciones?
Si: Ir a la actividad 27 (Solicitar correcciones,
26 aclaraciones y/o ajustes) Revisor/a Juridico/a N/A
No: Ir a la actividad 30 (Revisar el informe de la visita de
inspeccién por parte de la coordinacion respectiva)
Solicitar correcciones, aclaraciones y/o ajustes - ; :
. : . o El plazo para solicitar las correcciones, aclaraciones y/o
Solicitar correcciones al informe de visita al/la redactor/a y ; : 5
" . A Pag ajustes al informe, estad contemplado dentro de los tres
el/la lider de visita, a través de correo electrénico, para - P N
e § L (03) dias habiles con que cuenta el/la revisor/a
27 |el caso de la Delegatura Asociativa. En el caso de la Revisor/a Juridico/a am it N
e ¢ At juridico/a para hacer la revision descrita en la
Delegatura Financiera, el informe de la visita se e ! 1 2
5 N i actividad 25 (Revisar el informe de la visita de
devolvera por el sistema de gestién documental con ! c . o
¢ € inspeccién por parte del/la Revisor/a Juridico/a.
las observaciones correspondientes.
Realizar correcciones, aclaraciones y/o ajustes
Realizar las correcciones solicitadas por el/la revisor/a
juridico/a y remitir por correo electronico el informe de El plazo para corregir y remitir el informe al/la
visita ajustado, para el caso de la Delegatura Asociativa. revisor/a juridico/a, esté contemplado dentro de los tres
28 |En el caso de la Delegatura Financiera, el informe de la Lider de la visita y Redactor/a (03) dias habiles con que cuenta el/la lider de visita para
visita ajustado se enviard al/la revisor/a juridico/a por el hacer la revisién descrita en la actividad 25 (Revisar
sistema de gestion documental  con las proyecto de informe de visita de inspeccién)
observaciones
correspondientes.
Revisar correcciones al informe de visita de inspeccién
Revisar las correcciones solicitadas al informe de visita de
inspeccién y estructurar la version final para firma y remitirlo El plazo para revisar el informe de visita, estructurar
a la coordinacién de grupo de inspeccién por correo la nueva versién y remitirlo a la coordinacion
29 electrénico, para el caso de la Delegatura Asociativa, En el Revisor/a Juridico/a respectiva, estd contemplado dentro de los tres
caso de la Delegatura Financiera, el informe de la visita (03) dias habiles con que cuenta el/la lider de visita
en su version final para firma se enviara a la para hacer la revisién descrita en la actividad 25
coordinacién de supervisiéon, por el sistema de (Revisar proyecto de informe de visita de inspeccidn)
gestion documental con las observaciones
cor
El plazo maximo para revisar el informe de visita es de tres
(3) dias habiles. Este plazo incluye solicitud de ajustes a los
puntos de control, y la revisién de los mismos.
Estos tres dias habiles se dividiran asi, en el caso de la
delegatura asociativa: dos (2) dias habiles para
Revisar el informe de visita de inspeccién por parte de la revisar y ajustar y un (1) dia habil para firma y
coordinacion respectiva Coordinacién Grupo de Inspeccion de traslado.
Revisar proyecto del informe de visita de por | Organi: Supervisadas (D El informe de visita es revisado por el/la Intendenta, previa
30 parte de la coordinacién del grupo de inspeccién de Asociativa) revisién por parte de la  coordinacién  del  grupo
Organizaciones Supervisadas en el caso de la Delegatura Coordinacién Grupo de Supervisién de supervision. (Esto aplica para la Delegatura
Asociativa o por la coordinacién del grupo de supervisién (Delegatura Financiera) Financiera)
respectivo, en el caso de la Delegatura Financiera. El informe de visita sera revisado por la Intendencia previa
firma de la comisién de visita, una vez se ha revisado
porparte de la coordinacién, para verificar que la visita y el
informe satisfaga los objetivos planteados en el
informe diagndstico. (Esto aplica para la Delegatura
Asociativa).
Someter el informe de visita a firma de la comisién de la Bl plazo para someter el informe de visita a la firma
Visita de inspeccion de la comisién de la visita de inspeccién, esta
31 N - " o El/la lider de la visita contemplado en el plazo de tres (3) dias habiles de la
Someter el informe de visita a firma de la comisién de N ; : - "
o N N actividad 30 Revisar el informe de visita de  inspeccién
la visita de inspeccién. A N
por parte de la coordinacién respectiva.
En caso de que se requiera una medida de intervencion de
¢la situacion de la vigilada amerita una medida de PN . manera inmediata, las  Delegaturas  deberan  remitir
N I N Coordinacién Grupo de Inspeccién de N
intervencion inmediata, entre tanto se surte el traslado? P N " memorando al Despacho del/la Superintendente/a
N o e N Organizaciones Supervisadas y el/la lider de P I .
Si: Ir a la actividad 40 (Verificar los contenidos finales |a Visita (Delegatura Asociativa) de la Economia Solidaria, para que se convoque Comité
32 del expediente) CONTINUAR CON EL PROCEDIMIENTO P 9 . de  Supervision, conforme a la recomendacion
. Coordinacién Grupo de Supervision, el/la L " .
PR-SUPE-020 Toma de Posesi6én lider de la Visita y supervisor/a de la emitida por el Subcomité de Supervision.
No: Ir a la actividad 33 (Trasladar el informe de la y sup La  adopciéon  de medidas  de intervencion, no

visita a la empresa solidaria)

empresa solidaria (Delegatura Financiera)

exime del traslado del
informe de inspeccién.




Trasladar el informe de la visita a la empresa solidaria

Para el traslado del informe de la visita a la empresa

solidaria, se tendra plazo maximo de veintitrés (23) dias

habiles después del cierre de la visita, para las dos (2)
delegaturas.

En el oficio de traslado del informe a la empresa

se le

solidaria,
deberd conceder un plazo de diez (10) dias

Una vez recibido el informe, el/la lider de la visita debe . . habiles para su pronunclaml_ento, Pliorrongble_s_por
33 L . El/la lider de la visita maximo cinco (5) dias mas previa solicitud justificada
proyectar el oficio de traslado del informe a la empresa N
solidaria del interesado.
: Los oficios de traslado del informe de visita lo
proyectan  el/la lider de lavisita y lo firma la
coordinacién del grupo de inspeccién a organizaciones
supervisadas de la Delegatura Asociativa y por la
Intendencia para el
caso de la Delegatura Financiera.
ila empresa solidaria realiza pronunciamiento OEI_I Ca:?;:::ri‘:::; ::I :::z:dii"_‘z:::ig: Iaa
alguno en el marco del traslado? ¢ comisién de |: visita (De’lt]e atura
Si: Ir a la actividad 35 (Evaluar la respuesta de la empresa Asociativa). El coordinador delg rupo de
34 solidaria) No: Ir a la actividad 36 (Trasladar el resultado su ervisil')r; junto con la comisigén?ie la N/A
final de la visita de inspeccién) viita y Supervisor/a de la empresa solidaria
No: Ir a la actividad 36 (Trasladar el resultado final de osuyew7sor encargado de I: evaluacion
la visita de inspeccion) P gads .
(D Financiera)
El coordinador del grupo de inspeccion a
P organizaciones supervisadas, junto con el
Evaluar la respuesta de la empresa solidaria n . - i :
. equipo de la visita (Delegatura Asociativa). | Para la evaluacién a la respuesta se tiene un plazo de
supervisada " P N " 2hi N
35 b El coordinador del grupo de supervisién, tres (03) a cinco (5) dias habiles. Una vez ésta sea
Recibir y evaluar la respuesta entregada por la empresa : . o . s
o : N junto con el equipo de la visita y asignada a la comisién.
solidaria supervisada con sus respectivos soportes. : o
Supervisor/a de la empresa solidaria
(Delegatura Financiera).
Trasladar el resultado final de la visita de inspeccién: El
resultado final deberd ser trasladado al/la Delegado/a e
i a través de por medio del El coordinador del grupo de inspeccion a .
: o . b Para remitir el resultado final, con los hallazgos que
sistema de gestién documental, junto con sus anexos, organizaciones y
R Y . b . quedaron en firme y el memorando que lo
la respuesta de la empresa solidaria y la evaluacién supervisadas, junto con el equipo de la =
- i . o acompafia, se
36 |realizada a la respuesta de la empresa solidaria, en el visita (Delegatura Asociativa). P VI
o : e cuenta con un plazo maximo de un (01) dia habil. una vez
caso de la Delegatura Asociativa. El coordinador del grupo de supervision, . 2
" N " : ; h e sea recibida y cargada la evaluacion de respuesta en el
En la Delegatura Financiera el resultado final se debera junto con el equipo de la visita (Delegatura N < "
° € A po de sistema de gestién esigna
trasladar por correo electrénico, en el formato dispuesto para Financiera).
la evaluacion de la respuesta proporcionada por la empresa
de la economia solidaria al informe de visita.
Superintendente/a Delegado/a e
Intendencia respectiva, junto con sus
Citar a Subcomité de Supervisién coordinadores/as d_e grupo (Delegatura
8 o - Asociativa)
Citar al Subcomité de Supervision de la Delegatura, N
37 - N e Intendencia, coordinador del grupo de N/A
para evaluar el resultado final de la visita de inspeccion, .
supervision, supervisor encargado de la
con el fin de tomar decisiones. B
empresa de la economia solidaria y
supervisor encargado de la evaluacion,
abogado revisor (Delegatura Financiera)
El/la Superi Delegad e
respectiva de la Delegatura Asociativa, tendra hasta cinco
(5) dias habiles para proponer la actuacion
administrativa a emprender, producto de la
recomendacion del Subcomité.
La Intendencia de la Delegatura Financiera tendra
hasta cinco (5) dias habiles para convocar al subcomité
de supervisién y proponer la actuacién administrativa a
emprender junto con el memorando correspondiente.
Las recomendaciones podran ser las siguientes, sin
limitarse a:
1. Secierra el proceso de inspeccion, dado que los
o . " " hall i s
Recomendar la actuacién administrativa a seguir cuando allazgos. no _son suficientes para dar lugar a alguna
aplique medida y se continia con las actividades de
38 |Los participantes y demés convocados en el comité interno | Integrantes del Subcomité de Supervision | Vi91ancia, propias deol:|e a;z:a:e supervision de las
evaluador, determinaran la propuesta de actuacion gaturas.
. " N 2. Proyectar un acto administrativo en el cual el/la
administrativa a seguir. " A ©
Superintendente/a Delegado/a podra dar sugerencias,
exhortaciones, recomendaciones, instrucciones, adopcion
de planes de mejora, planes de recuperacién, entre otros, a
la empresa vigilada.
3. Solicitar a través de memorando, al Grupo
Sancionatorio en el caso de la Delegatura Asociativa, o al
Grupo Juridico en el caso de la Delegatura Financiera,
comenzar una actuacion administrativa de tipo
sancionatorio.
4. Solicitar la convocatoria del Comité de Supervision de
Supersolidaria, para la adopcién de medidas
especiales.
5. Las demas que resulten pertinentes y sustentadas.
Determinar la actuacién administrativa a seguir cuando El/la Superintendente/a Delegado/a impartiré las
aplique X instrucciones pertinentes sobre la actuacién
39 |eyia Superintendente/a Delegado/a determinara Superintendente/a Delegado/a administrativa a emprender, y enviara el memorando
la propuesta de actuacién administrativa a seguir. que corresponda.
Verificar los contenidos finales del expediente
Verificar que se ha cargado toda la
i6 r con el procedimiento
de la visita de inspeccién en el Drive dispuesto por las Verificar que el expediente quede completamente
a0 Delegaturas para tal efecto. El/la lider de visita y Supervisor/a de la cargado al Drive, de acuerdo con las tablas de
Este expediente debe estructurarse desde el inicio del empresa solidaria retencion documental e instrucciones que las
procedimiento. Delegaturas impartan para tal efecto.
Ademéds, es recomendable que toda la documentacién
cargada en el sistema de gestion documental, sobre la
visita se realice bajo un Unico ciclo de vida.
Verificar el completo registro de la Gestion en el . s La Cogrdlpaclén de', Grupo  de Inspeccion de
41 El/la lider de visita Organizaciones Supervisadas, para el caso de la
Tablero de Control

Delegatura Asociativa y la Coordinacién




