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INTRODUCCION

La Superintendencia de la Economia Solidaria, en adelante la Superintendencia,
comprometida con el servicio publico y la ciudadania, presenta el Programa de
Transparencia y Etica Publica en cumplimiento del Decreto 1122 de 2024.

Mas alla del estricto cumplimiento normativo, este Programa refleja la firme conviccion
de la Superintendencia, de formular e implementar principios y acciones puntuales
asociadas a la integridad, la transparencia y ética publica en cada uno de los procesos,
entendiendo que como parte de un Estado abierto, la confianza de la ciudadania es
fundamental para ejercer adecuadamente nuestro rol de supervision, vigilancia y
control en pro de la proteccion de los derechos de los mas de siete millones de
asociados que hacen parte de la economia solidaria, objeto de nuestra mision.

El programa contendra tanto el componente transversal como el programatico, asi
como el desarrollo de cada una de las tematicas establecidas en el anexo técnico del
Decreto 1122 de 2024.
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COMPONENTE TRANSVERSAL

DECLARACION

Como directivos, servidores publicos, contratistas y colaboradores de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, asumimos con plena responsabilidad el
compromiso de mantener y promover los mas altos estandares de ética, transparencia
y cultura de la legalidad en todas nuestras actividades institucionales. A través de esta
declaraciéon, manifestamos nuestro firme compromiso en relacion con la integridad y
transparencia de nuestras actuaciones, la lucha contra la corrupcion en el marco de
las normas nacionales e internacionales, asi como el cumplimiento de los principios
del Cdadigo de Integridad.

En tal sentido, nos comprometemos a asegurar que estos principios no se queden en
escrito, sino que se vivan y se reflejen en cada decision, accion y proceso, tanto a nivel
administrativo como misional.

Asi mismo declaramos nuestro compromiso de reportar y denunciar cualquier acto de
corrupcién y fortalecer la cultura de la ética, los valores y los principios del servicio
publico y la economia solidaria.

La Integridad en la Superintendencia

La integridad se refiere a la coherencia absoluta entre los principios establecidos y las
acciones ejecutadas. Esto significa que:

e Se actla con honestidad y rectitud: Cada servidor desde el nivel Directivo hasta
el asistencial y cada colaborador, debe conducirse con veracidad en todas sus
actuaciones tanto internas como externas. Esto implica la prohibicién de
cualquier forma de corrupcion, soborno, fraude o conflicto de interés no
declarado.

e Hay consistencia con los valores: La integridad asegura que los valores de
transparencia, responsabilidad y servicio publico no son solo palabras, sino
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guias constantes en la toma de decisiones, incluso cuando no hay supervision
directa.

e Se fomenta la confianza: Un entorno de integridad genera confianza. Los
ciudadanos, las entidades del sector solidario y otras instituciones deben
percibir que la Superintendencia opera con imparcialidad, profesionalismo y sin
motivaciones ocultas o intereses particulares.

e Se previene y combate la corrupcion: La integridad es la mejor herramienta
preventiva contra la corrupcion, lo cual implica establecer controles robustos a
los posibles riesgos, canales de denuncia seguros y una cultura donde las faltas
éticas no son toleradas.

La Etica Publica en la Superintendencia

En el centro del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Superintendencia de
la Economia Solidaria se encuentra la mision de ejercer la supervision sector solidario,
lo cual no puede desvincularse de un comportamiento ejemplar en cada una de las
fases que ello implica. La ética publica va més alla de la legalidad y se centra en el
"deber ser" del servidor publico. Es la aplicacion de valores morales en el ejercicio de
la funcidn publica, buscando siempre el bien comun y el interés general. Para la
Superintendencia, la ética publica se traduce en:

e Prioridad del Interés General: Todas las decisiones y actuaciones deben estar
orientadas a beneficiar a la sociedad y al desarrollo del sector solidario, por
encima de cualquier interés personal, politico o particular.

e Imparcialidad y Objetividad: Los juicios y las acciones de los colaboradores de
la Superintendencia deben ser objetivos, sin favoritismos, discriminaciones o
prejuicios. Esto es crucial en la labor de supervision.

e Rendiciébn de Cuentas: Se asume la responsabilidad por las acciones y
decisiones, estando dispuestos a explicar, justificar y corregir si es necesario.
Esto incluye ser transparentes con el uso de recursos y el impacto de las
politicas, programas, planes y proyectos.

e Transparencia Activa: No solo se esperara a que nos pidan informacion, sino
gue se pondra a disposicion del ciudadano y los grupos de valor e interés, la
informacion y procesos relevantes, de manera clara y accesible, para facilitar el
control social.
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e Diligencia y Profesionalismo: Se cumplen las funciones con la mayor
dedicacion, competencia, profesionalismo y rigor técnico, buscando siempre la
excelencia en el servicio a la ciudadania y en la gestion de lo publico.

e Respetoy Cortesia: La interaccion con los ciudadanos y las entidades vigiladas
estd enmarcada en el respeto, la amabilidad, la colaboracion y la empatia,
promoviendo un ambiente de rectitud y respeto por la dignidad de las personas.

La Transparencia en la Superintendencia

La transparencia en la Supersolidaria radica en la promocién de una gestion e
informacion publica actualizada, accesible y comprensible, lo cual se traduce en:

e Publicacion Proactiva y Oportuna de Informacién: Asegurar que toda la
informacidén relevante sobre nuestra gestion, normatividad, procesos de
supervision, tramites, presupuestos, contratos y resultados sea divulgada de
manera clara, completa y oportuna en nuestro sitio web oficial. Esto incluye los
datos que la ley exige y aquellos que se consideran de interés para nuestras
partes interesadas.

e Lenguaje Claro y Comprensible: Toda la informacion que se publiqgue sera
presentada en un lenguaje sencillo y accesible, evitando el uso excesivo de
tecnicismos. Queremos que la ciudadania y las entidades vigiladas puedan
entender facilmente nuestras acciones y decisiones, fomentando una verdadera
comprension de nuestra gestion.

e Canales de Acceso Diversos y Eficaces: Poner a disposicion de los ciudadanos
y las organizaciones de la economia solidaria diversos canales para acceder a
la informacion, incluyendo nuestra pagina web, portales de datos abiertos y
puntos de atencidn. Estos canales seran amigables, intuitivos y eficientes.

e Rendicibn de Cuentas Permanente: Promover espacios y mecanismos
continuos de rendicion de cuentas sobre la gestion. Esto no solo se limitara a
informes anuales, sino que buscaremos generar dinamicas de diadlogo y
retroalimentacion con la ciudadania y los actores del sector solidario.

e Fomento de la Participacion y el Control Social: Impulsar activamente la
participacion ciudadana en el seguimiento y control de la gestion. Se contaran
convias claras paralarecepcion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias,
y se valoraran los aportes para mejorar nuestros procesos.
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e Cultura de Transparencia Interna: Se fomentard una cultura organizacional
donde la transparencia sea un valor intrinseco a la labor de cada servidor
publico y colaborador. Capacitaremos y sensibilizaremos a nuestro talento
humano sobre la importancia de la transparencia, de la integridad y la ética en
todas nuestras actuaciones.

1. OBJETIVOS

Fortalecer la cultura de la integridad, transparencia y ética en la Superintendencia de
la Economia Solidaria mediante la implementacion de acciones e instrumentos
efectivos de identificacion, gestion y seguimiento de los procesos y quehacer
institucional, que permitan promover la confianza ciudadana en la gestion puablica de
la entidad, bajo los principios y valores de responsabilidad, transparencia, eficiencia,
integridad, publicidad y legalidad.

Objetivos Especificos:

v' Formular el programa de transparencia y ética de lo publico — PTEP, alineado a
los instrumentos de planeacion estratégica de la entidad y al plan nacional de
desarrollo, teniendo en cuenta el horizonte establecido para el mismo; 2025-
2027.

v Identificar, desarrollar y ejecutar herramientas para la adecuada gestion de la
integridad puablica y prevenir los riesgos de los distintos procesos,
especialmente los riesgos de corrupcion, lavado de activos, financiacién del
terrorismo y proliferacion de armas masivas e incluirlos en el plan de ejecucion
y monitoreo, en la periodicidad definida.

v Fortalecer la cultura de la ética, la integridad publica y la legalidad a través de
la gestidon periddica y seguimiento continuo del PTEP, generando las alertas
identificadas en el ciclo de monitoreo, administracion, auditoria y evaluacién y
tomando las medidas de debida diligencia para los ajustes que se requieran.

v Definir los plazos y la periodicidad para la ejecucién, monitoreo, seguimiento,
auditoria y evaluacion del programa, mismos que haran parte de este
documento y seran presentados al Comité de Gestion y Desempefio para
aprobacion.
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2. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica de lo Pablico de ahora en adelante PTEP de la
Superintendencia de la Economia Solidaria inicia con su formulacién y consolidacion,
continla con la publicacion para comentarios de la ciudadania, prosigue con la
presentacion y aprobacién en Comité Institucional de Gestiébn y Desempefio, para su
posterior publicacion en la pagina web. Continlla con su ejecucion y monitoreo en la
periodicidad definida y finaliza con la evaluacién.

Los documentos que seran dispuestos para aprobacion del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio seran:

1. Documento denominado Programa de Transparenciay Etica Publica 2025-2027
2. Matriz denominada Plan de ejecucién y monitoreo 2025-2027

3. PLANEACION

Corresponde al ciclo de gestion que tendra el Programa de Transparencia y Etica de
lo Publico — PTEP para el periodo de formulacion 2025-2027 y que se aprecia en el
siguiente esquema:
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Evaluacion en Y
| P
a Formulacion

periodicidad
definida

&

Modificacion o reformulacion
aprobada en Comité
Institucional de Gestiony
Desempeio

Ejecucion,
monitoreo y
auditoria

Publicacion
en la pagina
web

Validacion con todas
las areas de la
entidad

e

Disposicion
para consulta
ciudadana
por 10 dias
calendario

Consolidacion y

aprobacion en Comité
~— Institucional de Gestiony

Desempeno

4. SUPERVISION, MONITOREO Y ADMINISTRACION

La siguiente corresponde a la asignacion interna de responsabilidades en la
Superintendencia en cada uno de los roles del Programa de Transparencia y Etica
Publica:

RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES
SUPERVISION e |Impartir los lineamientos estratégicos que
COMITE DE enmarcaran el PTEP, observando siempre un
GESTION Y Linea estratégica marco de actuacibn dentro de las
DESEMPERNO disposiciones normativas y legales
Corresponde a la instancia | ¢  Aprobar el PTEP, sus modificaciones y su
directiva de mayor rango de reformulacion.
la Supersolidaria e \Velar por el correcto monitoreo vy
administracion del PTEP.
e Monitorear el cumplimiento general del
PTEP.
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RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES

e Proponer ajustes y tomar decisiones de
acuerdo con el avance del PTEP vy el
cumplimiento de las acciones propuestas

MONITOREO o Realizar monitoreo continuo del PTEP vy
reportar los avances y las evidencias en la

Primera linea periodicidad definida en el numeral 5.
Reportes.

LIDERES DE e Identificar y proponer actualizaciones cuando
PROCESOS Y se requiera, de las acciones y riesgos
SUS EQUIPOS consagrados en el PTEP.

DE TRABAJO e Informar sobre la materializacién de los

riesgos de lavado de activos, fraude,
soborno, propuestos en el marco del PTEP.

o Definir, adoptar, aplicar y hacer seguimiento
a los controles para mitigar los riesgos a su
cargo, asociados al PTEP y proponer mejoras
para su gestion, de acuerdo con la Politica de
Administracién de riesgos de la entidad y los
lineamientos adicionales que se defina en la
normatividad vigente.

e Informar al administrador del PTEP (segunda
linea de defensa) los resultados y evidencias
del monitoreo sobre desarrollo de los
contenidos, en la periodicidad definida.

ADMINISTRACION e Liderar las etapas del ciclo del PTEP.
e Rendir cuentas sobre el desarrollo del
OFICINA DE Segunda linea programa.
PLANEACION Y e Asesorar a la linea estratégica en la
SISTEMAS formulacion del PTEP.

e Presentar al Comité Institucional de Gestiény
Desempefio, los reportes del seguimiento al
desarrollo del programa.

e Proponer modificaciones al PTEP segln se
requiera y someterlas a aprobacion del
Comité Institucional de Gestién y Desempefio

5. REPORTES
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Se trata de los reportes internos y externos que la Supersolidaria debe generar en el
marco del seguimiento y evaluacion de los contenidos del Programa de Transparencia

y Etica Publica:

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

SUPERVISION
(Linea Estratégica)

COMITE DE GESTION Y
DESEMPERNO

Se determina que la periodicidad de seguimiento del
PTEP sera cuatrimestral.

Se determina que los contenidos y criterios que deben
tener las acciones objeto de seguimiento del PTEP,
estaran plasmados en la matriz de ejecuciéon y monitoreo
que se aprueba para cada vigencia.

Aprobar el informe periédico de evaluacién del PTEP que
realizara el responsable de la administracion, a partir de
las auditorias que genere la Oficina de Control Interno,
cuyo contenido sera el que se defina al final de este
numeral 5. Reportes

MONITOREO
(Primera Linea De Defensa)

LIDERES DE PROCESOS Y SUS
EQUIPOS DE TRABAJO

Reporte cuatrimestral de monitoreo: sobre la ejecucion
de las acciones.

ADMINISTRACION
(Segunda Linea De Defensa)

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y SISTEMAS

Reporte cuatrimestral de seguimiento: sobre la
validacion de las acciones y evidencias aportadas por la
primera linea de defensa en el monitoreo.

Informe de evaluacion: elaborar y someter a
consideracion de la Supervisién este informe cuyo
contenido seré el que se describe al final de este numeral
5. Reportes.

AUDITORIA Y MEJORA
(Tercera Linea De Defensa)

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Los informes de auditoria y mejora seran cuatrimestrales
una vez se efectle el monitoreo y seguimiento por la
primera y segunda linea de defensa y en todo caso de
acuerdo con lo que se defina en el programa de auditoria
interna de la Superintendencia, para cada vigencia.

Criterios del informe de evaluacién:

Los informes de evaluacion del PTEP, deberan contener por lo menos:
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e Los avances del Plan de Ejecucion y Monitoreo en lo que tiene que ver con las
acciones desarrolladas o monitoreadas dentro del periodo para el cual se
elabore el Informe de Evaluacion.

e Los hallazgos, no conformidades o incumplimientos que se identificaron dentro
del periodo para el cual se elabore el Informe de Evaluacion.

e Las acciones de mejora que deberan implementarse. En este caso, se valorara
por el administrador si la accion esta planteada de forma que pueda cumplirse,
pero hay necesidad de ajustar el Plan de Ejecucion y Monitoreo. En su defecto,
el administrador (Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas) determinara si es
necesario modificar la accién, en cuyo caso se lo informara a la supervision del
Programa.

e Lapropuesta de modificacion de acciones o de reformulacion del Programa. Asi
pues, el Informe de Evaluacién dara cuenta de las necesidades de modificacion
y de la oportunidad para realizar una reformulacion. En todo caso, estos
cambios deberan seguir el procedimiento que la entidad u organizacion defina
en la accion de Planeacion.

e En todo caso, la evaluacion también propendera por identificar y recomendar
alternativas innovadoras que se desarrollen o que la entidad u organizacion esté
en capacidad de desarrollar, que permitan contar con herramientas o
instrumentos actualizados que contribuyan al desarrollo de las acciones del
Programa de.

6. FORMACION

Corresponde a la apropiacién de las acciones que hacen parte de los componentes
del Programa de Transparencia y Etica Publica, la cual sera promovida al interior de la
entidad, de la siguiente manera:

RESPONSABLE ACTIVIDADES

¢ Realizar jornadas de formacion y capacitacion sobre las
SECRETARIA GENERAL - acciones que componen el PTEP las cuales seran
GRUPO DE TALENTO HUMANO incluidas en el plan de ejecucion y monitoreo y se
articularan con el programa institucional de capacitacion.
TODOS LOS e Participar activamente en las jornadas de formacién y

COLABORADORES DE LA capacitacion que se adelanten sobre el PTEP.

ENTIDAD
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7. COMUNICACION

Corresponde a la difusién que se realiza a los grupos de valor internos y externos, asi
como a la ciudadania, sobre la informacion de los contenidos y el desarrollo del
Programa de Transparencia y Etica Publica:

RESPONSABLE ACTIVIDADES
GRUPO DE ¢ Informar la seccién en la que estara publicado el PTEP, de
COMUNICACIONES conformidad con lo sefialado en la resolucién 1519 de

2020 de MINTIC “Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacién publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos abiertos”.

¢ Realizar minimo dos veces al afio campanas de difusion,

OFICINA ASESORA DE al interior de la entidad sobre el plan de ejecucién y
PLANEACION Y SISTEMAS monitoreo del PTEP y el informe de evaluacion. Estas
campafas se desarrollaran con motivo del dia nacional e
internacional de lucha contra la corrupcion.

8. AUDITORIA Y MEJORA

Se trata del desarrollo de auditorias de forma constante sobre la ejecucion del
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP en la Superintendencia, que
permitira la evaluacién de sus resultados, la identificacion de acciones de mejora y la
oportunidad de modificar o reformular el Programa. Los responsables seran:

RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES

AUDITORIA e Asesorar a la alta Direccion sobre los

OFICINA DE contenidos del programa.
CONTROL Terceralinea de defensa: | ¢« Generar espacios de articulacion con el
INTERNO Encargado de la ejecucion administrador es decir la Oficina Asesora de
de auditoria y mejora Planeacion y Sistemas para establecer
cursos de accion para la implementacion,
seguimiento, evaluacion y auditoria del

PTEP.
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RESPONSABLE ROL ACTIVIDADES

e Proponer mesas de trabajo con los
responsables y lideres de los procesos para
el fortalecimiento y capacitacion del PTEP.

e Priorizar y establecer el proceso de auditoria
para el PTEP.

e Generar informes producto de las auditorias
de seguimiento y evaluacion aplicadas.

e Proponer en conjunto con todos los
responsables de la entidad, espacios de
analisis del programa que permita contar con
un esquema preventivo para mayor
efectividad, para la toma de decisiones por
parte de la alta direccion.

.  COMPONENTE PROGRAMATICO
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

Las acciones de este componente estan definidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones operaran
de forma articulada, sistémica y sistematica. EI componente programético se
denominarda Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcion.

Su contenido incluira:
a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.

b. Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferaciéon de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
en desarrollo del PTEP;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad,
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d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica
y cultura de legalidad,

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario
incluir para prevenir y combatir la corrupcién.

A. ADMINISTRACION DE RIESGOS

I.  ACCION ESTRATEGICA 1.1. Gestion de riesgos para la integridad publica

Gestionar la posibilidad de afectacibn econémica o reputacional para la entidad u
organizacion por no ejercer con integridad el servicio publico debido a
comportamientos y practicas que atenten contra la moralidad administrativa o aquellas
relacionadas con la corrupcion, entre las que se encuentran el fraude, el sobornoy la
no declaracion de conflictos de interés.

ll.  ACCION ESTRATEGICA 1.2. Gestion de riesgos de LA/ FT/ FP

Gestionar la posibilidad de afectacibn econémica o reputacional para la entidad u
organizacién por ser utilizada, en forma directa o indirecta, como instrumento para
lavado de activos (LA), financiacion del terrorismo (FT) y la proliferacién de armas de
destruccién masiva (FP).

.  ACCION ESTRATEGICA 1.3. Canales de denuncia
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Controlar los riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP mediante un canal
institucional de denuncias que garantice el tratamiento de los reportes recibidos y la
proteccion del denunciante.

IV. ACCION ESTRATEGICA 1.4. Debida diligencia

Controlar los riesgos para la integridad publica y de LA/FT/FP mediante procesos de
debida diligencia que permitan el conocimiento de la contraparte con la que se esta
relacionando la entidad u organizacion.

V. PROCESO ADMINISTRACION DE RIESGOS

RESPONSABLE ACTIVIDADES
SUPERVISION Adoptar la actualizacion de la politica de

administracion de riesgos para la integridad

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y publica y los riesgos de LA/FT/FP, una vez el

DESEMPERNO DAFP expida la version 7 de la Guia de
Administracién de riesgos
ADMINISTRACION Llevar a cabo la actualizacién de la politica de

administracion de riesgos de la entidad, una vez
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y sea expedida la version 7 de la Guia de

SISTEMAS Administracion de riesgos y presentarlas a la
Supervision para su aprobacion.
MONITOREO Realizar monitoreo al cumplimiento de la politica

institucional de administracion de riesgos a través
LIDERES DE PROCESOS Y SUS EQUIPOS DE | del seguimiento a la matriz de riesgos de la
TRABAJO entidad.

VI.  HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS ADMINISTRACION DE RIESGOS

e Politica de administracién de riesgos para la integridad publica 'y de LA/FT/FP:
Observar la metodologia que defina la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica y el DAFP mediante la Guia de Administracion de
riesgos.

e Canales institucionales de denuncia: Se debe contar con canal institucional de
denuncias cuyo disefio y operacion debera seguir la Metodologia para la
operacion de canales institucionales de denuncia por actos de corrupcion,
elaborada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
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e Debida diligencia: se debe contar con gestiones de debida diligencia que debe
ser de conocimiento de la contraparte, cuya operacion sera definida en la guia
para la administracion del riesgo y disefio de controles de las entidades
publicas.

VIl. ESTANDAR ADMINISTRACION DE RIESGOS

El estandar seré el definido en la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas.

B. REDES Y ARTICULACION

I.  ACCION ESTRATEGICA 2.1. Redes internas

Crear comunidades internas, entre los responsables del Programa de Transparencia,
para el dialogo e intercambio de datos sobre los contenidos del Programa, de forma
gue se mejore la calidad de los insumos para la toma de decisiones la gestion de
riesgos, la promocion de la transparencia y la gestion ética de los asuntos publicos.

Il.  ACCION ESTRATEGICA 2.2. Redes externas
Articular a la entidad u organizacibn con redes e instancias de coordinacion

interinstitucional y externas, que permitan el cumplimiento de los mandatos de
colaboracién arménica y los deberes de participacion.

.  PROCESO REDES Y ARTICULACION.

RESPONSABLE ACTIVIDADES

MONITOREO Rastrear las diferentes instancias de
coordinacion interinstitucional, mesas, comités vy,
LIDERES DE PROCESOS Y SUS EQUIPOS DE | en general, redes en las que, por mandato de la

TRABAJO ley o decisiones auténomas, la entidad u
organizacion patrticipa.
ADMINISTRACION Elaborar un Mapa de redes y articulacion, donde

se enliste el rol, responsabilidades, representante

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
PBX: 601) 7 560 557 Linea Gratis: 018000-180-430
www.supersolidaria.gov.co

Pagina 18 de 68



http://www.supersolidaria.gov.co/

_\l}_

Supersolidaria

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

0 delegado, tareas y planes de trabajo de las
redes externas en que participa la entidad.

SUPERVISION

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESEMPENO

Evaluar la necesidad de crear redes internas para
el desarrollo los contenidos del Programa de
Transparencia. En caso de considerarlas
necesario, indicar su conformacion, roles y
responsables, asi como las tareas asignadas y
los lineamientos sobre su funcionamiento.

IV. HERRAMIENTAS O INSTRUMENTOS REDES Y ARTICULACION

e Mapa de redes y articulacion: Se debe realizar un mapeo de las instancias
externas en las que participa por mandato legal o disposicion normativa. Se

deben enlistar, sefialando:

- Norma gue ordena su participacion.

- Rol en que participa y funciones o responsabilidades del rol.

- Laindicacion de si la red o instancia esta activa o no.

- Denominacion del empleo o cargo a quien se deleg6 la participacion o se
asigno la responsabilidad de asistir.

- Silared o instancia tiene un plan de trabajo o asigna tareas periddicamente,
las tareas asignadas a la entidad u organizacion.

- Las entidades u organizaciones que ejerzan la secretaria técnica deberan
informar, ademas, la fecha de las reuniones, asistentes y toda aquella
informacion publica, de conformidad con el principio de transparencia activa.

Requisitos del mapa de redes y articulacion:

El mapa deber& ser actualizado en la medida que la entidad se incorpore a nuevas
redes y debe incorporar los compromisos y reportar su cumplimiento en las redes

identificadas en el mapa.

Se debe identificar el responsable de actualizar el mapa de redes y articulacion.
El mapa debe ser accesible al publico para consulta.
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Las entidades deberan verificar, como minimo, si hacen parte o no de las siguientes
instancias y enlistarlas segun corresponda:

(1) Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas;

(2) Sistema Nacional de Integridad;

(3) organos del Modelo Estandar de Control Interno;
(4) Red anticorrupcion de jefes de control interno.

e Redes internas: Identificar en el programa cuales se crean o incorporan en las
dinamicas de incumplimiento. Ejemplo: comités de auditoria, comités de
seguimiento, bases de datos que deben estar a disposicion de diferentes areas
0 dependencias y entre otras redes que puedan configurarse.

V. ESTANDAR REDES Y ARTICULACION

Diagndstico de redes internas
Mapa de redes y articulacion

C. MODELO DE ESTADO ABIERTO

I.  ACCION ESTRATEGICA 3.1. Acceso a lainformacion publicay
transparencia

Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacion publica mediante el
cumplimiento del marco normativo que regula este derecho y permite materializar sus
contenidos, principalmente, mediante el principio de transparencia.

ll.  ACCION ESTRATEGICA 3.2. Integridad publicay cultura de la legalidad
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Promover dentro de la entidad u organizacion la integridad en el ejercicio del servicio
publico, asi como una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones
siempre se desarrollen dentro del marco legal.

. ACCION ESTRATEGICA 3.3. Didlogo y corresponsabilidad

Promover el dialogo, como principal herramienta de relacionamiento entre la entidad u
organizacién y las ciudadanias, al mismo tiempo que la corresponsabilidad entre las
partes, de forma que exista una verdadera conversacioén, que permita a los ciudadanos
ejercer un control social eficiente, una participacion incidente y una rendicion de
cuentas eficaz.

IV. PROCESO MODELO DE ESTADO ABIERTO

RESPONSABLE ACTIVIDADES
ADMINISTRACION Identificar si la entidad u organizacion cuenta con
politicas o procedimientos Administracion para
garantizar la transparencia activa, pasiva y la
accesibilidad en la informacion publica.
MONITOREO Publicar de forma periédica los instrumentos de
gestidn de la informacién, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

Adoptar e implementar el Codigo de Integridad
SUPERVISION del Servicio Publico.

COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y Establecer una politica de Dialogo vy

DESEMPERNO corresponsabilidad, que permita a los ciudadanos
ejercer un control social eficiente, una
participacién incidente y wuna rendicion de
cuentas eficaz

V. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS MODELO ESTADO ABIERTO

e Transparencia activa: Se deberé garantizar la disponibilidad de la
informacion publica a través de medios fisicos y electrénicos y toda aquella
gue sea util a los ciudadanos.
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El programa por lo tanto deber& establecer politicas y procedimientos mediante los

cuales:

Se identifiquen las obligaciones derivadas de la Ley 1712 de 2014 que le
apliquen a la entidad.

Se asigne responsabilidades dentro de la entidad u organizacion de generar,
recopilar y publicar la informacién minima obligatoria de que trata la Ley
1712 de 2014 en la sede electronica o pagina web.

Se fijen procedimientos para la generacion de la informacion, con plazos
ciertos sobre la entrega y periodos de rezago, los cuales deberan ser
informados a la ciudadania.

Se fijen procedimientos para la verificacion de que la informacion esté
actualizada y que los formatos en que se presentan al publico sean
accesibles.

Estandares de calidad y usabilidad de la informacion. Por ejemplo, tablas y
valores que se puedan manipular, que los datos cumplan con los requisitos
de interoperabilidad y politicas de gobierno digital. En todo caso se debe
garantizar que toda la informacion sea completa y veraz.

A partir de los activos de informacion publicados por la entidad, indicar cual
es la utilidad de dicha informacion para la ciudadania.

Para efectos del programa debe sefialarse claramente cuéles son dichos
instrumentos o herramientas ya adoptados, los cuales deben ser ajustados en lo
pertinente para cumplir con lo sefialado para el Programa de Transparencia y Etica
Publica.

Transparencia pasiva: Corresponde al correcto trdmite de solicitudes de
informacion de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1081 de 2015 en
relacion con el contenido, la gratuidad, y oportunidad para su atencion.

En tal sentido el Programa debera establecer politicas y procedimientos que
contengan lineamientos con el fin de:

Impartir instrucciones a todos los colaboradores sobre el contenido de las
respuestas generadas en el marco de las solicitudes de informacion.
Negada una solicitud sobre informacion por ser clasificada o reservada, informar
al peticionario los mecanismos que tiene para cuestionar la decision.
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Garantizar que Unicamente se rechace el acceso a informacién publica por estar
clasificada o reservada tomando como punto de referencia el indice de
informacion clasificada y reservada. No se podra negar informacién aduciendo
que esté clasificada o reservada, pero que no esta en el indice de la entidad u
organizacion.

Procedimiento para identificar las solicitudes de informacion al interior de la
entidad.

Seguimiento a la atencién oportuna y entrega efectiva de la informacion,
identificando las oportunidades en que no se entrego la informacion.

Contar con un criterio especifico dentro de las sedes electronicas para presentar
guejas por la no entrega de informacion publica, que permita una revisioén por
parte del superior de quien rechazo el acceso, para prevenir la litigiosidad. En
el caso que el rechazo lo haya realizado el superior, para el tramite de la queja
se le informard al peticionario con las alternativas jurisdiccionales que posee.

En todo se garantizara la publicacion de informacion para la ciudadania, disponible de
manera clara, accesible y actualizada para su consulta publica.

Accesibilidad: Con el fin de que poblacion especifica pueda acceder a
informacion que las afecte, el Programa de Transparencia contendra acciones
mediante las cuales:

Se divulgue la informacion en formatos alternativos comprensibles

Se adecuen medios electrénicos para permitir el acceso a personas con
discapacidad.

Se identifiquen acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas
de los grupos étnicos y culturales del pais.

Estos instrumentos quedaran dispuestos en el plan de ejecucion y monitoreo para su
realizacion.

Instrumentos de gestidén de lainformacion: laley 1712 de 2014 establece 3
instrumentos para la gestion de la informacion: a. Registro o inventario de
activos de informacién, b. indice de informacion clasificada y reservada, c.
Esquema de publicacién de informacion. Estos instrumentos deben estar
conformados de acuerdo con los lineamientos del programa de gestion
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documental. Estos instrumentos estaran publicados en la pagina web de la
Supersolidaria, de acuerdo con lo sefialado por MINTIC y el portal datos
abiertos. Los encargados de su actualizacion seran: la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas como lider con apoyo de todas las dependencias de la
entidad y el Grupo de Gestion Documental para validacion de las TRD y demas
componentes del programa de gestion documental.

e Codigo de integridad: la entidad efectuara la actualizacion y adopcion del
cbdigo de integridad del servicio publico en los términos que determine el DAFP.
La entidad deberéa sefialar cual es el codigo de integridad y los procedimientos
gue seguira para su formulacion o modificacién segun los lineamientos de
Funcién Publica.

e Politica de didlogo y corresponsabilidad: EI MIPG contiene diversos
instrumentos que permiten el control social de la ciudadania en la gestion de la
entidad. Dentro de ellos, se encuentran formatos para el tramite de PQRSD, la
estrategia para la rendicion de cuentas incidente y eficaz.

VI. ESTANDAR MODELO ESTADO ABIERTO

El Modelo de Estado Abierto atiende al cumplimiento de normas de rango legal, como
laley 1712 de 2014, 1757 de 2015y 2016 de 2020, por lo tanto no es posible aplicar
estandares diferenciales, pues al ser normas de orden publico son de obligatorio
cumplimiento para todas las entidades u organizaciones obligadas. Estas normas
fueron verificadas por la Supersolidaria y varias de las acciones del PTEP responden
a lo establecido en ellas, las cuales se encuentran contenidas en el plan de ejecucion
y monitoreo.

D. INICIATIVAS ADICIONALES

Corresponde a herramientas o instrumentos complementarios o adicionales a los
sefalados, en un marco de buenas practicas institucionales.

Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley
2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica Publica, las entidades
podran incluir cualquier iniciativa adicional que, considerando sus particularidades,
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contribuya a los objetivos y propésito del Programa, esto es, a promover la
transparencia y a alcanzar una gestion ética de los asuntos publicos.

En esa medida, cualquier buena practica o iniciativa que se identifigue y que no se
adecue a ninguna de las otras tres tematicas 0 nueve acciones estratégicas descritas
anteriormente, se incorporara dentro de la seccion de iniciativas adicionales y se
describiran los instrumentos que desarrollan esa accion.

Algunas de las iniciativas adicionales que deben incorporarse en el programa son:

e Regulaciény politicas existentes sobre servicio a las ciudadanias

e Racionalizacion de tramites y participacion ciudadana en la gestion publica,
enfocandolo, en la medida de los posible, para que contribuyan a la cultura de
la legalidad, gestion del riesgo y, en general, al proposito del Programa de
Transparencia.

Con base en los anteriores lineamientos, se presenta a continuacion las acciones que
haran parte del Programa de Transparencia y Etica Publica de la Supersolidaria:

PLAN DE EJECUCION Y MONITOREO: ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracién de
riesgos

Subtema

1. Gestién de
riesgos parala
integridad
publica

L)

Supersolidaria

Acciones

Formular una
politica que
contenga
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica).
Capitulo Il

Fundament
0s

Articulo 31
delaley
2195 de 2022
que modifica
el articulo 73
de la Ley
1474 de
2011.

PTEP - Art
34-7 ley
1474-2011

Proceso

Supervisié
n (SUPE)

Actividades
especificas

Formular una
politica que
contenga
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica)
Capitulo Il

Meta
(Entregable)

Politica de
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
formulada y
aprobada que
incluya el 100%
de los
lineamientos
normativos
clave

Fecha Fecha Met
inicio final a a
202 202
5 6
1/09/20 | 31/12/20 | 1,00
25 25

Met

0,00

Met
a
202
7

0,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Delegatura
Asociativa
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

1. Gestion de
riesgos parala
integridad
publica

L)
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Acciones

Realizar
seguimiento a
la politica que
contenga
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcién y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica).

Fundament | Proceso
0s

Articulo 31 Supervisié
delaley n (SUPE)
2195 de 2022

que modifica

el articulo 73

de la Ley

1474 de

2011.

Actividades
especificas

Realizar
seguimiento a
la politica que
contiene
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica)

Meta
(Entregable)

Informe que
contenga el
seguimiento ala
implementacion
de la politica
que incluya:

1. Porcentaje de
Coberturade
Lineamientos en
la Politica de
Prevencion de
Riesgos (Fraude,
Corrupcion y
Soborno)

2. Nivel de
Conocimientoy
Apropiacion de
la Politica de
Prevencion de
Riesgos (Fraude,
Corrupcion y
Soborno) por el
Personal
Supervisor

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/01/20 | 31/12/20 | 0,00 | 3,00
26 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Delegatura
Asociativa
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Delegado (a)
Asociativa


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

1. Gestion de
riesgos parala
integridad
publica

L)

Supersolidaria

Acciones

Formular una
politica que
contenga
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica).
Capitulo |

Fundament
0s

Articulo 31
delaley
2195 de 2022
que modifica
el articulo 73
de la Ley
1474 de
2011.

PTEE - Art 34-
7 ley 1474-
2011

Proceso

Supervisié
n (SUPE)

Actividades
especificas

Formular una
politica que
contenga
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica)
Capitulo |

Meta
(Entregable)

Politica de
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
formulada y
aprobada que
incluya el 100%
de los
lineamientos
normativos
clave

Fecha Fecha Met Met
inicio final a a
202 202
5 6
1/09/20 | 31/12/20 @ 1,00 | 0,00
25 25

Met
a
202
7

0,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Delegatura
Financiera
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Delegado (a)
Financiera


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

1. Gestion de
riesgos parala
integridad
publica

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar
seguimiento a
la politica que
contiene
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcién y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica)

Fundament | Proceso
0s

Articulo 31 Supervisié
delaley n (SUPE)
2195 de 2022

que modifica

el articulo 73

de la Ley

1474 de

2011.

Actividades
especificas

Realizar
seguimiento a
la politica que
contiene
lineamientos
parala
prevencion del
riesgo de
fraude,
corrupcion y
soborno en el
ejercicio de
supervision
(enfocado a
las entidades
bajo su
supervision
especifica)

Meta
(Entregable)

Informe que
contenga el
seguimiento ala
implementacion
de la politica
que incluya:

1. Porcentaje de
Coberturade
Lineamientos en
la Politica de
Prevencion de
Riesgos (Fraude,
Corrupcion y
Soborno)

2. Nivel de
Conocimientoy
Apropiacion de
la Politica de
Prevencion de
Riesgos (Fraude,
Corrupcion y
Soborno) por el
Personal
Supervisor

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/01/20 | 31/12/20 | 0,00 | 3,00
26 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Delegatura
Financiera
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Delegado (a)
Financiera


http://www.supersolidaria.gov.co/

L)

Supersolidaria

Compone Tematica Subtema Acciones Fundament = Proceso
nte 0s

Component | Modelo_de Estado_Ab | 3.3. Dialogoy Actualizar el Articulo9 Ley | Gestidn de

e ierto corresponsabili | boton 1712 de Grupos de
programatic dad participadela | 2014, Interes
o: Estrategia pégina web paragrafo 3 (GEGI)
institucional institucional,
parala de acuerdo a
lucha contra los criterios
la y/o
corrupcion lineamientos

definidos en la

Ley de

transparencia

y acceso ala

informacién

publica

Actividades
especificas

Consultary
adoptar los
lineamientos
normativos
recientes de la
Ley de
transparencia
y acceso ala
informacion
publica

Meta
(Entregable)

Informe que
refleje la
actualizacion del
botdn de
transparencia
de la pagina
web en donde
se resalten los
cambios o
actualizaciones
del periodo

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 1,00 | 3,00
25 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Despacho
Superintendent
e(a)
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Comunicacion
es


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone Tematica Subtema

nte

3.3. Dialogo y
corresponsabili
dad

Component | Modelo_de_Estado_Ab
e ierto

programatic

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Identificar e
implementar
estratégias
que faciliten
el accesoala
informacién
de la entidad
por parte de
personas en
condicién de
discapacidad

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024
Articulo 8 Ley
1712 de 2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Identificar e
implementar
estratégias
que faciliten
elaccesoala
informacién
de la entidad
por parte de
personas en
condicién de
discapacidad

Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid
(Entregable) inicio final a a a ad
202 202 202 monitoreo
5 6 7
Plan de trabajo 1/09/20 | 31/12/20 | 100 @ 100 | 100 @ Cuatrimestr

delas 25 27 % % % | al
estrategias
identificadas e
implementadas,
con sus
respectivas
evidencias, que
permiten acceso
a las personas
con
discapacidad a
la informacién
de la entidad
(pag. Web, call
center, redes
sociales)

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Despacho
Superintendent
e(a)

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Comunicacion
es


http://www.supersolidaria.gov.co/

L)
Supersolidaria

Compone Tematica Subtema Acciones Fundament = Proceso  Actividades Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid Dependencia Cargo
nte 0s especificas (Entregable) inicio final a a a ad Responsable especifico
202 202 202 monitoreo lider del (Soélo jefe o
5 6 7 reporte coordinado
]
Component | Administracion_de_ries | 4. Debida Actualizary Ley 2195 de Planeacién | Adelantar la | Matriz de 1/09/20 @ 31/12/20 @ 100 = 100 | 100 @ Cuatrimestr | Oficina Asesora | Jefe (a)
e gos diligencia publicar la 2022 estrategic | evaluacion e | Riesgos 25 27 % % % al de Planeaciény | Oficina
programatic matriz de Decreto 1122 | ae instruccién de = formulada, Sistemas Asesorade
o: Estrategia riesgos para de 2024 innovacién | las quejas por | aprobaday Planeaciony
institucional cada vigencia (PLES) presuntas publicadaen la Sistemas
parala (gestion, conductas de | pdgina web, asi
lucha contra corrupcion, corrupcion de = como sus
la seguridad de competencia actualizaciones
corrupcion la informacion de Control
e integridad Disciplinario,
publicay de de
LA/FT/PT) conformidad
con lo

establecido en
la Politica de
Proteccién al
denunciante y
la  aplicacion
de la
normatividad
en materia
disciplinaria
vigente.
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar el
Registro de
Activos de
Informacion e
indice de
Informacién
Clasificaday
Reservada
acorde con las
TRD de la
Superintenden
cia incluyendo
una
descripcion
del uso de los
activos de
informacion, y
garantizar su
publicacion en
el botén de
transparencia
de la pagina
web

Fundament
0s

Articulo 13
Ley 1712 de
2014

Proceso

Gestion de
Tegnolgias
Yy
Seguridad
dela
Informacié
n (GETSI)

Actividades
especificas

Actualizar el
Registro de
Activos de
Informacion e
indice de
Informacién
Clasificaday
Reservada
acorde con las
TRD dela
Superintenden
cia incluyendo
una
descripcion
del uso de los
activos de
informacion, y
garantizar su
publicacién en
el boton de
transparencia
de la pagina
web

Meta
(Entregable)

Registro de
Activos
actualizado y
aprobado por el
Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio -
CIGD

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 100 | 100
25 27 % %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.2. Integridad
publicay
culturadela
legalidad

L)

Supersolidaria

Acciones

Gestionar las
acciones
correspondien
tes para
conmemorar
el Dia
Internacional
de Lucha
contra la
Corrupcién
cuya fecha es
los 9 de
diciembre
aprobado en
la Convencién
de Naciones
Unidas en
2005 (minimo
dos veces al
afio)

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Proceso

Planeacion
estrategic
ae
innovacién
(PLES)

Actividades
especificas

Gestionar las
acciones
correspondien
tes para
conmemorar
el Dia
Internacional
de Lucha
contra la
Corrupcién
cuya fecha es
los 9 de
diciembre
aprobado en
la Convencién
de Naciones
Unidas en
2005 (minimo
dos veces al
afio)

Meta
(Entregable)

Piezas
comunicativas y
acciones
desarrolladas en
el marco del Dia
Internacional de
Lucha contra la
Corrupcién

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/09/20 | 31/12/20 | 1,00 | 2,00 2,00
25 27

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar la
publicacion de
los procesos y
procedimiento
s deinterés
del ciudadano,
a través del
enlace de
Transparencia
y acceso a
informacién
publica en el
Portal Web de
la Entidad

Fundament
0s

Articulo 9 Ley
1712 de 2014
Articulo 11
Ley 1712 de
2014

Proceso

Planeacion
estrategic
ae
innovacién
(PLES)

Actividades
especificas

Socializar la
actualizacion
de los
procesosy
procedimiento
s de la entidad
a través del
enlace de
Transparencia
y acceso a
informacién
publica en el
Portal Web de
la Entidad

Meta
(Entregable)

Publicacion de
los procesos y
procedimientos
en la pag web

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 100 | 100
25 27 % %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Redes_y_articulacion

Subtema

2.1. Redes
internas

L)

Supersolidaria

Acciones

Formular el
procedimiento
del mapa de
redes y
articulacion

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Proceso

Planeacion
estrategic
ae
innovacién
(PLES)

Actividades
especificas

Formular el
procedimiento
del mapa de
redes y
articulacion

Meta
(Entregable)

Procedimiento
publicado en
PABLO,
previamente
socializado
debidamente

Fecha Fecha Met
inicio final a

202
5

1/09/20 | 31/12/20 @ 100
25 25 %

Met
a
202
6

0%

Met
a
202
7

0%

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone Tematica Subtema
nte

Component | Redes_y_articulacion 2.1. Redes
e internas
programatic

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones Fundament | Proceso
0s

Realizar la Anexo Planeacion
consolidacion | técnico estrategic
periddica Decreto 1122 | ae
(definidaen el | de 2024 innovacién
procedimiento (PLES)

) del mapa de

redes y

articulacion

con la

informacién

suministrada

por las

dependencias

de la entidad

Actividades
especificas

Recolectar la
informacién
de todos los
proceso
existentes, (til
parala
construccion
del mapade
redes.

Meta
(Entregable)

Mapa de Redes
Mapa de redes y
articulacion
consolidado,
revisado por la
OAJ y publicado
en la pagina
web

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/01/20 | 31/12/20 | 0,00 | 3,00
26 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.3. Dialogo y
corresponsabili
dad

L)

Supersolidaria

Acciones

Socializar a
través de la
péagina web de
la entidad, el
informe de
rendicién de
cuentas

Fundament
0s

Articulo 78
Ley 1474 de
2011

Proceso

Planeacion
estrategic
ae
innovacién
(PLES)

Actividades Meta
especificas (Entregable)
Socializar a Informe de
través de la Rendicién de
paginawebde | Cuentas

la entidad, el

informe de

rendicién de

cuentas

Fecha Fecha Met
inicio final a
202
5
1/09/20 | 31/12/20 @ 1,00
25 27

Met
a
202
6

1,00

Met
a
202
7

1,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
de Planeaciény
Sistemas
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora de
Planeaciony
Sistemas
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Component | Modelo_de_Estado_Ab
e ierto

programatic

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

3.1. Acceso a la
informacion
publicay
transparencia

L)
Supersolidaria

Publicar Ley 1712 de Gestion Publicar el
trimestralmen | 2014 Juridica informede

te el informe Resolucién (GEJU) defensa

de defensa 1519 de 2020 judicial y
judicialy Mintic prevencion del
prevencion del | numeral 4.9 dafio

dafio antijuridico
antijuridico actualizado
actualizado

Dos informes 1/09/20 | 31/12/20 | 4,00 8,00 | 8,00 Cuatrimestr
trimestrales de 25 27 al

defensa judicial

Dos informes

trimestrales de

prevencion de

dafio

antijuridico

Oficina Asesora
Juridica
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Jefe (a)
Oficina
Asesora
Juridica
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Compone Tematica Subtema
nte

Component | Modelo_de Estado_Ab | 3.3. Dialogoy
e ierto corresponsabili
programatic dad

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Llevar a cabo
un
procedimiento
o lineamiento
en el cual la
ciudadania
pueda
presentar
quejas por la
no entrega de
informacién
publica, que
permitauna
revisién por
parte del
superior de
quien rechazd
el acceso, para
prevenir la
litigiosidad. En
el caso que el
rechazo lo
haya realizado
el superior, se
le informara al
peticionario
las
alternativas
jurisdiccionale
S que posee
para radicar la
queja.

Fundament
0s

Decreto 1122
de 2024

Proceso

Gestion
Juridica
(GEJU)

Actividades
especificas

Llevar a cabo
un
procedimiento
o lineamiento
en el cual la
ciudadania
pueda
presentar
quejas por la
no entrega de
informacién
publica, que
permita una
revision por
parte del
superior de
quien rechazo
el acceso, para
prevenir la
litigiosidad. En
el caso que el
rechazo lo
haya realizado
el superior, se
le informara al
peticionario
las
alternativas
jurisdiccionale
s que posee
para radicar la
queja.

Meta
(Entregable)

Procedimiento o
lineamiento
creado,
aprobadoy
publicado en la
pagina web

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 1,00 | 0,00
25 25

Met
a
202
7

0,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
Juridica
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora
Juridica
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones Fundament
0s
Realizar la Articulo 9 Ley

actualizaciony | 1712 de 2014
garantizar la

publicacion

del

normograma

en la pagina

web de la

entidad

Proceso

Gestion
Juridica
(GEJU)

Actividades
especificas

Realizar la
actualizaciony
garantizar la
publicacién
del
normograma
en la pagina
web de la
entidad

Meta Fecha Fecha  Met Met
(Entregable) inicio final a a
202 202
5 6
Normograma de | 1/09/20 | 31/12/20 | 4,00 | 12,0
la entidad 25 27 0
actualizado y
publicado de
manera
mensual en la
pagina web

garantizando el
acceso publico

Met
a
202
7

12,0
0

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Oficina Asesora
Juridica
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Jefe (a)
Oficina
Asesora
Juridica
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracién_de_ries
gos

Subtema

3. Canales de
denuncia

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar la
actualizacion
de la Politica
de proteccién
al denunciante
de acuerdo
conla
Metodologia
parala
operacion de
canales
institucionales
de denuncia
por actos de
corrupcion,
elaborada por
la Secretaria
de
Transparencia
dela
Presidencia de
la Republica

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Ley 1474 de
2011 articulo
76

Proceso

Control
Disciplinari
o

cobl

Actividades
especificas

Realizar la
revision,
actualizacion
de la politica
de proteccion
al denunciante
y generar
mecanismos
para el
seguimiento
de su
publicacién en
los  distintos
canales de
comunicacién
de la entidad.

Meta
(Entregable)

Politica
actualizada,
aprobaday
publicada en los
canales de
comunicacién
internos y
externos
(pagina web).

Fecha Fecha Met
inicio final a
202
5
1/01/20 | 31/12/20 @ 0,00
26 26

Met

a
202

1,00

Met

a
202

0,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
PBX: 601) 7 560 557 Linea Gratis: 018000-180-430
www.supersolidaria.gov.co

Pagina 42 de 68

Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Control
Disciplinario
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Compone Tematica

nte

Component | Administracion_de_ries
e gos

programatic

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

Subtema

3. Canales de
denuncia

L)

Supersolidaria

Acciones

Atender las
distintas
denuncias y
quejas por
posibles actos
de corrupcion
de los
servidores
publicos de la
Entidad y
proceder a
gestionarlas
de
conformidad
con los
mecanismos
establecidos
en la Politica
de Proteccion
al
denunciante,
Cddigo
General
Disciplinarioy
demas
normatividad
vigente.

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Ley 1474 de
2011 articulo
76

Proceso

Control
Disciplinari
o

cobl

Actividades
especificas

Realizar la
revision,
actualizacion
de la politica
de proteccion
al denunciante
y generar
mecanismos
para el
seguimiento
de su
publicacién en
los  distintos
canales de
comunicacién
de la entidad.

Meta
(Entregable)

Informe  sobre
quejas recibidas
en el correo de
denuncias  por
corrupcion,
identificando vy
gestionando las
quejas con
incidencia
disciplinaria de
competencia del
Grupo de
Instruccion
disciplinaria.

Fecha Fecha Met Met
inicio final a a

202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 @ 100 | 100
25 27 % %

Met
a
202
7

100

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Control
Disciplinario
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L)

Supersolidaria

Compone Acciones Fundament = Proceso  Actividades Meta Periodicid Dependencia Cargo
nte 0s especificas (Entregable) ad Responsable especifico
monitoreo lider del (Soélo jefe o
reporte coordinado
)]
Component | Administracion_de_ries Realizar Articulo 12 Gestion de | Adelantar la | Piezas Cuatrimestr | Secretaria Coordinador
e acciones de Ley 2195 de Contrataci | evaluacién e | comunicativas al General (a) Grupo
programatic sensibilizacion | 2022 6n (GECO) | instruccion de | socializadas a Contratos
o: Estrategia a todos los Anexo las quejas por | toda laentidad
institucional colaboradores | técnico presuntas
parala de la entidad Decreto 1122 conductas de
lucha contra que de 2024 corrupcion de
la contribuyanal | BID, OCDE. competencia
corrupcion fortalecimient | Manual de Control
o institucional | sobre Disciplinario,
frenteala beneficiarios de
prevencionde | finales. conformidad
actos de Marzo de con lo
fraude, 2019. establecido en
soborno, la Politica de
corrupcioén y Proteccién al
lavado de denunciante y
activos. Lo la  aplicacion
anterior en el de la
marco de la normatividad
debida en materia
diligenciay disciplinaria
conocimiento vigente.

dela
contraparte
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

4. Debida
diligencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Efectuar
ajuste al
clausulado
contractual
tanto de
personas
naturales
como juridicas
cuyo
contenido
estara
enmarcado en
el compromiso
de cada
proveedory
contratista de
que los
recursos
obtenidos
como
producto del
contrato, no
estarpan
destinados a
la financiacion
del
terrorismo,
grupos
armados
ilegales,
proliferacion
de armas
masivas, ni
ninguna otra
actividad ilegal

Fundament
0s

Articulo 12
Ley 2195 de
2022

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

BID, OCDE.
Manual
sobre
beneficiarios
finales.
Marzo de
2019.

Proceso

Gestion de
Contrataci
6n (GECO)

Actividades
especificas

Efectuar
ajuste al
clausulado
contractual
tanto de
personas
naturales
como juridicas
cuyo
contenido
estara
enmarcado en
el compromiso
de cada
proveedory
contratista de
que los
recursos
obtenidos
como
producto del
contrato, no
estarpan
destinados a
la financiacion
del
terrorismo,
grupos
armados
ilegales,
proliferacion
de armas
masivas, ni
ninguna otra
actividad ilegal

Meta
(Entregable)

Clausulado
modificadoy
aprobadoen el
sistema de
gestion de
calidad

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/02/20 | 31/12/20 | 0,00 | 1,00 = 0,00
26 26

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo
Contratos


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

1. Gestion de
riesgos parala
integridad
publica

L)

Supersolidaria

Acciones

Gestionar la
suscripcion de
los acuerdos
de
confidencialid
ad detoda la
contratacion
directa de
personas
naturales de la
entidad.

Fundament
0s

Ley 1712 de
2014

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Proceso

Gestion de
Contrataci
6n (GECO)

Actividades
especificas

Gestionar la
suscripcion de
los acuerdos
de
confidencialid
ad de toda la
contratacion
directa de
personas
naturales de la
entidad.

Meta
(Entregable)

Acuerdos de
confidencialidad
suscritos igual al
nimero de
contratistas de
la entidad.

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 100 | 100
25 27 % %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo
Contratos
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Publicar la
base de
contratacion,
con la
informacién
de cada uno
de los
contratos
perfeccionado
s, incluyendo
el link de
acceso a
SECOP

Fundament
0s

Ley 1712 de
2014 articulo
9

y paragrafo
articulo 10

Proceso

Gestion de
Contrataci
6n (GECO)

Actividades
especificas

Publicar la
base de
contratacion,
con la
informacién
de cada uno
de los
contratos
perfeccionado
s, incluyendo
el linkde
acceso a
SECOP

Meta
(Entregable)

Base de
Contratacion
actualizada y
publicada
mensualmente

Fecha Fecha Met Met Met
inicio final a a a

202 202 202
5 6 7

1/09/20 | 31/12/20 @ 4,00 | 12,0 @ 12,0
25 27 0 0

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo
Contratos
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Gestionar las
acciones
correspondien
tes que
garanticen la
publicacion de
las
declaraciones
de bienes y
rentasy
conflicto de
interés delos
contratistas
que deban dar
cumplimiento
alaley2013
de 2019

Fundament
0s

Ley 2013 de
2019 articulo
2 literal g

Proceso

Gestion de
Contrataci
6n (GECO)

Actividades
especificas

Gestionar las
acciones
correspondien
tes que
garanticen la
publicacién de
las
declaraciones
de bienes y
rentasy
conflicto de
interés delos
contratistas
que deban dar
cumplimiento
alaley2013
de 2019

Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid
(Entregable) inicio final a a a ad
202 202 202 monitoreo
5 6 7

Garantizar que 1/09/20 @ 31/12/20 @ 100 @ 100 | 100 @ Cuatrimestr
la ciudadania 25 27 % % % | al
cuente con un
boton de acceso
en la pagina
web dela
entidad que
permitael
redireccionamie
nto al lugar
designado por la
normativa
vigente para la
publicacion de
las
declaraciones
derentay
conflicto de
interés de los
sujetos
obligados a
cumplir laley
2013 de 2019

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo
Contratos
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Compone Tematica Subtema
nte

Component | Administracion_de_ries | 3. Canales de
e gos denuncia
programatic

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar los
canales de
denuncia de
acuerdo con la
Guia para la
operacion de
canales
institucionales
de denuncia
por actos de
corrupcion,
elaborada por
la Secretaria
de
Transparencia
dela
Presidencia de
la Republica.

Fundament

0s

Articulo 76
Ley 1474 de
2011

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Actualizar los
canales de
denuncia de
acuerdo con la
Guia para la
operacion de
canales
institucionales
de denuncia
por actos de
corrupcion,
elaborada por
la Secretaria
de
Transparencia
dela
Presidenciade
la Republica.

Meta
(Entregable)

Informe que
determine el
diagndsitoy
revision del
canal de
denunciasy el
plan de trabajo
para su
actualizacion

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/01/20 | 31/12/20 = 0% | 100
26 27 %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar la
estructura de
la seccion de
transparencia
de
conformidad
conla
Resolucion
1519 de 2020
del MINTIC
especificamen
te los
lineamientos
referidos en el
ANEXO 2

Fundament
0s

Resolucion
1519 de 2020
del MINTIC

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Actualizar la
estructura de
la seccion de
transparencia
de
conformidad
con la
Resolucion
1519 de 2020
del MINTIC
especificamen
te los
lineamientos
referidos en el
ANEXO 2

Meta
(Entregable)

Plan de trabajo
definido para la
estructuracion
dela
informacion de
la seccién de
transparencia

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/02/20 | 31/12/20 | 0% | 100 = 100
26 27 % %

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Mantener el
link de
"Preguntas
frecuentes"
del portal
institucional
con
informacion
actualizada

Fundament
0s

Articulo 3 Ley
1712 de 2014
Articulo 7 Ley
1712 de 2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Mantener el
link de
"Preguntas
frecuentes"
del portal
institucional
con
informacion
actualizada,
con base al
diagndstico
sobresu
utiidad y alas
consultas
realizadas por
la ciudadania

Meta
(Entregable)

Link de
"preguntas
frecuentes"
actualizado en
el marco de los
analisis
establecidos por
la entidady las
observaciones
recibidas de la
ciudadania (si
las hay)

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/02/20 | 31/12/20 | 0% | 100
26 27 %

Met
a
202
7

100

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Iniciativas_adicionales

Subtema

4.1 Otros

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar el
seguimiento al
cumplimiento
de la gestion
de trdmites
del SUIT.

Fundament
0s

Ley 962 del
2005y del
Decreto 019
de 2012
Articulo 11
Ley 1712 de
2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Realizar el
seguimiento al
cumplimiento
de la gestion
de tramites
del SUIT.

Meta
(Entregable)

Informe de
cumplimiento
de la gestion de
tramites del
NV

Fecha Fecha Met
inicio final a
202
5
1/02/20 | 31/12/20 | 0%
26 27

Met
a
202
6

100

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Llevar a cabo
la validacién
de los criterios
ala
accesibilidad y
usabilidad
web, para la
gestionde
tramites de
caraal
ciudadano.

Fundament
0s

Ley 962 del
2005y del
Decreto 019
de 2012
Articulo 11
Ley 1712 de
2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Llevar a cabo
la validacién
de los criterios
ala
accesibilidad y
usabilidad
web, para la
gestion de
trémites de
cara al
ciudadano.

Meta
(Entregable)

Informe sobre
accessibilidad y
usabilidad web

Fecha Fecha Met Met
inicio final a a

202 202
5 6

1/02/20 | 31/12/20 @ 0% 100
26 27 %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar
evaluacién de
cada uno de
los canales de
atencién al
ciudadano, su
impacto, su
uso, su
accesibilidad,
la oprtunidad
de respuesta
en cada uno
para saber su
pertinenciay
utilidad para
la ciudadania

Fundament
0s

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024
Articulo 8 Ley
1712 de 2014
Articulo 76
Ley 1474 de
2011

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Realizar
evaluacion de
cada uno de
los canales de
atencion al
ciudadano, su
impacto, su
uso, su
accesibilidad,
la oprtunidad
de respuesta
en cada uno
para saber su
pertinenciay
utilidad para
la ciudadania

Meta
(Entregable)

Informe que
contenga logros,
resultados,
estrategias,
debilidades y
mejoramiento
continuo,
presentado al
CIGD

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/02/20 | 31/12/20 | 0,00 | 3,00

26 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
PBX: 601) 7 560 557 Linea Gratis: 018000-180-430
www.supersolidaria.gov.co

Pagina 54 de 68

Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone Tematica Subtema
nte

Component = Modelo_de Estado_Ab | 3.1. Acceso a la
e ierto informacién
programatic publicay

o: Estrategia transparencia
institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar la
Politica de
Atencion al
ciudadano
incluyendo un
capitulo o
seccion que
permita
establecer el
mecanismo de
respuesta de
PQRSD cuando
estas se
realizan a
través de las
redes sociales
oficiales de la
entidad.

Fundament | Proceso
0s

Sentencia T- | Gestion de
230/20 Corte | Grupos de
Constitucion | Interes
al (GEGI)

Circular 19
de 2024
Protocolo
gestion
dptima de
peticiones
ANDJE

Actividades
especificas

Actualizar la
Politica de
Atencién al
ciudadano
incluyendo un
capituloo
seccion que
permita
establecer el
mecanismo de
respuesta de
PQRSD cuando
estas se
realizan a
través de las
redes sociales
oficiales de la
entidad.

Meta
(Entregable)

Politica
actualizada
incluyendo
capitulo o
seccion sobre
respuestaa
PQRSD
allegadas a
través de redes
sociales

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/09/20 | 31/12/20 = 100 | 0% 0%
25 25 %

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Publicar el
Informe de
Peticiones,
quejas,
reclamos,
denunciasy
solicitudes de
acceso ala
informacion
de acuerdo
conla
normatividad
vigente

Fundament
0s

Ley 1474 de
2011 art. 76
Ley 1712 de
2014 Art.11,
Lit. h) y Art.
52

Dec. 103 de
2015 Par.2
Art.54

Ley 190 de
1995

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Publicar el
Informe de
Peticiones,
quejas,
reclamos,
denuncias y
solicitudes de
accesoala
informacion
de acuerdo
conla
normatividad
vigente

Meta
(Entregable)

Informes
trimestrales
sobre la gestion
PQRSD
publicados

Fecha Fecha Met Met
inicio final a a
202 202
5 6
1/09/20 | 31/12/20 @ 2,00 | 4,00
25 27

Met
a
202
7

4,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
PBX: 601) 7 560 557 Linea Gratis: 018000-180-430
www.supersolidaria.gov.co

Pagina 56 de 68

Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Verificar el
cumplimiento
dela
publicacion
y/o
divulgacién de
la informacién
del sujeto
obligado
mediante la
Matriz de
Transparencia
ITA

Fundament
0s

Resolucion
1519 de 2020
del MINTIC
Articulo 23
Ley 1712 de
2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Verificar el
cumplimiento
dela
publicacién
y/o
divulgacién de
la informacién
del sujeto
obligado
mediante la
Matriz de
Transparencia
ITA

Meta
(Entregable)

Informe y
seguimiento de
la matriz de
Transparencia
ITA, con
medicién de
indicadores de
cumplimiento

Fecha Fecha Met Met Met
inicio final a a a

202 202 202
5 6 7

1/09/20 | 31/12/20 = 100 & 100 | 100
25 27 % % %

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.1. Acceso a la
informacién
publicay
transparencia

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar,
publicary
promover
informacion
dirigida a
nifios, nifias y
adolescentes
sobre la
entidad, sus
servicios o sus
actividades,
de manera
didéctica.

Fundament
0s

Ley 1712 de
2014
Decreto 103
de 2015
Anexo
técnico
Decreto 1122
dde 2024

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Actualizar,
publicary
promover
informacion
dirigidaa
nifios, nifias y
adolescentes
sobre la
entidad, sus
servicios o sus
actividades,
de manera
didactica.

Meta
(Entregable)

Espacio para los
nifios, nifas y
adolescentes
sobre la
entidad,
actualizadoy en
funcionamiento

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/02/20 | 31/12/20 | 0% | 100 = 100
26 27 % %

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone Tematica Subtema
nte

Component = Modelo_de Estado_Ab | 3.1. Acceso a la

e ierto informacién
programatic publicay

o: Estrategia transparencia
institucional

parala

lucha contra
la
corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Realizar
seguimiento a
la Guiade
lenguaje claro
e Incluyente

Fundament
0s

Guiade
Lenguaje
Claroe
Incluyente
GU-GEGI-002
Articulo 17
Ley 1712 de
2014

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Realizar
analisis de
utilidad y uso
de la Guia de
lenguaje claro
e Incluyente

Meta
(Entregable)

Informe de
percepcion de la
utilidad y uso de
la guia de
lenguaje claro e
Incluyente

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 1,00 | 3,00

25 27

Met
a
202
7

3,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General

Avenida Calle 24 (Esperanza) N° 60 - 50 Piso 8 Centro Empresarial Gran Estacion.
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

Compone Tematica Subtema
nte

Component = Modelo_de Estado_Ab | 3.1. Acceso a la
e ierto informacién
programatic publicay

o: Estrategia transparencia
institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Formular,
aprobary
publicar tanto
enla
plataforma
Pablo como en
la pagina web,
el instructivo
para atencion
de PQRSD en
lenguas
distintas al
espariol
(referir
puntualmente
que sera por
solicitud de las
autoridades)

Fundament
0s

Ley 1712-
2014.Art. 8

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Formular,
aprobary
publicar tanto
enla
plataforma
Pablo como en
la pagina web,
el instructivo
para atencién
de PQRSD en
lenguas
distintas al
espariol
(referir
puntualmente
que sera por
solicitud de las
auoridades)

Meta
(Entregable)

Instructivo
aprobadoy
publicado en
Pablo como en
la pagina web,
para la atencién
de PQRSD en
idiomas
diferentes al
espafiol

Fecha Fecha Met Met Met

inicio final a a a
202 202 202
5 6 7

1/02/20 | 31/12/20 | 0,00 | 1,00 = 0,00
26 26

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania


http://www.supersolidaria.gov.co/

L)
Supersolidaria

Compone Tematica Subtema Acciones Fundament = Proceso  Actividades Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid Dependencia Cargo
nte 0s especificas (Entregable) inicio final a a a ad Responsable especifico
202 202 202 monitoreo lider del (Soélo jefe o
5 6 7 reporte coordinado
]
Component = Modelo_de Estado_Ab | 3.1.Accesoala | Mantener Ley 1712 de Gestion de | Mantener Publicacién de 1/09/20 | 31/12/20 @ 4,00 12,0 @ 12,0 Cuatrimestr @ Secretaria Coordinador
e ierto informacion actualizada la | 2014 articulo | Recursos actualizada la la ejecucion 25 27 0 0 al General (a) Grupo
programatic publicay informacion 9 Financiero | informacién presupuestal Financiero
o: Estrategia transparencia de ejecucion Ley 1712 de s (GREF) de ejecucion mensual, de
institucional presupuestal 2014 presupuestal acuerdo con la
parala de acuerdo paragrafo de acuerdo ley de
lucha contra conla articulo 10 con la transparencia
la periodicidad periodicidad
corrupcion establecidaen | Ley 1474 de establecida en
laley de 2011 articulo laley de
transparencia | 74 transparencia
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L)
Supersolidaria

Compone Tematica Subtema Acciones Fundament = Proceso  Actividades Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid Dependencia Cargo
nte 0s especificas (Entregable) inicio final a a a ad Responsable especifico
202 202 202 monitoreo lider del (Soélo jefe o
5 6 7 reporte coordinado
]
Component | Administracion_de_ries | 2. Gestion de Realizar Decreto 1122 | Gestion Realizar Grabacién y/o 1/09/20 | 31/12/20 @ 100 = 100 | 100 @ Cuatrimestr @ Secretaria Coordinador
e gos riesgos de capacitaciones | de 2024 Integral de | jornadas de presentacion de 25 27 % % % al General (a) de Talento
programatic LA/FT/FP incluidas en el Talento capacitaciones | las Humano
o: Estrategia PIC sobre el Humano sobre PTEP, capacitaciones
institucional PTEP, (GITH) incluidas en el | efectivamente
parala especialmente PICy desarrolladas
lucha contra enmarcado en especialmente
la los riesgos de enmarcado en
corrupcion LA/FT/PT los riesgos de
LA/FT/PT
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Compone Tematica Subtema
nte

Component | Administracion_de_ries | 1. Gestion de

e gos riesgos para la
programatic integridad

o: Estrategia publica
institucional

parala

lucha contra
la
corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizar el
Codigo de
Integridad de
la entidad
incluyendo un
capitulo sobre
la Integridad
del Servicio
Publico.

Fundament
0s

Ley 2016 de
2020

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Proceso

Gestion
Integral de
Talento
Humano
(GITH)

Actividades
especificas

Actualizar el
Codigo de
Integridad de
la entidad
incluyendo un
capitulo sobre
la Integridad
del Servicio
Publico

Meta
(Entregable)

Codigo de
Integridad
Actualizado

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/09/20 | 31/12/20 | 1,00 | 0,00
25 25

Met
a
202
7

0,00

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) de Talento
Humano
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L)
Supersolidaria

Compone Tematica Subtema Acciones Fundament = Proceso  Actividades Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid Dependencia Cargo
nte 0s especificas (Entregable) inicio final a a a ad Responsable especifico
202 202 202 monitoreo lider del (Soélo jefe o
5 6 7 reporte coordinado
]
Component | Modelo_de Estado_Ab | 3.2.Integridad Realizar Cédigo de Gestion Realizar Registros 1/09/20 @ 31/12/20 & 100 = 100 | 100 @ Cuatrimestr | Secretaria Coordinador
e ierto publicay actividades de | integridad de | Integral de @ actividades de | electrénicos, 25 27 % % % al General (a) de Talento
programatic culturade la sensibilizacion | la entidad Talento sensibilizacion | fotograficos y Humano
o: Estrategia legalidad con los grupos Humano con los grupos | ayudas de
institucional de valor (GITH) de valor memoria, de las
parala internos con el internos con el | sensibilizaciones
lucha contra propdsito de propésito de realizadas
la interiorizary interiorizary
corrupcion apropiar el apropiar el
Cédigo de Cédigo de
Integridad Integridad
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Administracion_de_ries
gos

Subtema

1. Gestion de
riesgos parala
integridad
publica

L)

Supersolidaria

Acciones

Garantizar la
suscripcion de
los acuerdos
de
confidencialid
ad por parte
de todos los
funcionarios
de la entidad.

Fundament
0s

Ley 1712 de
2014

Anexo
técnico
Decreto 1122
de 2024

Proceso

Gestion
Integral de
Talento
Humano
(GITH)

Actividades
especificas

Validar la
suscripcion de
los acuerdos
de
confidencialid
ad por parte
de todos los
funcionarios
de la entidad

Meta
(Entregable)

Acuerdos de
confidencialidad
suscritos igual al
nimero de
funcionarios
vinculados

Fecha Fecha Met
inicio final a

202
5

1/09/20 | 31/12/20 @ 100
25 27 %

Met
a
202
6

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) de Talento
Humano
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Compone
nte

Component
e
programatic
o: Estrategia
institucional
parala
lucha contra
la
corrupcion

Temética

Modelo_de_Estado_Ab
ierto

Subtema

3.2. Integridad
publicay
culturadela
legalidad

L)

Supersolidaria

Acciones

Gestionar las
acciones
correspondien
tes que
garanticen la
publicacion de
las
declaraciones
de bienes y
rentasy
conflicto de
interés delos
servidores
publicos
obligados en
el marco del
articulo 2 de
laley 2013 de
2019

Fundament
0s

Ley 2013 de
2019 articulo
2 literale, gy
i

Proceso

Gestion
Integral de
Talento
Humano
(GITH)

Actividades
especificas

Gestionar las
acciones
correspondien
tes que
garanticen la
publicacién de
las
declaraciones
de bienes y
rentasy
conflicto de
interés delos
servidores
publicos
obligados en
el marco del
articulo 2de
laley 2013 de
2019

Meta Fecha Fecha Met Met Met Periodicid
(Entregable) inicio final a a a ad
202 202 202 monitoreo
5 6 7

Seccién y enlace | 1/09/20 | 31/12/20 @ 100 | 100 | 100 | Cuatrimestr
en la pagina 25 27 % % % al
web de la

entidad, que

contenga la

publicacién de

las

declaraciones

derentay

conflicto de

interés de los

sujetos

obligados

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) de Talento
Humano
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Compone Tematica Subtema
nte

Component | Modelo_de Estado_Ab | 3.3. Dialogoy
e ierto corresponsabili
programatic dad

o: Estrategia

institucional

parala

lucha contra

la

corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Socializar los
mecanismos
de proteccién
al denunciante
a los grupos
devalordela
SES

Fundament
0s

Politica de
Proteccién al
Denunciante
(PO-CODI-
001)
actualizada

Proceso

Gestion de
Grupos de
Interes
(GEGI)

Actividades
especificas

Socializar los
mecanismos
de proteccion
al denunciante
a los grupos
devalorde la
SES

Meta
(Entregable)

Actividades de
socializacion
realizadas a
través de piezas
comunicativas
y/o
presentaciones
realizadas sobre
los mecanismos
de proteccion al
denunciante,
minimo 1
socializacién por
cuatrimestre

Fecha Fecha Met Met

inicio final a a
202 202
5 6

1/02/20 | 31/12/20 = 0% | 100
26 27 %

Met
a
202
7

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) Grupo de
Relacionamie
nto con la
Ciudadania
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Compone Tematica Subtema
nte

Component = Modelo_de Estado_Ab | 3.1. Acceso a la
e ierto informacién
programatic publicay
o: Estrategia transparencia
institucional

parala

lucha contra

la
corrupcion

L)

Supersolidaria

Acciones

Actualizary
publicar enla
pagina web
mensualment
e, el directorio
de servidores
publicos,
empleados o
contratistas de
acuerdo a las
directrices
establecidas
por el
Departamento
Administrativo
de la Funcién
Publica

Fundament
0s

Ley 1712 de
2014 articulo
9y
paragrafo
articulo 10

Proceso

Gestion
Integral de
Talento
Humano
(GITH)

Actividades
especificas

Actualizary
publicar enla
pagina web
mensualment
e, el directorio
de servidores
publicos,
empleados o
contratistas de
acuerdo a las
directrices
establecidas
por el
Departamento
Administrativo
de la Funcién
Plblica

Meta
(Entregable)

Directorio
Actualizadoy
Publicado

Fecha Fecha Met Met Met
inicio final a a a

202 202 202
5 6 7

1/09/20 | 31/12/20 @ 4,00 | 12,0 @ 12,0
25 27 0 0

Periodicid
ad
monitoreo

Cuatrimestr
al

Dependencia
Responsable
lider del
reporte

Secretaria
General
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Cargo
especifico
(Soélo jefe o
coordinado

b

Coordinador
(a) de Talento
Humano
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