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Este documento recoge los factores clave sobre las caracteristicas y el desempefio que
debe reunir una funcion de Gestién de Auditoria Interna para ser adecuada. Por tanto, estos
lineamientos constituyen los criterios de evaluacion de la funcion de supervision de Gestién
de la Auditoria Interna para la metodologia de Supervision Basada en Riesgos en la

Supersolidaria.

Esta guia de criterios de evaluacion debe ser leida en conjunto con el Marco Integral de
Supervision de la Supersolidaria.
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1. FUNCIONES DE LA GESTION DE AUDITORIA INTERNA

La funcion de Auditoria Interna debe proporcionar a la Junta Directiva o al Consejo de
Administracion (a través del Comité de Auditoria) y a la Alta Gerencia de la organizacién
solidaria Supervisada, una supervision independiente, sobre la eficacia, calidad y
efectividad del ambiente de control interno, la administraciéon de riesgos y la
gobernabilidad de la organizacion mediante los procesos de gobierno corporativo. La
funcion también debera supervisar la efectividad y observancia de la organizacién a las
politicas y practicas de cumplimiento.

En ausencia de una auditoria interna, la funcién podra ser desarrollada dentro de la
organizacion, supervisada y evaluada por el ente supervisor en la Revisoria Fiscal
determinada como obligatoria en las organizaciones por el Cédigo de Comercio (para las
organizaciones que aplique): “Todas las entidades sometidas a la vigilancia de la
Superintendencia de la Economia solidaria estan obligadas a nombrar revisor fiscal. Sin
embargo, se podra exonerar de nombrar revisor fiscal a las entidades del sector real, que a
diciembre 31 del afio inmediatamente anterior sus activos sean iguales o inferiores a los 300
salarios minimos mensuales legales vigentes y que a esa fecha no estén arrojando pérdidas.
Cuando dichas entidades decidan no nombrar revisor fiscal, los estados financieros deberan
estar certificados por el representante legal y el contador publico debidamente matriculado”.

En las organizaciones que cuenten con las dos figuras se podra evaluar las dos funciones,
Auditoria Interna y Revisoria Fiscal, esta evaluacion dependera del criterio del Supervisor, de
la evaluacién realizada y sus resultados, dependera también del grado de madurez y
desarrollo de la auditoria interna, para la evaluacién de la Revisoria Fiscal, debera usarse la
guia de criterios de evaluacién de la Revisoria Fiscal, disponible en ISOLUCION.

2. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA AUDITORIA INTERNA

Con el fin de evaluar la efectividad de la Auditoria Interna, la Supersolidaria analizara de
manera conjunta las caracteristicas y el desempefo de la funcién, cuyos elementos
generales se presentan a continuacion:

2.1. CARACTERISTICAS DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA
Los siguientes criterios describen las caracteristicas que deben tenerse en cuenta en la

evaluacion de la calidad de la funcién de Gestién de la Auditoria Interna al sobre la
efectividad de los procedimientos y controles de la organizacion, asi como su cumplimiento.
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La aplicacién y ponderacion de cada caracteristica en la evaluacion de la efectividad de la
funcién de Auditoria Interna dependera de la naturaleza, complejidad y perfil de riesgos de la

organizacion.
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2.1.1.

Mandato

Medida en que el mandato de la funcién establece:

Objetivos claros y autoridad sobre toda la organizacion para el desarrollo de sus
actividades, incluyendo actividades tercerizadas.

Autoridad para llevar a cabo sus responsabilidades de forma independiente. Incluyendo
autonomia para la determinacion del plan de autoria, el universo auditable y todos
aquellos elementos necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Autoridad para acceder a la Junta Directiva o Consejo de Administracion y al Comité de
Auditoria sin ningun impedimento.

Autoridad para sostener reuniones con la Junta Directiva o Consejo de Administracién y
el Comité de Auditoria sin la presencia de la Alta Gerencia de la organizacion.

El derecho de acceso a los registros, informacion y personal de la organizacién solidaria.
El deber de dar su opinion sobre la efectividad de los procedimientos y controles
organizacionales y su cumplimiento.

Un alcance de la funcién acorde con la naturaleza, tamafno y perfil de riesgos de la
organizacion solidaria.

Hacer seguimiento a las acciones tomadas por la administracién en respuesta a los
hallazgos y recomendaciones de la Auditoria Interna.

La manera como son comunicadas al interior de la organizacion, las funciones y
responsabilidades de la Auditoria Interna.

Determinar la estrategia de la Auditoria Interna para toda la organizacion, incluyendo sus
subordinadas, cuando aplique.

Politicas y practicas para elaborar el Manual de auditoria interna, que incluya como
minimo las caracteristicas indicadas en los puntos anteriores, el cual debe ser revisado y
aprobado por el Consejo o la Junta.

Procedimiento o manuales definidos por la Auditoria Interna para la ejecucion de su
mandato, de acuerdo al tamano y el tipo de persona natural o juridica, que desarrolla esta
actividad al interior de la organizacion.

Grado en el que se comunica el mandato de la funcién dentro de la organizacion.

2.1.2. Estructura Organizacional
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Grado en el cual la funcién de la Auditoria Interna determina:

e La suficiencia de la estructura organizacional de la funcion.
e El acceso y autoridad de la Auditoria Interna de la organizaciéon para desafiar, y no ser
influido indebidamente por los administradores de las actividades que debe auditar, asi

como por la Alta Gerencia de la organizacion.
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e Autoridad de la Auditoria Interna en la Administracion para ejercer su mandato sin que se
vea afectada su independencia en cuanto a las actividades que debe auditar.
e El grado de acceso directo por parte del Jefe de Auditoria Interna al Gerente y Junta o
Consejo y/o comité de auditoria.
e La medida en que la funcion es independiente de las actividades que audita y no participa
o depende directamente de la gestion, toma de decisiones o ejecucion de actividades que

audita.

e Se pueden presentar variaciones en la estructura organizacional de la funcién en la
organizacion, debido a la naturaleza, el tamano y la complejidad de la organizacién.

2.1.3. Recursos

Adecuacion de los procesos de la funcién para determinar:

e El nivel requerido de recursos necesarios para el ejercicio de sus funciones y
responsabilidades, y en respuesta a los cambios en las actividades y estrategias

comerciales de la organizacion, y en su entorno operativo.

e Las calificaciones y competencias del personal.
e Suficiencia de los programas de desarrollo profesional continuos para mejorar las

competencias del personal.

e |doneidad de las calificaciones y competencias colectivas del personal y suficiencia de los
recursos de la funcién para el desarrollo de sus responsabilidades, incluyendo la revisién
de todas las funciones de control, la gestion de capital y liquidez y las funciones de
reportes internos y externos (incluida la Supersolidaria).

e Idoneidad, control y seguimiento al grado de rotacion del personal.

2.1.4. Metodologias y practicas

Grado en el cual la funcién cuenta con metodologias y practicas suficientes, adecuadas e

independientes:

e Suficiencia de las politicas y practicas de la funcion para garantizar que las metodologias
de auditoria se ajusten a las practicas de la industria generalmente aceptadas y a las
normas profesionales actuales.

e Suficiencia de las metodologias y practicas de auditoria para ejecutar el mandato de la
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funcion.

Grado en el que la metodologia de auditoria de la funcion es basada en riesgos.

Respecto a la planeacion de Auditoria Interna, medida en la cual el proceso anual de
planificacion de la se basa en una evaluacién sdlida del riesgo y proporciona una
cobertura adecuada durante un periodo de tiempo razonable.
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2.1.5.

Suficiencia de politicas y practicas para revisar constantemente los ciclos de auditoria y
las evaluaciones de riesgos, con el fin de responder a los cambios en el entorno, el perfil
de riesgo y la estrategia de la organizacion.

Grado en el que la Auditoria Interna establece una metodologia para supervisar de
manera independiente: Las actividades desarrolladas por la organizacion solidaria, la
efectividad y eficiencia del Sistema de control interno, la efectividad y eficiencia de la
funcién de gestion de riesgos y de la estructura de gestion de riesgos y la confiabilidad,
efectividad e integridad de los sistemas y procesos de gestion de informacion.

Informes

Suficiencia de las politicas y practicas para informar periédicamente, a la Junta Directiva o
Consejo de Administracién y a la Alta Gerencia, los hallazgos de auditoria, las
conclusiones importantes, las recomendaciones y el cumplimiento del plan de auditoria
(incluyendo el impacto de las limitaciones de los recursos) a fin de que se puedan tomar
medidas oportunas.

Suficiencia de las politicas y practicas para monitorear y realizar seguimiento a la
aplicaciéon efectiva de las acciones de gestion en respuesta a los hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones de la auditoria.

2.1.6. Garantia y Mejora de la Calidad

Comprende todas las actividades de la funcién (es decir, planificacion; recursos;
ejecucion e informes sobre auditorias; interaccion con la Alta Gerencia de la organizacion
y la Junta Directiva o el Consejo de Administracion o Comité de Auditoria, etc.).

Evaluar la eficiencia y eficacia de estas actividades, y realizar las mejoras pertinentes.
Monitorea al personal de la Auditoria Interna para asegurarse de que satisfacen los
estandares profesionales y utilizan la metodologia aprobada en la ejecucion de sus
revisiones.

2.1.7. Supervision de la Alta Gerencia y la Junta Directiva o consejo de Administracion

Grado en el cual se requiere que la Junta Directiva o el Consejo de Administracion y/o la
Alta Gerencia aprueben:
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a) El nombramiento y/o remocion del jefe de la funcion.
b) Las responsabilidades y los recursos de la funcion.
c) El plan anual de trabajo de la funcién.
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e Suficiencia de politicas y practicas para evaluar la eficacia de la funcién, incluida la
comunicacion de resultados a Alta Gerencia y, segun proceda, al Consejo de
Administracion o Junta Directiva.

e Suficiencia de las politicas y practicas para informar periédicamente a la Alta Gerencia
sobre cuestiones y recomendaciones con escalamiento al Consejo de Administracion o
Junta Directiva, segun proceda, incluyendo la retroalimentacion recibida de los auditores
externos de la organizacion (Si los hubiese en el periodo supervisado).

2.2. DESEMPENO DE LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

La calidad del desempenio de la funcion de Auditoria Interna se demuestra por su efectividad
en la supervision independiente sobre la calidad y efectividad del control interno, la
administracion de riesgos, los sistemas y procesos de gobierno corporativo.

La funcién también debera supervisar la efectividad y observancia de la organizacién
solidaria a las politicas y practicas de cumplimiento.

Con el fin de evaluar la efectividad del desempefio de la Auditoria Interna la Supersolidaria
tendra en cuenta los siguientes criterios, los ejemplos de indicadores que podrian usarse
para guiar el juicio de supervision incluyen la medida en que la Auditoria Interna:

a) Es considerada como efectiva por el Comité de Auditoria y la Alta Gerencia en la
ejecucion de sus funciones y responsabilidades.

b) Involucra al Comité de Auditoria de forma regular en la evaluaciéon de la idoneidad de
los recursos y el plan de Auditoria Interna.

c) Comunica de forma proactiva al Comité de Auditoria los hallazgos significativos y
persistentes y las acciones de la Administracion frente a estos.

d) Revisa los objetivos, estrategias, eventos, iniciativas y transacciones para determinar lo
que podria impactar materialmente a la organizacion con el objeto de asegurar que se
tienen practicas de gestion de riesgos y controles apropiados y efectivos.

e) Obtiene informacion de la gestion de riesgos, el oficial de cumplimiento, los auditores
externos, la Supersolidaria, o cualquier otra fuente de informacion confiable, para
corroborar o mejorar su evaluacién de riesgos y asegurar que las areas con debilidades
estan siendo consideradas en su plan de auditoria.

f) Realiza un seguimiento proactivo e informa sobre cuestiones importantes de control
interno, gestidon de riesgos y gobernabilidad para garantizar la resolucién oportuna y la
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escalada a la Junta Directiva y la Alta Gerencia segun sea el caso.

g) Hace seguimiento proactivo y reporta los hallazgos materiales para asegurar su
resolucion oportuna. De igual manera, demuestra que dichas situaciones pueden
originar cambios en las operaciones de la organizacion como respuesta a las

debilidades materiales identificadas.
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h) Considera adecuadamente la importancia de sus hallazgos, tanto a nivel de actividad
individual como en conjunto en toda la organizacion;

i) Establece una diferencia entre los hallazgos de auditoria que afectan la seguridad y
solidez de la organizacién de aquellos que afectan su eficiencia operativa, y verifica la
manera en la cual dichos hallazgos son comunicados y monitoreados.

Para el efecto, la Supersolidaria podra llevar a cabo, entre otras, las siguientes actividades de
supervision, basados en indicadores de desempefio efectivo:

a) Discusiones con los directores, la administracion, incluyendo al jefe de la funcién y los
auditores externos.

b) Revisién del manejo del Comité de Auditoria sobre los hallazgos significativos y las
correspondientes respuestas de la administracion.

c) Evaluacion de las practicas y reportes de Auditoria Interna.

d) Revision de los planes y expedientes del trabajo realizado, etc.

3. CALIFICACION DE LA FUNCION DE GESTION DE AUDITORIA INTERNA

La asignaciéon de una calificacion a la Auditoria Interna tendra en cuenta tanto las
caracteristicas como la efectividad del desempefo de la supervisidon que realiza la funcion
de Auditoria Interna, sobre los controles y procedimientos de la organizacion.

Las siguientes calificaciones describen las categorias para la evaluacion de la funcién de la
Auditoria Interna:

Fuerte

Las caracteristicas de la funcion de Auditoria Interna, satisfacen o superan las expectativas
de supervision de lo que se considera necesario, dada la naturaleza, el tamafo, la
complejidad y el perfil de riesgo de la organizacion. Las caracteristicas y el desempefio de la
Auditoria Interna son altamente efectivas y superan a las expectativas de supervision.

Aceptable

Las caracteristicas de la funcion de Auditoria Interna cumplen o exceden lo que se considera
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necesario, dada la naturaleza, el tamano, la complejidad y el perfil de riesgo de la
organizacion. Las caracteristicas de la Auditoria Interna y el desempefio cumplen las

expectativas de supervision.

Necesita mejorar
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Las caracteristicas de la funcion de Auditoria Interna generalmente satisfacen lo que se
considera necesario, dada la naturaleza, el tamafo, la complejidad y el perfil de riesgo de la
organizacion, pero hay algunas areas significativas que requieren mejora y pueden afectar la
eficacia en el futuro o en condiciones adversas. En general, el desempefio de la auditoria
interna ha sido eficaz, pero hay algunas areas significativas en las que es necesario mejorar.
Las areas que necesitan mejoras no son lo suficientemente graves como para causar
preocupaciones prudenciales si se abordan de manera oportuna. Las caracteristicas y/o el
desempefo de la Auditoria Interna no satisfacen consistentemente las expectativas de
supervision.

Débil

Las caracteristicas de la funcion de Auditoria Interna no son, de manera material, lo que se
considera necesario, dada la naturaleza, el tamafio, la complejidad y el perfil de riesgo de la
organizacion y pueden afectar la efectividad en el futuro o en condiciones adversas. Las
caracteristicas y/o el desempefo de la Auditoria Interna a menudo no cumplen con las
expectativas de supervision, frecuentemente no reunen las practicas generalmente
aceptadas en el sector solidario ni los estandares profesionales actuales.

Pardgrafo adicional: Para la evaluacion de la funcién de Auditoria Interna dentro de cada
organizacion, el Supervisor debera tener en cuenta la estructura organizacional, su
naturaleza, el tamafio y la complejidad, la informacién contenida en esta guia de evaluacion
busca dar lineamientos basicos para realizar dicha evaluacion, sin embargo, en el desarrollo
de la misma el Supervisor podra encontrar lineamientos adicionales dadas las caracteristicas
especificas de cada una.
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