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1. OBJETIVO

Definir la metodologia para evaluar e identificar los criterios de riesgo para la priorizacion de las CACs, con
el fin de cumplir el mandato legal de esta Superintendencia, de realizar el monitoreo y revision
permanente de la solvencia patrimonial e idoneidad de las empresas solidarias vigiladas por la Delegatura
Financiera

2. ALCANCE

La presente guia aplica para identificar, definir los riesgos y aplicar los criterios de priorizacion de
supervision a las CACs.

3. DEFINICIONES

Actividad Financiera: Segun el inciso cuarto del citado articulo 39 de la Ley 454 de 1998 “se entendera
como actividad financiera la captaciéon de depdsitos, a la vista o a término de asociados o de terceros para
colocarlos nuevamente a través de préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones activas de
crédito y, en general, el aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados o de
terceros”.

Cooperativas de ahorro y crédito (CAC): son organismos cooperativos especializados, cuya funcion
principal consiste en adelantar actividad financiera exclusivamente con sus asociados, siempre que sean
autorizados en forma previa y expresa por la Superintendencia de la Economia Solidaria, entidad que la
impartird Unicamente cuando acrediten el monto de aportes sociales minimos que se exija para este tipo
de entidad.

4. DESCRIPCION

1. Mandato Legal

La Delegatura para la Supervisién de la Actividad Financiera del Cooperativismo fue creada mediante el
articulo 34 de la Ley 454 de 1998, en el cual se dispuso:

“"El Presidente de la Republica ejercera por conducto de la Superintendencia de la Economia Solidaria la
inspeccién, vigilancia y control de las organizaciones de la Economia Solidaria que no se encuentren
sometidas a la supervision especializada del Estado. En el caso de las cooperativas de ahorro y crédito
multiactivas o integrales con seccion de ahorro y crédito, las funciones seran asumidas por esta
Superintendencia, mediante el establecimiento de una delegatura especializada en supervision financiera,
la cual recibird asistencia tecnoldgica, asesoria técnica y formacion del recurso humano de la
Superintendencia Bancaria.”
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Por lo tanto, le corresponde a esta Delegatura ejercer la supervisidon de las cooperativas especializadas o
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito que ejerzan la actividad financiera, la cual se
entiende como la captacién de depdsitos a la vista o a término de asociados para colocarlos nuevamente a
través de préstamos, descuentos, anticipos, u otras operaciones activas de crédito, y en general, el
aprovechamiento o inversion de los recursos captados de los asociados.

El numeral 24 del articulo 189 de la Constitucion Politica establece:

“"24, Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccidon, vigilancia y control sobre las personas que realicen
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento
o inversion de recursos captados del publico. Asi mismo, sobre las entidades cooperativas y las
sociedades mercantiles.”

Por su parte el articulo 335 de la Constitucion Politica sefiala:

"Articulo 335. Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19
del articulo 150 son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencion del Gobierno en estas materias y promovera la
democratizacion del crédito.”

2. Actividad Financiera

2.1. Empresas solidarias que ejercen la Actividad Financiera
El articulo 39 de la Ley 454 de 1998, que subrogd el articulo 99 de la Ley 79 de 1988, establece que la
actividad financiera del cooperativismo se ejercera en forma especializada por las instituciones financieras
de naturaleza cooperativa, las cooperativas financieras, y las cooperativas de ahorro y crédito.
Le ley define que la Supersolidaria se cerciorard, de la solvencia patrimonial de la entidad, de su
idoneidad y de la de sus administradores, lo cual marca el camino de lo que espera el legislador esté
en permanente monitoreo y revision.

3. Aspectos claves de supervision

Conforme a lo establecido en la Ley 454 de 1998, los aspectos de permanente monitoreo y revision en la
supervision de cooperativas de ahorro y crédito son:

3.1. Solvencia patrimonial
La solvencia patrimonial se define como la capacidad de una organizacidon de generar recursos para pagar

en las condiciones pactadas los compromisos adquiridos con terceros, lo que se traduce para el caso de las
cooperativas de ahorro y crédito, en la capacidad que tendrian para enfrentar, con sus propios recursos,
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las dificultades derivadas del riesgo que asumen en la colocacién de sus activos y en la devolucion del
ahorro, en las condiciones pactadas con sus asociados depositantes.

Dicha solvencia patrimonial se puede ver afectada por diversas razones:
3.1.1. Disminucion del patrimonio técnico

Dado el incremento en las deducciones del patrimonio basico, por efecto de:

Por pérdidas del ejercicio y de ejercicios anteriores

Por incrementos en las inversiones en capital

Por incremento en el monto de activos intangibles

Por incremento del valor pasivo pensional

Decrecimiento en el monto minimo de aportes no reducibles

Por disminucion de la reserva de proteccion de aportes para enjugar pérdidas
Por disminucién del fondo de amortizacién

Por disminucion de reservas por traslados inadecuados a otras cuentas

Por decrecimiento del patrimonio adicional por efecto de un monto menor en el porcentaje de
compromiso para incremento de reservas o de excedentes.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0

3.1.2. Deterioro en la calidad de los activos

o0 Lo que conlleva a un incremento en los activos ponderados por nivel de riesgos, conforme al
aumento de activos con baja liquidez y de mayor riesgo.

3.2.Idoneidad de las cooperativas de ahorro y crédito

En términos generales, la palabra idoneidad hace referencia a la “competencia”, “aptitud”, “suficiencia”,
“conveniencia” o “adecuacién”, y en materia organizacional, la idoneidad hace referencia a la capacidad de
una organizacion para funcionar de manera adecuada y correcta y garantizar su continuidad.

De acuerdo con el concepto que se establece en el Estatuto de Proteccidon del Consumidor (Ley 1480/11),
la idoneidad de un “bien o servicio” es su aptitud para la adecuada satisfaccién de la necesidad o
necesidades para las cuales esta destinado, lo cual implica que el prestador del servicio estad en la
obligacion de entregar los productos en las condiciones ofrecidas.

Partiendo de tal definicién, para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, la idoneidad estaria
definida como la adecuada proteccién de los recursos de captacién de sus asociados, que segun lo
sefialado en el Decreto 962 de 2018, conlleva la necesidad de identificar y promover estandares robustos
de gobernabilidad, eficiencia econémica, crecimiento sostenible y estabilidad financiera:

a. Eficiencia econdémica: Se define como la prestacion de servicios al menor costo posible, dada la
tecnologia y los recursos con los que cuentan las organizaciones. Un elemento que demuestra la
eficiencia de una organizacion es el indicador de rentabilidad.
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Crecimiento sostenible: Se entiende que una organizacion es sostenible cuando cuenta con la
capacidad de crear valor econémico y social, tanto a corto como a largo plazo, sin que presente
volatilidad en su comportamiento, contribuyendo al bienestar y progreso de sus asociados. Un
crecimiento sostenible requiere que la organizacién genere beneficios en forma constante y que
cuente con un nivel importante de solvencia que permita planificar hasta donde se espera crecer,
teniendo bajo control el impacto que puedan generar los problemas financieros inesperados.

Estabilidad financiera: Se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para generar la
suficiente liquidez para cubrir sus deudas y gastos a corto plazo y por lo tanto tener un flujo de caja
positivo, generando ingresos en forma constante. La estabilidad financiera requiere que una
organizacion genere un margen comodo para explorar oportunidades de crecimiento, con soluciones
efectivas para afrontar desafios.

De esta manera, el nivel de gestion de los administradores (gobernabilidad) y la adecuada planificacion
de estrategias que garantizan la eficiencia econdmica, el crecimiento sostenible y la estabilidad
financiera, permitiran la proteccion de los recursos de captacion de los asociados, aspecto que debera
ser supervisado de manera permanente por la Supersolidaria.

4. Supervision de la idoneidad de las cooperativas de ahorro y crédito

Como se menciond en el numeral anterior, la supervision de las cooperativas de ahorro y crédito, en
adelante CACs, se debe realizar en funcion de la proteccion de los recursos de captacion de sus asociados,
lo cual implica la necesidad de identificar la eficiencia econémica, crecimiento sostenible y estabilidad
financiera de estas empresas solidarias que ejercen la actividad financiera.

En una cooperativa de ahorro y crédito los indicadores de “suficiencia del margen financiero” y el indicador
de “margen neto” miden qué tan eficiente es una organizacién y la posibilidad de que mantenga un
crecimiento y estabilidad financiera sostenible.
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MEDICION
IDONEIDAD DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

SUFICIENCIA DEL
MARGEN

MARGEN NETO

FINANCIERO
1

1

CONPORTARIENTO COMPORTAMIENTO
| | (CRECIMIENTO/ | | (CRECIMIENTO! TASADEINTERESDE || |  BENEFICIO A
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CARTERA BRUTA DEPOSITOS
INDICADOR DE COMPORTAMIENTO
(CRECIMIENTO! TASA DE INTERES DE L
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|| CARTERAEN RESG0 || asa e nTeres oE L—{ GASTOS DE VENTAS

|__| TASA DE INTERES DE TASA DE INTERES DE
COLOCACION OBLIGACIONES
FINANCIERAS

El indicador de suficiencia del margen financiero! mide la capacidad que tiene el margen financiero o
utilidad financiera de una cooperativa de ahorro y crédito, para cubrir su estructura de gastos.

El margen financiero resulta de la diferencia entre los ingresos por rendimientos que genera la colocacion,
en cartera de créditos e inversiones y el costo en el que se incurre por el pago de intereses de captacion
y/o obligaciones financieras.

Se entiende que una entidad presenta suficiencia en su margen financiero cuando el indicador es igual o
superior a uno (1), indicando una adecuada "salud financiera” de la organizacion, es decir, eficiente en la
generacion de recursos que permite un crecimiento y estabilidad financiera.

Dentro de los indicadores que explican el comportamiento del indicador de suficiencia del margen
financiero estan: el margen financiero, el indicador Ebitda y el margen operacional.

e Margen financiero/Utilidad de la operacion financiera
El margen financiero en una cooperativa de ahorro y crédito resulta de la diferencia entre los ingresos
por rendimientos que genera la cartera de créditos y/o las inversiones y el costo en el que incurren por
el pago de intereses de captacion y/o obligaciones financieras y determina la capacidad de la
organizacion en generar utilidad financiera producto del desarrollo de su objeto social.

e Indicador Ebitda

!'La formula del indicador esta definida en la politica de indicadores de la Superintendencia
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Resulta de la diferencia entre la utilidad de la operacion financiera (margen financiero) y los gastos de
administracion, excluidos los gastos de provisién, amortizacién y depreciacién y determina la
capacidad de la organizacidon en generar beneficios a partir de los recursos del desarrollo de su
operacién, una vez cubierta su estructura de gastos, necesaria para operar.

e Indicador Margen Operacional

Resulta de la diferencia entre la utilidad de la operacidn financiera y todos los gastos de administracion
y determina la capacidad de la organizacién en generar beneficios a partir de los recursos del
desarrollo de su operacién, una vez cubierta su estructura de gastos.

5. Criterios para priorizar la labor de supervision en las CACs

Con el propdsito de cumplir el mandato legal de esta Superintendencia sobre las cooperativas de ahorro y
crédito, de realizar el monitoreo y revisidn permanente de la solvencia patrimonial e idoneidad de las
entidades, es preciso aplicar criterios de priorizacidén, teniendo en cuenta criterios de segmentacion y el
resultado de los indicadores del régimen prudencial, de suficiencia del margen financiero y del margen

neto.

5.1. Analisis del riesgo de incumplimiento al régimen prudencial

En la labor de supervision de una cooperativa de ahorro y crédito es necesaria la verificacion del
cumplimiento al régimen prudencial establecido en el mandato legal, ya que indica el nivel de riesgo al que
estd expuesta en materia de solvencia y liquidez. Para tal efecto deberad considerar los siguientes

conceptos?:

()

(ii)

(iii)

Solvencia: se define como la capacidad de una organizacidn de generar recursos para pagar en las
condiciones pactadas los compromisos adquiridos con terceros, lo que se traduce para el caso de
las cooperativas de ahorro y crédito, en la capacidad que tendrian para enfrentar, con sus propios
recursos, las dificultades derivadas del riesgo que asumen en la colocacion de sus activos y en la
devolucién del ahorro, en las condiciones pactadas con sus asociados depositantes?.

Limites individuales de créditos, captaciéon e inversiones: El nivel de patrimonio técnico de
una cooperativa definird los limites de exposicion en operaciones de crédito, captaciones e
inversiones, para evitar pérdidas significativas ante la materializacion de riesgos.

Fondo de liquidez: Corresponde al monto equivalente a por lo menos el diez por ciento (10%) de
los depositos y exigibilidades que deben reservar las cooperativas y mantener en forma constante y
permanente durante el periodo; el cual podra utilizarse para atender necesidades de liquidez
originadas en la atencion de obligaciones derivadas de los depdsitos y exigibilidades de la entidad,
o por efecto de una disminucion de los depdsitos y exigibilidades de la entidad.

2 Verificar los conceptos establecidos en el Decreto 961 de 2018, incorporado en el Decreto 1068 de 2015

3 Revisar numeral 3.1 del presente documento
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(iv) Brecha de liquidez: Mide en un periodo determinado (un mes, dos meses, tres meses 0 rangos
de meses) la capacidad de los activos para generar flujos de entrada y cubrir las salidas de fondos
de la organizacion en un horizonte de un (1) afio. Se calcula de descontar al ingreso generado por
los rubros del activo, los egresos del pasivo y patrimonio, conforme a los vencimientos
contractuales o esperados.

(v) IRL (Indicador de Riesgo de Liquidez): Es un indicador que demuestra la resistencia a corto
plazo del perfil de riesgo de liquidez de una organizacion, es decir, mide la capacidad de los activos
liquidos y los ingresos esperados de una organizacion, para cubrir las salidas estimadas en un
periodo determinado. Utiliza cuatro bandas de tiempo en un horizonte de calculo de 90 dias.

5.2. Analisis del indicador de Suficiencia del Margen Financiero

Como ya se menciond, cuando el indicador de suficiencia del margen financiero es igual o superior a uno
(1) se entiende que una organizacion de ahorro y crédito presenta una adecuada “"salud financiera”, es
decir, que con los recursos que resultan de la diferencia entre los ingresos por rendimientos que genera la
cartera de créditos e inversiones y el costo en el que incurren por el pago de intereses de captacién y/o
obligaciones financieras, tiene la capacidad de cubrir los gastos necesarios para operar Yy
consecuentemente generar beneficios para los asociados.

Por el contrario, un indicador de suficiencia del margen financiero inferior a uno (1), indicaria
inconvenientes en la capacidad de generar recursos producto de su operaciéon primaria, que es la
colocacién de los recursos captados, situacién que genera una alerta de supervision que conlleva a incluir
a la organizacion dentro del segmento de entidades priorizadas para analisis y seguimiento.

El analisis del indicador de suficiencia del margen financiero requiere la evaluacidon de aspectos tales
como:

5.2.1. Margen financiero/Utilidad de la operacion financiera

Lo primero que se debe evaluar en una cooperativa de ahorro y crédito es el comportamiento del margen
financiero o utilidad de la operacidn financiera, es decir, verificar si de la diferencia entre los ingresos por
rendimientos que genera la cartera de créditos y las inversiones frente al costo en el que incurren por el
pago de intereses de captacién y/o obligaciones financieras se genera un resultado positivo o negativo.

Un resultado positivo: indica que los ingresos por rendimientos que genera la cartera de créditos e
inversiones, son suficientes para cubrir los costos en los que incurre la organizacién para el pago de
intereses de captacidon y/o de obligaciones financieras, generando “utilidad” financiera en su operacion
primaria, sin embargo, el nivel 6ptimo de un resultado positivo, esta en funcion de si dicho resultado es el
necesario para cubrir su estructura de gastos, para ello, sera necesario realizar un analisis mayor a través
del indicador Ebitda.

Un resultado negativo: indica por el contrario, que existe un desbalance en el propédsito de la
organizacion, lo cual puede originarse por dos razones; o porque no se generan ingresos por rendimientos
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suficientes de cartera de créditos y/o inversiones, o porque recibiendo los ingresos por rendimientos de la
cartera de créditos e inversiones esperados, el nivel de costos financieros (producto del pago de intereses
de captacidon y/o de obligaciones financieras), es muy elevado y supera la capacidad de la organizacion,
situacidon que debe analizarse en detalle.

(i) Resultado negativo del margen financiero ocasionado por ingresos insuficientes de

cartera de créditos

Se deben evaluar los posibles aspectos que impiden la generacion de ingresos por rendimientos de

cartera de créditos, entre ellos:

o Comportamiento decreciente en la colocacién de la cartera
o Disminucidn en la tasa de interés de colocacion
o Elevada exposicién al riesgo de crédito

Un analisis detallado de estos aspectos requiere tener en cuenta lo siguiente:

a. Comportamiento decreciente en la colocacion de cartera de créditos

La disminucién de la cartera de créditos puede obedecer a factores externos y/o internos que afectan
la generacion de ingresos, por lo cual en desarrollo de la labor de supervisiéon es necesario indagar
con la cooperativa si las causas de esta situacion obedecen a algunos de ellos, asi:

¢ Entorno (Factor Externo)

Una organizacion ubicada geograficamente en zonas altamente afectadas por problemas de orden
social y econémico*, entre otros, la inseguridad (delincuencia y/o conflicto armado), pobreza, baja
interaccion del estado, altas tasas de desempleo y vulnerables ante la naturaleza (fendmenos
climaticos), tienen mayor exposicion al riesgo de presentar decrecimiento en la colocacién de
cartera, por el impacto que los aspectos mencionados generan en la economia de la zona y por lo
tanto en la demanda de créditos por parte los asociados de la organizacion.

Industria (Factor Externo)

Una cooperativa que hace parte de un sector y/o industria especifica®, vulnerable al cambio de las
variables econdmicas (inflacién, tasas de interés, tasa de cambio, crecimiento econdémico), al
impacto de las politicas fiscales o de comercio exterior, ante una situacién de cambio que altere el
comportamiento del consumo de los hogares, puede verse afectada ante la disminucién de la
demanda de créditos y por lo tanto de la liquidez suficiente para irrigar nuevos créditos para los
asociados.

En estos casos, el supervisor debe indagar y evaluar si la organizacion bajo su vigilancia se
enfrenta a estas problematicas, y de ser asi, solicitar al consejo de administracidn las acciones y/o

* https://sjrcolombia.org/las-problematicas-sociales-en-colombia

% https://www.colombiaproductiva.com/ptp-sectores; https://www.ilo.org/global/industries-and-sectors/lang--es/index.htm
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decisiones que adoptaran frente a estos casos, con el fin de prevenir el “*marchitamiento” de la
actividad de colocacién y por lo tanto evitar poner en riesgo la permanencia de la entidad.

Asi mismo, la Superintendencia debe monitorear el comportamiento de la colocacion de cartera
por zonas geograficas e industrias, de manera que se integren éstos analisis con los estudios
sectoriales o macroeconémicos que realice, generando alertas con el fin de activar las acciones
preventivas necesarias para contrarrestar el impacto de estos factores externos.

e Comportamiento decreciente en el nimero de asociados (Factor Interno)

La tendencia decreciente en la base de asociados, de forma paulatina o por retiro masivo de
asociados en un momento coyuntural, reflejan una pérdida de confianza de los asociados en la
organizacion, originada a su vez por diversas problematicas, entre ellas:

Inoperancia o problemas operativos detectados por los asociados

Diferencias de gobernabilidad internas

Nivel o nueva competencia a la que enfrenta

Razones atadas a los factores externos como los antes descritos, relacionados con situaciones
de inseguridad (delincuencia y/o conflicto armado) que llevan a retiros forzosos de las
regiones y por lo tanto de las organizaciones.

O O 0O

e Comportamiento decreciente en el numero de deudores (Factor Interno)

La tendencia decreciente en el nivel de deudores, presentada en los ultimos periodos, o
evidenciada en el periodo de estudio, puede reflejar que la organizacion viene presentando alguna
problematica interna, entre otras:

o Inoperancia o problemas operativos detectados por los asociados (liquidacion de créditos, de
saldos, de intereses inadecuados)

Demoras en los analisis de las solicitudes de crédito

Demoras en los desembolsos de crédito previamente aprobados

Altas tasas de interés de créditos

Razones atadas a los factores externos, relacionados con situaciones de inseguridad
(delincuencia y/o conflicto armado) que llevan a retiros forzosos de las regiones y por lo tanto
de las organizaciones.

O O0O0OOo

e Modelo de negocio (Factor Interno)

Analizar el modelo de negocio que aplican las organizaciones es fundamental para entender si la
situacion que presenta la cartera de créditos esta relacionada con elementos claves tales como:

o Incumplimiento de la oferta de valor prometida a los asociados: Esto implicaria que
los asociados, deudores, no reciben las ventajas o beneficios ofrecidos por las organizaciones
en los diferentes productos de crédito, en materia de oportunidad, calidad y costo.
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o Necesidades de deudores no satisfechas: Puede presentarse que la organizaciéon no
conoce las necesidades crediticias de sus asociados deudores, y lo ofrecido en los productos
de crédito no solucionan realmente los problemas, no corresponden a productos
personalizados, no cumplen sus expectativas, las condiciones de créditos no son claras o de
facil comprension, razones por las cuales dichos asociados deciden no acceder a las lineas de
crédito ofrecidas.

o Insuficiencia de canales de comunicacion: En las organizaciones en donde los canales de
comunicacién son insuficientes o inapropiados, porque no estan acordes a las condiciones de
los asociados, o a los que se usualmente utilizan para estar informados sobre los productos
que ofrece el mercado, generard que los asociados se abstengan de solicitar productos de
crédito, e incluso optaran por vender su cartera a otras entidades con mayores beneficios de
accesibilidad, diversidad de productos, facilidad de pagos, entre otros.

e Alta competencia (Factor Interno)

La organizacion se ve sometida a una alta competencia de entidades del sector o del sector
financiero tradicional que prestan el servicio de crédito, ya sea porque en tiempos de altos niveles
de liquidez en el mercado, deciden comprar la cartera de los asociados de las cooperativas, o
porque dada su constante evolucion, brindan productos mas atractivos que los que ofrecen las
cooperativas.

b. Disminucion en la tasa de interés de colocacion

La definicion de bajas tasas de interés de colocacién no acordes con el costo que se asume en el
fondeo de recursos y que lesiona el margen de intermediacion, puede causar efectos nocivos en el
margen financiero, ya que puede llegar a ser insuficiente para cubrir la carga de gastos operativos
en los que se incurre en el desarrollo del objeto social.

En este caso, el supervisor puede analizar y determinar, segun la informacion historica, los niveles
adecuados del margen de intermediacion que permitieron generar utilidad financiera en el pasado,
de tal manera que se solicite a los administradores la evaluacion de las tasas actuales de colocacién
y/o las tasas actuales de captacion para mejorar el margen de intermediacion.

c. Elevada exposicion al riesgo de crédito
Una disminucién de ingresos puede obedecer a bajos rendimientos de la cartera de créditos
(intereses), como consecuencia del elevado nivel de exposicién y/o materializacién del riesgo de

crédito, por efecto del incremento en el monto de la cartera vencida (morosidad).

En este caso, el supervisor debe evaluar los posibles aspectos generadores del riesgo o la
materializacion del mismo.

Para llevar a cabo la supervision de este riesgo, es preciso consultar el anexo 1, denominado “Guia
de Supervisién del Riesgo de Crédito”.
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(ii)

Resultado negativo del margen financiero ocasionado por un nivel elevado de costos
financieros.

Una cooperativa puede registrar un margen financiero insuficiente cuando el nivel de costos financieros
(producto del pago de intereses de captacion y/o de obligaciones financieras), es muy elevado y supera
los ingresos esperados por rendimientos de la cartera de créditos e inversiones, en este caso es
necesario evaluar los siguientes aspectos:

a.

Altos niveles de endeudamiento

En los casos de cooperativas que no expanden la prestacidon de servicios a un nimero mayor de
asociados, puede presentarse una escasez de recursos (ahorros y/o aportes) para satisfacer la
necesidad de créditos, lo cual lleva a estas empresas a adquirir créditos con establecimientos de
crédito, incrementando el costo de fondeo, estrechando el margen financiero.

No es dable afirmar que el endeudamiento por si mismo es un factor negativo para las cooperativas,
lo es en los casos en que el costo asumido es muy alto frente a las tasas de colocacion pactadas en
los créditos otorgados a los asociados.

En estos casos, en el ejercicio de supervisidon preventivo se puede advertir a los administradores
sobre el riesgo de mantener altos niveles de endeudamiento, por el costo que implica frente al bajo
nivel de ingresos de colocacion.

Elevada exposicion al riesgo de tasa de interés

Una cooperativa puede enfrentar un riesgo de tasa de interés ante el cambio en el valor de los
activos y pasivos financieros por efecto de las fluctuaciones de las tasas de interés.

En el caso de los pasivos financieros, podria suceder que ante factores externos, tales como la
politica monetaria (decisiones del Banco de la Republica), la inflacién, el crecimiento econdémico vy
otros indicadores macroecondmicos, cambien las tasas de interés, los cuales en escenarios de
incrementos de tasas de interés, conllevan a una presion sobre el costo financiero, afectando a su
vez el margen financiero.

En este caso, una labor de supervision preventiva debe realizar un seguimiento al comportamiento
de las tasas de interés del mercado, con el fin de cuestionar a aquellas organizaciones cuya
dependencia por recursos externos de fondeo es excesivo, para que adopten acciones preventivas
y/o correctivas para minimizar el impacto de las fluctuaciones de tasas de interés sobre los pasivos
financieros.

Concentracion de ahorradores

La dependencia de una cooperativa a los recursos de un grupo reducido de asociados ademas de
generar un riesgo de liquidez por el impacto que puede generar un retiro de ellos sobre el flujo de
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caja, implica que por su posicion dominante, permita a los ahorradores exigir altas tasas de interés,
dado su poder o influencia, haciendo que la cooperativa pierda el control sobre el costo de ciertos
productos financieros y acceda a negociar condiciones favorables para sus productos.

d. Altas tasas de captacion

En muchas ocasiones las cooperativas, con el propdsito de ser mas competitivas o de mantener sus
fuentes propias de fondeo, evitando exponerse a un riesgo de liquidez por el retiro de los recursos de
los ahorradores, ofrecen altas de captacion a los asociados. No obstante, la definicidon de los limites
de las tasas de captacion, no guarda relacidén con los limites definidos para las tasas de colocacion,
generando una estrechez del margen de intermediacion y a su vez del margen financiero.

Para llevar a cabo la supervisidon de este riesgo, es preciso consultar el anexo 2, denominado “Guia
de Supervisién del Riesgo de Liquidez”.

5.2.2. Indicador Ebitda

Como ya se habia mencionado, este indicador compara la utilidad de la operacién financiera (margen
financiero) frente a los gastos de administracidn, excluidos los gastos de provision, amortizacion vy
depreciacién, con el fin de determinar la capacidad de la cooperativa en generar beneficios a partir de los
recursos del desarrollo de su operacidn, una vez cubierta su estructura de gastos, necesaria para operar.

Un margen ebitda positivo demostrara que la cooperativa genera una utilidad financiera suficiente para
cubrir sus gastos de administracién distintos a gastos de provisidon, amortizacion y depreciacién, es decir,
que dicha utilidad alcanza para el pago de gastos de empleados y gastos generales (honorarios, servicios
publicos, publicidad, gastos directivos, gastos de comités, sistematizacién, etc)

Por el contrario, un margen ebitda negativo, indicard que la cooperativa no genera utilidad financiera, o
que registrando utilidad financiera, ésta no es suficiente dados los altos gastos de empleados y/o gastos
generales, lo cual es alarmante dado que falta tener en cuenta los gastos de provisiones, amortizaciones y
depreciaciones, demostrando una afectacion clara sobre el margen operacional.

En este caso, el supervisor deberda analizar los aspectos ya mencionados en el presente documento,
relativos al margen financiero (utilidad financiera) o evaluar la estructura de gastos de empleados y de
gastos generales para determinar si se presentan incrementos excesivos, no acorde con el
comportamiento histérico de la cooperativa, cuestionando a la cooperativa sobre las causas que conllevan
a esta situacion.

Algunas razones “favorables” de incrementos de gastos, pueden estar asociadas con el plan estratégico,
tales como:

e Ejecucion de estrategias comerciales agresivas
Usualmente estas estrategias son utilizadas por las cooperativas para impulsar nuevos productos, o
incursionar en nuevos mercados, lo cual se evidencia en el incremento de gastos de publicidad, salarios
u honorarios por efecto de la contratacion de nueva fuerza comercial, etc.
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e Innovacidn o inversion en nuevas tecnologias
En los casos en que las cooperativas decidan mejorar sus productos, servicios, procesos, tecnologias, o
modelos de negocio, requeriran la inversién de recursos y gastos, como por ejemplo, sistematizacion,
honorarios, servicios publicos, etc.

No obstante, al indagar a la cooperativa sobre el incremento de gastos pueden encontrarse justificaciones
no razonables tales como:

o Incrementos salariales por fuera del mercado laboral.

o Honorarios sobre servicios no relevantes para la organizacion.

o Gastos de comités, directivos, asambleas, no acordes con el desempefio financiero de la cooperativa o
con el propdsito de favorecer intereses personales de quienes integran dichos 6rganos.

o Elevados gastos de publicidad contrarios al comportamiento de la base social o del nUmero de deudores
0 ahorradores o de los indicadores de cartera vencida.

5.2.3. Margen Operacional

Una vez generada la utilidad de la operacion financiera (margen financiero) y considerando el ingreso de
recuperaciones de cartera, se compara contra todos los gastos de administracién (sin excluir ningin rubro)
con el fin de determinar la capacidad real de la cooperativa para generar beneficios, a partir de los
recursos del desarrollo de su operacidn, una vez cubierta su estructura de gastos.

Un indicador de margen operacional positivo demuestra que la cooperativa genera suficientes recursos por
efecto de un margen financiero y un monto importante de recuperacion de cartera, para cubrir tanto los
gastos de administracién que afectan el flujo de caja, como de aquellos denominados “contables” como los
son las provisiones, amortizaciones y depreciaciones.

Este indicador positivo permitird generar excedentes, excepto que no se hubieren contemplado otros
gastos en el analisis, distintos a los de administracion y que se analizan en el margen neto.

En caso contrario, un indicador de margen operacional negativo, alertaria en el sentido que:

e La cooperativa genera un margen financiero negativo que no permite cubrir sus gastos de
administracion.

e La cooperativa genera un margen financiero positivo, pero no suficiente para cubrir sus gastos de
administracion (incluidos provisiones, amortizaciones y depreciaciones) por ser excesivos para la
estructura de la entidad (margen ebitda negativo).

e La cooperativa genera un indicador de margen ebitda positivo, es decir, su margen financiero cubre su
estructura de gastos de empleados y gastos generales, no obstante el deterioro de sus activos
(cartera de créditos y/o cuentas por cobrar, etc) es tan alto que el margen ebitda no es suficiente,
generando un margen operacional negativo.

El proposito del analisis que realice el supervisor es identificar las posibles causas que generan un margen
operacional negativo, de forma que se requiera a la administracion de la cooperativa la adopcion de
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acciones correctivas y de mejora para modificar la tendencia de deterioro de sus indicadores y procurar la
generacion de beneficios (excedentes) para sus asociados.

5.3. Analisis del indicador de Margen Neto

En el analisis que se realiza a una cooperativa de ahorro y crédito, serd necesario considerar “Otros”
rubros de ingresos y egresos que recibe o paga la organizacion, no relacionados directamente con la
actividad financiera.

Por ello, el margen neto de una cooperativa de ahorro y crédito se calcula de la diferencia entre el valor
absoluto del margen operacional y el valor neto que resulta de la diferencia entre los “otros ingresos” y
“otros egresos”.

Cabe resaltar que los “otros ingresos” y los “otros egresos” que se tienen en cuenta para este calculo, son
aquellos que no fueron considerados en el calculo del margen financiero, ni del indicador ebitda, ni del
margen operacional, pero generan impacto sobre el nivel de excedentes que genera la cooperativa, entre
ellos los siguientes:

a. Otros ingresos: administrativos y sociales, por valoracidon de propiedades de inversion, por
servicios diferentes al objeto social, comisiones, indemnizaciones, por valoracion de inversiones
distintas a las clasificadas al costo amortizado y a las que corresponden al fondo de liquidez.

b. Otros Gastos: por venta de inversiones y otros activos, gastos bancarios y/o comisiones, por
pérdida en la valoracidn de inversiones, pérdida en venta de activos, pérdida en valoracion de
propiedades de inversion, gastos de ventas y otros costos para cooperativas multiactivas.

6. Identificacion de las posibles causas que generan riesgo

Una vez priorizadas las cooperativas de ahorro y crédito que requieren una mayor supervision, dados los
resultados de los indicadores de suficiencia del margen financiero y del margen neto, es necesario
identificar las posibles causas que generan el bajo desempefio, a partir del analisis cuantitativo y
cualitativo de factores asociados al riesgo.

6.1. Analisis cuantitativo

El objetivo de esta actividad es analizar el comportamiento de los principales rubros e indicadores que
explican la exposicion al riesgo identificado, para determinar la tendencia, identificar puntos de quiebre
gue demuestran la aplicacién de acciones o por el contrario, la omisién de instrucciones.

Para el desarrollo de esta actividad, el insumo es la informacién que se recibe de las organizaciones
vigiladas a través del sistema de captura, la cual se procesa y se organiza en distintos tableros vy
herramientas tales como:
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Tablero de solvencia

Tablero Financiero

Tablero Cartera

Formato 029

Formato 027

Ficha del supervisor

Circular Basica Contable y Financiera

a. Riesgo de crédito

Para el caso del Riesgo de Crédito es preciso evaluar el comportamiento de datos e indicadores tales
como:

Cartera bruta

Cartera por modalidad

Indicador de cartera vencida

Indicador de calidad de cartera

Indicador riesgo mora (tablero de morosidad)
Indicador de cobertura

Castigos

Concentracion de deudores

Tasas de colocacion

Cosechas (comportamiento de las nuevas colocaciones)
Matrices de transicion

b. Riesgo de liquidez

Para el caso del Riesgo de Liquidez es preciso evaluar el comportamiento de datos e indicadores tales
como:

Margen Financiero

Margen de intermediacion

Estructura de apalancamiento

Evolucidn de los depdsitos

Modalidades de depositos

Evolucion de las Obligaciones financieras
Descalce de tasas y plazos entre activos y pasivos
Decrecimiento de la cartera

Inversiones (PPE, proyectos inmobiliarios, en asociadas, subsidiarias, en actividades diferentes al
objeto social)

e Flujo de caja
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6.2. Analisis cualitativo

Para el anadlisis cualitativo, serd necesario contar con informacidon que permita identificar si la cooperativa
ha establecido criterios y controles para mitigar el riesgo, a través de los elementos de riesgo tales como:

C.

Politicas: Es necesario identificar si los administradores han establecido directrices y reglas que guien
las decisiones y las acciones que deben tomarse por parte de todos los funcionarios de la organizacion
para identificar, evaluar, gestionar y monitorear los riesgos que puedan afectar sus objetivos
estratégicos y generen posibles pérdidas.

Procesos y/o procedimientos: Las cooperativas deben definir las actividades que permiten
implementar las politicas de riesgo de forma efectiva, asegurando que se identifiquen, evallen,
controlen y mitiguen los riesgos de manera coherente y predecible, estableciendo responsables y
registros necesarios y asociados a cada actividad.

Estructura organizacional: en un sistema de administracion de riesgos la estructura organizacional
es fundamental porque define cdmo se organizan y coordinan los recursos humanos y las funciones
que asume cada rol dentro de la cooperativa para gestionar los riesgos de manera efectiva,
garantizando que haya claridad en las responsabilidades, comunicacién eficiente y una toma de
decisiones bien fundamentada.

Infraestructura tecnologica: Las organizaciones deben contar con un soporte tecnoldégico como
software, hardware o un sistema de comunicacién acorde con su tamafio, su naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones que realiza.

Documentacion: Las etapas, los elementos y demas aspectos relacionados los sistemas de riesgo
deberan constar en documentos y registros, garantizando la integridad, oportunidad, trazabilidad,
confiabilidad y disponibilidad de la informacién alli contenida.

Divulgacion de la informacion y reportes: Las organizaciones vigiladas deben disefiar un sistema
efectivo, veraz, eficiente y oportuno de divulgacién de informacion con reportes tanto internos como
externos, que garantice el funcionamiento de sus procesos, procedimientos y el cumplimiento de los
requerimientos normativos. Esta divulgacion de la informacidon debe hacerse en forma periddica y estar
disponible, cuando asi se requiera.

Organos de control: Las organizaciones solidarias vigiladas deben establecer instancias responsables
de efectuar una revisidn y evaluacion del SARC e informar oportunamente los resultados de dichas
evaluaciones a los 6rganos competentes.

Diagnéstico

Una vez realizado el analisis cuantitativo y cualitativo de la empresa solidaria, e identificadas las posibles
causas que generan el riesgo que afecta el desempefio financiero de la cooperativa, se espera que en
desarrollo de la labor de supervision se elabore un diagnostico que permita establecer los aspectos que
requieren la adopcion de medidas y/o ajuste por parte de las entidades, los cuales deben ser objeto de
instruccién a través de oficios de requerimiento, planes de recuperacién o medidas especiales, y cuya
ejecucion e implementacion sera objeto del seguimiento y monitoreo de supervision.
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7. Etapas de la labor de supervisiéon

En desarrollo del Modelo de Supervisién, le corresponde a los supervisores de las cooperativas de ahorro y
crédito ejecutar las siguientes etapas, valiéndose del proceso de vigilancia (revisidn extrasitu) y/o del
proceso de inspeccién (Visita Insitu).

e Proceso de Vigilancia - Revision Extrasitu: Consiste en la labor de analizar en el “escritorio” |a
informacion financiera, contable y estadistica reportada y suministrada por las empresas solidarias,
con el fin de determinar si existen riesgos, entre ellos el riesgo de incumplimiento a las
instrucciones de la normatividad vigente, que puedan afectar el desarrollo del objeto social de la
cooperativa y los recursos de los asociados, con el propédsito de impartir érdenes que propendan
por su correccion o ajuste.

e Proceso de Inspecciéon — Visita Insitu: Consiste en labor de supervisién que se lleva a cabo en
las instalaciones o domicilio principal de las empresas solidarias vigiladas para examinar, revisar y
verificar sus archivos, con el propésito de determinar su situacion socioecondmica y de determinar
si existen riesgos, entre ellos el riesgo de incumplimiento a las instrucciones de la normatividad
vigente, que puedan afectar el desarrollo del objeto social de la cooperativa y los recursos de los
asociados, cuyos hallazgos y/o observaciones se trasladan a las entidades vigiladas para que se
adopten los correctivos si es el caso.

7.1. Identificacion del riesgo

El objetivo de esta etapa es focalizar la labor de supervision en aquellas organizaciones que presentan
deterioros en su estructura financiera y ponen en riesgo los recursos aportados por los asociados, para
determinar el ciclo de supervision sobre ellas, elaborando un diagnéstico que involucre las posibles causas
gue generan el riesgo y sugiera la aplicaciéon oportuna de medidas correctivas o preventivas, las cuales
seran presentadas en Subcomité de Supervisién. En esta etapa se debe aplicar los criterios para priorizar
la labor de supervisién en las CACs sefialados en el numeral 5 del presente documento, e identificar las
posibles causas que generan riesgo, segun lo indicado en el numeral 6 del presente documento.

Durante esta etapa se ejecutan labores de supervision de vigilancia - extrasitu, o de Inspeccion - insitu
(presencial o virtual).

7.2.Seguimiento y monitoreo del riesgo

El objetivo de esta etapa es realizar seguimiento a aquellas organizaciones a las que se les impartié
instrucciones de adopcion o ajuste de medidas correctivas o preventivas para minimizar los riesgos
identificados que estan afectando su estructura financiera y determinar si se estan
ejecutando/implementando.

En esta etapa se ejecutan labores de supervisidon de vigilancia - extrasitu, o de Inspeccidon - insitu
(presencial o virtual) para determinar si las entidades vigiladas estan enfrentando las posibles causas que
generan riesgo, segun lo indicado en el numeral 6 del presente documento.
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7.3. Calificacién del riesgo
Realizado el seguimiento y monitoreo, al cierre del ejercicio el supervisor estara en condiciones de calificar
el nivel de riesgo de las empresas solidarias sobre las cuales se realizd un seguimiento permanente,
conforme al cumplimiento de las instrucciones y recomendaciones impartidas por la Superintendencia.

Esta calificacion puede modificar la situacion de riesgo de la entidad y por lo tanto el insumo para la etapa
de identificacion del riesgo con la que inicié el ciclo de supervision.
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