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1. OBJETIVO

Resolver los recursos de reposicion, trasladar los recursos de apelacién y resolver las solicitudes de
revocatoria directa interpuestos por las entidades vigiladas o las personas afectadas, con las decisiones
tomadas por las Delegaturas.

2. ALCANCE
Desde recibir el oficio del solicitante hasta proferir acto administrativo decisorio.
3. TERMINOLOGIA

Punto de Control (*PC): Punto dentro de la operacion o etapa del proceso que requiere un control eficaz para
eliminar o minimizar hasta niveles aceptables una desviacion en la ejecucién de las actividades o un riesgo;
entiéndase control eficaz como revisién, verificacion, validacion o demas acciones para mantener una
operacién bajo condiciones controladas y garantizar que se cumplan los requisitos establecidos, antes de ser
entregado el servicio o producto interno o externo.

Recurso de Reposiciéon: Facultad que tiene los sujetos procesales y excepcionalmente el quejoso, para
acudir ante la autoridad que profiere un acto, para que lo revoque, modifique, aclare o adicione.

Recurso de Apelacion: Facultad atribuida a los sujetos procesales y excepcionalmente al quejoso para
controvertir las decisiones del funcionario de primera instancia, y que la misma sea resuelta por el superior
jerarquico del funcionario que la dicté.

Revocatoria Directa: Segun la Corte Constitucional (sentencia C-835/03) "es una decision invalidante de otro
acto previo, decision que puede surgir de oficio o a solicitud de parte, y en todo caso, con nuevas
consecuencias hacia el futuro. En la primera hipotesis el acto de revocacion lo dicta el funcionario que haya
expedido el acto administrativo a suprimir, o también, su inmediato superior. En la segunda hipétesis, el acto
de revocacion lo profiere el funcionario competente a instancias del interesado.

4. GENERALIDADES

a. Los recursos de reposicion, apelacion y queja deberan interponerse por la persona legitimada para ello
0 a través de su apoderado.

b. Los recursos de reposicion, apelacién y queja deberan interponerse dentro del término legalmente
previsto para ello.

c. La revocacion directa de los actos administrativos a solicitud de parte no procedera por la causal del
numeral 1 del articulo 93 de la Ley 1437 de 2011, cuando el peticionario haya interpuesto los recursos
de que dichos actos sean susceptibles, ni en relacién con los cuales haya operado la caducidad para
su control judicial.

5. POLITICAS DE OPERACION

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: BERNARDO ORTIZ — WILL ROBINSON . i
Nombre: YUDITH PERA DURAN VARGAS Nombre: MANUEL JESUS BERRIO SCAFF
X . . . . - Cargo: Delegado Supervisiéon del Ahorro y la Forma
Cargo: Contratista — Delegatura Asociativa | Cargo: Intendente Cooperativas y otras Organizaciones L
A Asociativa
Solidarias — Intendente Fondo de Empleados




@

COLOMBIA

POTENCIA DE LA §
V' DA Supersolidaria

RECURSO DE REPOSICION, APELACION Y
REVOCATORIA DIRECTA

Caodigo:
PR-SUPE-004

SEPTIEMBRE 2023

Revision: 02

a. De conformidad con el articulo 86 CPACA la Superintendencia cuenta con dos (2) meses contados
desde la presentacion de la solicitud, para resolver el recurso y notificarlo.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1 PROCEDIMIENTO RECURSO DE REPOSICION, APELACION Y REVOCATORIA DIRECTA

requisitos definidos.

constituido.

2. Sustentarse con
expresion concreta de los
motivos de
inconformidad.

3. Aportar las pruebas

vigente aplicable

REGISTROS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTODECONTROL ~ USMENTOS.  QUE GENERA
LA ACTIVIDAD
Recibir oficio Peticion de recurso SOHC'tUd
. I radicada en el
Coordinador Grupo de reposicion. .
1 _ - . S sistema de
Recibir oficio del solicitante a | que corresponda Peticion de -
. ; L. o gestion
través del sistema de gestion Revocatoria directa
documental.
documental.
. i Tramite
Asignar solicitud Peticién de recurso asignado a
. . L Coordinador Grupo de reposicion. través del
2 | Analizar y asignar el tramite al e .
. que corresponda Peticién de sistema de
profesional del grupo L -
. . Revocatoria directa gestion
correspondiente de gestionar
ici documental.
la solicitud.
¢Es un recurso de
reposicion?
Si: Ir actividad 4 (Verificar Brofesional Peéigir‘?e”pggigﬁ;‘:rso
3 | cumplimiento de requisitos) asignado Peticion de
No: Ir actividad 14 (;,Es una Revocatoria directa
revocatoria directa?)
Verificar que el recurso
de reposicion cumpla
con:
1. Interponerse dentro del
plazo legal, por el
- interesado o] su | Peticidon de recurso
Verificar que el recurso de Profesional tant d o
4 |reposicién cumpla con los rofesiona representante o} e reposicion.
asignado apoderado debidamente Normatividad
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REGISTROS
QUE GENERA
LA ACTIVIDAD

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTO DE CONTROL

que se pretende hacer
valer.
4. Indicar el nombre y la
direccion del recurrente;
asi como, la direccion
electronica, si desea ser
notificado por este medio.
¢Cumple con los requisitos?
S Ir. actividad 6 (;Se deben Profesional Normatividad
5 | practicar pruebas?) ; .
asignado vigente
No: Ir actividad 9 (Rechazar el
recurso)
.Se deben practicar
pruebas?
Si: Ir a actividad 7 (Practicar Profesional Normatividad
6 | pruebas) asignado vigente
No: Ir a actividad 8 (Decidir
recurso)
Practicar pruebas
Practicar pruebas de oficio o
solicitadas por el presunto
investigado, dentro de los Solicitud o aporte Redi
i i habiles Profesional de pruebas. egistros y/o
7 tr_eln_ta (30) d_la_s . prueb soportes de las
siguientes a la solicitud. asignado Normatividad
. . pruebas.
vigente aplicable.
Podran prorrogarse por una
sola vez, sin que con la
prérroga el término exceda de
treinta (30) dias habiles.
Elaborar y firmar el acto
administrativo
Elaborar y firmar el acto
administrativo motivado que Acto administrativo
resuelva el recurso. recurrido. Acto
8 Profesional Peticién de recurso administrativo
El delegado suscribe el asignado de reposicion. decisorio del
recurso, previa revision por Normatividad recurso.
parte del Coordinador del vigente aplicable
grupojuridico de la Delegatura
Financiera y del Coordinador
de Grupo de la Delegatura
Asociativa segun corresponda.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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REGISTROS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTO DE CONTROL R%?_ig:ﬁ'fggs QUE GENERA
LA ACTIVIDAD
Elab_or_ar y firmar el acto El delegado suscribe el
administrativo que rechaza ) L,
L recurso, previa revision
el recurso de reposicion .
por parte del Coordinador .
S Peticion de recurso
) del grupo juridico de la g Acto
Elaborar y firmar el acto ; . de reposicion. . .
9 s ; Delegatura Financiera y - administrativo de
administrativo por el cual se . Normatividad
. del Coordinador de Grupo . . rechazo.
rechaza el recurso de Profesional vigente aplicable.
o . de la Delegatura
reposicion y se concede en asignado Asociativa sequn
subsidio el de apelacion, si lo 9
o corresponda.
solicito el recurrente.
¢Se solicitdé subsidio de
apelacion?
Si: Ir a la actividad 11 (Elaborar . Peticion de recurso
Profesional de reposicion.
10 | Memorando Interno de . -
asignado Normatividad
traslado) . .
vigente aplicable.
No: Ir a la actividad 12
(Notificar acto administrativo)
Elaborar memorando interno
de traslado al Despacho del Peticién de recurso
Superintendente de reposicion con
El Superintendente subsidio de
Elaborar memorando dirigido al Delegado suscribe el apelacion. Memorando
Despacho del Profesional memorando, previa | Acto administrativo | .- . al
11 | Superintendente, trasladando asianado revision por parte del decisorio del Deg acho  del
el acto administrativo y los 9 Coordinador del Grupo y recurso o Acto su Zrintendente
documentos anexos  del el Intendente  segun | administrativo de P
recurrente. corresponda. rechazo.
Normatividad
Ir a la actividad 19 (Registrar vigente aplicable
gestion)
Elaborar el oficio de citacién Peticién de recurso
para notificacion. de reposicion con
subsidio de Oficio de
El delegado para la forma apelacion. citacion para
asociativa suscribe el oficio, Profesional Acto administrativo notificacion
12 | previa revision por parte del asignado decisorio del radicado en el
Coordinador del grupo segun recurso o Acto sistema de
corresponda y remite a la administrativo de gestion
Secretaria General para que rechazo. documental.
sea firmado por el funcionario Normatividad
notificador. vigente aplicable
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS
QUE GENERA
LA ACTIVIDAD

El coordinador del grupo
juridico de la Delegatura
Financiera revisa el

memorando y remite a la
Secretaria General para que
sea firmado por el funcionario
notificador.

Notificar al solicitante

Notificar al solicitante el acto
administrativo  decisorio del
recurso o de rechazo

Acto administrativo
decisorio del
recurso o Acto

Acto
administrativo
decisorio del
recurso o Acto
administrativo de

13 Secretaria General administrativo de rechazo
NOTA: Funcionario notificador rechazo. .

. , radicado en el
de la Secretaria General, Articulos 66 y ss. sistema de
realiza la notificacion del CPACA .

) gestion
(personal, por aviso o
o ., documental.
electronica, segun sea el caso)
¢Es una revocatoria directa?
Si: Ir a actividad 15 (Analizar si Solicitud de
14 procede la revocatoria directa) Profesional revocatoria directa,
asignado Normatividad
No: Ir a la actividad 21 vigente
(Registrar gestion)
Analizar si procede la
revocatoria directa
15 | Analizar las causales Profesional Acrticulo 93 del
. . . asignado CPACA
invocadas para determinar si
es improcedente o procedente
la revocatoria directa
¢Es procedente la
revocatoria directa?
Si: Ir a e.ac.tlwda.d 17 (!Elat?orar Profesional Normatividad
16 | acto administrativo decisorio) . .
asignado vigente
NO: Ir a actividad 18 (Elaborar
acto administrativo de
improcedencia)
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REGISTROS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTO DE CONTROL R%?_ig:ﬁ'fggs QUE GENERA
LA ACTIVIDAD
Elaborar el acto
administrativo decisorio
Elaborar el acto administrativo ACtgoi?glg;StLaetwo Acto
dentro de los dos (2) meses solicita ?a administrativo
siguientes a la presentacion de . o decisorio
L. . L Profesional revocatoria directa. .

17 | la solicitud, previa revisiéon por . o radicado en el
el Coordinador de grupo o asignado Petlcpn Qe sistema de
intendente respectivo y rev,(\)l((:)?rtg;ltailv?(;;edcta. gestiéon
suscrito por el Superintendente . licabl documental
Delegado. vigente aplicable
*Contra esta decision no
procede recurso.

Elaborar el acto
administrativo de - .
improcedencia. Acto administrativo Acto
contra el que dmini Vo d
o _ solicita Ia a mlnlstratlvo. e
Elaborar el acto administrativo, . L improcedencia

18 | previa revision por el Profesmnal revocatpr'la directa. radicado en el
Coordinador de rupo o asignado Peticion de sistema de
Intendente respecgtivg y revocatoria directa. gestion
suscrito por el Superintendente .Normatlw_dad documental
Delegado. vigente aplicable
Elaborar la citacion para Acto administrativo
notificacion. decisorio o el Acto Oficio de

administrativo de notificacion
El coordinador del grupo o Profesional improcedencia radicado en el
19 | Intendente respectivo revisa el . radicado en el sistema de
: asignado . L. i
memorando y remite a sistema de gestion gestion
secretaria general para que documental documental
sea firmado por el funcionario Normatividad
notificador. vigente aplicable
Notificar acto administrativo
decisorio Acto
administrativo
Notificar al solicitante el acto Acto administrativo decisorio o el
administrativo decisorio de la decisorio o el Acto Acto
revocatoria directa o el acto administrativo que administrativo

20 | que declara su improcedencia. | Secretaria General declara que declara

improcedencia. improcedencia,
NOTA: El funcionario Articulos radicado en el
notificador de la Secretaria 66 y ss. del CPACA sistema de
General, realiza la notificacion gestion
(personal, por aviso o documental.
electrénica, segun sea el caso)

ELABORADO POR

REVISADO POR
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DESCRIPCION RESPONSABLE(S) PUNTO DE CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS
QUE GENERA

Registrar la gestion realizada

Registrar la gestidon realizada
por cada wuno de |los
funcionarios/contratistas

21 |involucrados

El Coordinador de Inspeccion
realizaréa seguimiento a la
gestién realizada por su equipo
de trabajo por lo menos una
vez al mes

Todos los
involucrados

Macro Produccién
Delegatura
Asociativa - FPDA
(Delegatura
Asociativa)

LA ACTIVIDAD

Seguimiento a
organizaciones
vigiladas

¢Se identificaron acciones
de mejora en la gestion
realizada por el equipo?

Si: Ir a la actividad No. 23 Todos los
(Gestionar las acciones de involucrados
mejora)

22

No: Ir a la actividad 24
(Archivar el informe)

Gestionar las acciones de
mejora

Aplicar el procedimiento para
el tratamiento de acciones Coordinador de
correctivas, acciones inspeccion
preventivas y notas de mejora,
garantizando que se alcancen
los objetivos propuestos en las
visitas de inspeccion

23

PR-EVSG-001
Tratamiento de
acciones
correctivas,
preventivas y notas
de mejora

Acciones de
mejora
gestionadas en
ISOlucién

Archivar la documentacion

Digitalizar los documentos, Profesional
soportes y registros y cargar al asignado
sistema de gestion
documental.

24

Tablas de
Retencion
Documental

Expediente de la
Organizacion
Solidaria
cargado en el
sistema de
gestion
documental.

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSIO

N

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Se reviso y actualizo el procedimiento en su totalidad con respecto a:

00 7 Noviembre-2020 | Ajuste al objetivo
ELABORADO POR REVISADO POR i APROBADO POR
Nombre: YUDITH PERA DURAN Uzgg;eé BERNARDO ORTIZ — WILL ROBINSON Nombre: MANUEL JESUS BERRIO SCAFF
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VEI:JSIO RAZON DE LA ACTUALIZACION

Identificacion de generalidades y/o politicas
Actualizacién de tareas (Secuencia, creacion, asignacion de tiempos, ampliacion de la
descripcion)
Actualizacion y mejoramiento de formatos
Actualizacion de documentos que se deben utilizar
Actualizacion de responsables
Cambio del formato de procedimiento

01 Abril-2022 Se mpdificé la actividad No. 11 asi: Elaborar memorando de traslado al Despacho del
Superintendente

02 Septiembre 2023 Actualizacion de logos
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