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COoLOMBIA §
V|DA Supersolidaria

1. OBJETIVO

Establecer si la Organizaciéon Solidaria deber ser objeto de una medida administrativa de intervencion, con el
fin de determinar el estado actual de la organizacién solidaria, la posibilidad de colocarla en condiciones de
desarrollar adecuadamente su objeto social y por ende devolverla a sus asociados para que éstos continuen
ejerciendo la administracion de la organizacion o, por el contrario, ante la imposibilidad antes descrita ordenar
su liquidacién forzosa.

2. ALCANCE

Inicia con el recibo de memorando interno emitido por el Intendente respectivo al Superintendente Delegado
para la supervision del ahorro y la forma solidaria con los fundamentos facticos y juridicos que configuran las
causales de intervencion, y finaliza con el levantamiento de la toma de posesion para administrar o la
resolucion por la cual se declara la terminacion de la existencia legal de la Organizacion Solidaria que no
ejercen actividad financiera.

3. TERMINOLOGIA

Agente Especial: Es la persona natural o juridica designada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para llevar a cabo la administracion general y la representacion legal de los negocios de la entidad
intervenida, encargandose de las actividades orientadas a la defensa del interés publico, la estabilidad del
sector financiero, y la proteccion de los acreedores y depositantes de la intervenida (Capitulo Il Circular basica
juridica).

Factico: Procedente del vocablo latino factum, alude a aquello vinculado a los hechos. El término suele
usarse para calificar a lo que depende de los hechos o se fundamenta en ellos, a diferencia de lo que sucede
con lo tedrico.

Fundamento juridico: Argumentos que racionalizan, aclaran o generalizan la interpretacion y aplicacion del
derecho o de los métodos juridicos. En el fundamento juridico descansa la plenitud del ordenamiento juridico y
cuanto este sustenta. Fundamentar algo juridicamente, importa develar el sostén o la razén de ser de ese
algo, asi como también determinar el origen y el sentido de lo que se pretende fundar. Toda expresién juridica
contiene valoraciones (positivas o negativas) que giran siempre en algun sentido, alrededor del valor justicia.
Este valor, rector del conglomerado de valores juridicos, sirve de guia para el establecimiento del fundamento
juridico.

Intervencion: Cuando los 6rganos de administracion de una organizacion solidaria realicen actos o incurran
en omisiones que pongan en peligro grave a la organizacidon solidaria o vayan en contravencion de los
intereses de los asociados, procedera la intervencion como medida cautelar.

Liquidador: El liquidador es la persona natural o juridica designada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria para llevar a cabo la administracion general y la representacion legal de los negocios de la entidad
intervenida, encargandose de la guarda y administracion de los bienes que se encuentren en poder de esta 'y
de la masa de la liquidacién o los de los que se encuentren excluidos.

Prérroga: Aplazamiento del término dado a la medida de intervencion una vez se aproxima la fecha de su
vencimiento, existiendo la posibilidad legal para su ampliacion.

Punto de Control (*PC): Punto dentro de la operacién o etapa del proceso que requiere un control eficaz para
eliminar o minimizar hasta niveles aceptables una desviacion en la ejecucion de las actividades o un riesgo;
entiéndase control eficaz como revision, verificacion, validacion o demas acciones para mantener una
operacion bajo condiciones controladas y garantizar que se cumplan los requisitos establecidos, antes de ser
entregado el servicio o producto interno o externo
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Toma de posesion general o neutra: Medida administrativa que ordena la Superintendencia de la Economia
Solidaria, cuando detecta respecto de las organizaciones solidarias bajo su supervisién, hechos que
configuran las causales previstas en el articulo 114 del Estatuto Organico del Sistema Financiero

Toma de posesién para administrar: Es una medida administrativa que ordena la Superintendencia de la
Economia Solidaria, cuya finalidad es permitir que el agente especial administre la organizacion intervenida
por un periodo determinado, con el propdsito de enervar las causales que generaron la medida, colocando a
la entidad en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social, para la posterior entrega a sus
asociados.

Toma de posesién para liquidar: Es una medida administrativa ordenada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, cuyo propésito es liquidar los activos de la entidad, de forma organizada, para proceder al
pago total o parcial de las acreencias previamente reconocidas, conforme al orden de prioridades establecido
en la Ley, cuando se encuentra que la organizacion no es posible restablecerla para que desarrolle su objeto
social.

Revisor fiscal: Es uno de los instrumentos a través de los cuales se ejerce la inspeccion y vigilancia de las
organizaciones, en cuanto vela por el cumplimiento de las leyes, de los estatutos sociales y de las decisiones
de los 6rganos de administracion, y da fe publica al respecto.

4. GENERALIDADES

a) Al Comité de Supervision se convoca a los coordinadores y miembros de grupo que participan en el
proceso de Supervision de ser necesario.

b) Los documentos generados durante la ejecucion del presente procedimiento se archivaran de acuerdo
con las politicas definidas por el proceso de Gestién Documental.

5. POLITICAS DE OPERACION

a) La toma de posesion general o neutra se ordena por un periodo de (2) dos meses, prorrogables hasta
por (2) dos meses mas, periodo durante el cual, el agente especial elaborara y presentara un
diagnéstico integral a la Superintendencia de la Economia Solidaria, sobre la situacion administrativa,
financiera, contable y juridica de la intervenida, que sirva de insumo para determinar la medida
administrativa a seguir.

b) El término de intervencién de la toma de posesién para administrar es de un (01) afo, prorrogable por
otro afio adicional, sin perjuicio de que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico por resolucion
ejecutiva autorice una prorroga mayor cuando asi se requiera debido a la naturaleza de la organizacién
solidaria.

c) El periodo de toma de posesion para liquidar es por un periodo de dos (2) afios, prorrogables por dos
(2) mas, sin perjuicio de que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico lo pueda prorrogar por
resolucion ejecutiva por un término mayor debido al tamafio de la organizacién solidaria y las
condiciones de la liquidacion.

6. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
6.1 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TOMA DE POSESION GENERAL

REGISTROS QUE

. PUNTO DE DOCUMENTOS
GENERA LA
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS e
Recibir memorando Superintendente Memorando
1 | con causales de intervencion Delegado interno radicado
enel

sistema de gestion
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REGISTROS QUE

< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS GENERA LA
ACTIVIDAD
ecilbir  memorando Interno documental.
emitido por el Intendente Causales de
respectivo con las causales de Intervencion.
intervencion. Acta de Comité de
supervision
Trasladar memorando con Memorando interno
causales de intervencion radicado en el
Superintendente sistema de gestion
5 El .Supermtendente Delegado Delegado documental. Correo electronico
remite el memorando con las Causales de
causales de intervencion al Intervencion
Coordinador del Grupo de .
Asuntos Especiales Acta de Comité de
supervision
Analizar la informacion Causales de
aportada Coordinador de .
. Intervencion,
Asuntos Especiales .
. . L Expediente de la
Analizar la informacién aportada Delegatura L
3 - . o organizacion
y validar que existan todos los Asociativa, solidaria
soportes y evidencias requeridas | Profesional Asuntos N tivi d’ d
que acrediten los hechos de Especiales ormativida
causales de toma de posesion. vigente.
¢Lainformacion aportada es Causales de
suficiente? .
. Intervencion,
Coordinador de Expediente de la
Si: Ir a la actividad 7 (Elaborar Asuntos Especiales pediente o
4 S . organizacion
acto administrativo) Delegatura S
" solidaria,
Asociativa Normatividad
No: Ir a la actividad 5 (Requerir iqent
informacion y soportes faltantes) vigente.
B fatamen Causalesco
P Coordinador de Revisar que se Intervencion,
L e Asuntos Especiales | acrediten los hechos Expediente de la .
5 | Requerir informacion faltante al L Memorando interno
: . Delegatura de causales de toma organizacion
coordinador de grupo de riesgos L . S
o . - Asociativa de posesion solidaria,
y analisis financiero respectivo N tividad
para que sustenten las causales. ormativida
vigente
Recibir y analizar los soportes
e informacion faltante
Recibir y analizar los soportes e
informacién faltante aportada y
validar que existan todos los .
. - . Profesional Asuntos
6 | soportes y evidencias requeridas .
. Especiales
que acrediten los hechos de
causales de toma de posesion.
Ir a la actividad 4 ;lLa
informacién aportada es
suficiente?
Elaborar acto administrativo Expediente de la Acto
o . Profesional Asuntos organizacion administrativo,
7 | Elaborar acto  administrativo Especiales Supervisada. Resolucion y
ordenando la toma de posesion Normatividad Memorando
general o neutra y el memorando vigente. proyectado en el
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REGISTROS QUE

. PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS %IECNI'IIE\?ISII\-[?
con la recomendacion de la Acto Administrativo, documental
medida. Memorando con la
recomendacion de la
medida.
El Coordinador del
Grupo de Asuntos
Eﬁgﬁg:ﬁ; Normatividad
Revisar el acto administrativo . . vigente Acto
Coordinador de | y Delegado revisa - ;
Asuntos ue la medida de administrativo,
Revisar el acto administrativo de Especiales ?oma de posesitn Resolucion y Acto
toma de posesion y se remitira Intepndentes’ esté fundpamentada Memorando administrativo
8 |través del sistema de gestion Deleqado ’ en los documentos explicativo Resolucion ’
documental al Despacho del 9 Y elaborado y y
. . Asesores del que : Memorando
Superintendente, junto con la radicado en el N
. Despacho. reposan en el . . explicativo
recomendacioén de la terna de los expediente de la sistema de gestion revisado
candidatos pediente documental.
organizacion, que Memorando con
acred_lter) los hechos propuesta de la
constitutivos terna
de
causales de toma de
posesion.
Seleccionar el candidato
Lista de
Seleccionar el candidato segun . candidatos,
necesidad, de la lista de Verificar — que PR-SUPE-003
candidatos previamente inscritos , el candidato Procedimiento Candidato
9 |incluidos en la propuesta de la| Superintendente | se encuentre designacion y seleccionado
terna  presentada  por el debidamente inscrito posesion del
Delegado, la cual se encuentra en la lista. liquidador y/o
publicada en la pagina web de agente especial,
Supersolidaria. contralor y/o revisor
fiscal
Solicitar
certificados candidatos a
designar Asesor del
10 Solicitar al Grupo de Talento Desp_acho del Correo electrénico
- Superintendente
Humano de Secretaria General
los certificados de los candidatos
a designar para la toma de
posesion.
Suscribir el acto
administrativo Normatividad vigente
Suscribir acto administrativo que . Acto adm|n|.s’trat|vo, Acto administrativo
11 - Superintendente Resolucion y .
ordena la toma de posesion de M suscrito
. . emorando
bienes, haberes y negocios, N .
. explicativo revisado
donde se registra el agente
especial seleccionado.
Elaborar las actas de posesion .
Profesional
12 | Elaborar las actas de posesion y Designado Normatividad vigente
avisos de notificacion e| delaDelegatura
imprimirlos. Asociativa
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Iniciar la ejecucion dela Funcionarios Resolucion de toma Actas de la
13 | medida de intervencién designados para de posesion, actas ejecucion de la
ejecutar la medida de posesion y avisos medida de
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE

CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS QUE
GENERA LA
ACTIVIDAD

Notificar en la sede de la de notificacion. intervencion y acto
Organizacién Solidaria el acto FT-SUPE-052 Lista administrativo
administrativo de la ejecucién de de chequeo de
la medida de intervencion. requerimientos
posesion del cargo.
. iy PR-SUPE-003
Reallz§r posesion c!el Agente Procedimiento
Especial y Revisor Fiscal designacion y
. g _ - posesion del Actas de
Realizar la posesion al iniciar la Funcionario liquidador y/o posesion firmada
14 | ejecucion de la medida de designado para agente especial y documentos
intervencion en las inst.alaciones ejecutgr la contralor y/o revis’or sopo!'te de los
de la Superintendencia y/o la medida fiscal. designados
Orggnizacic_’)fn Solidaria, una vez Acta de Posesion
ha sido notificada. Agente Especial
y
Revisor Fiscal
Remitir a Secretaria General Memorgndo,
resolucion de
Remitir a Secretaria General la . . toma de posesion,
., ., Funcionario actas de posesion,
resolucion de toma de posesion :
15 designado para documentos que Memorando
y los documentos anexos por ;
. . ejecutar la entrega el Agente
medio de memorando, a mas . . h
. ; o medida Especial y Revisor
tardar a los cinco (5) dias habiles )
e Fiscal para la
siguientes a la toma de posesion
posesion.
Elaborar  comunicados a
Entidades Gubernamentales
Elaborar comunicados remitidos Los
a Camara de Comercio, DIAN, comunicados son - .
Lo . . . L Oficios radicados
Ministerio de Transporte, | Funcionario Grupo | revisados Comunicacion .
16 ) . ; ; . en el sistema de
Superintendencia de Notariado y | Asuntos Especiales | por Coordinador otras -
) ) . . . gestion
Registro y Consejo Superior de Asuntos Especiales, Entidades
. o . documental
la Judicatura notificando la toma Intendente y suscrito
de posesion a mas tardar a los por el Delegado
cinco (5) dias corrientes a la
toma de posesion
Informar a las areas de
Contribuciones y de
Planeacion y Sistemas
Memorando
Informar al area de | Funcionario Grupo . radicado en el
17 oo - . Coordinador .
contribuciones y a la oficina de | Asuntos Especiales sistema de
planeacion y sistemas la gestion
adopcion de la medida a mas documental
tardar a los cinco (5) dias habiles
siguientes a la toma de
posesion.
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Asignar honorarios

Asignar honorarios al Agente
Especial y Revisor Fiscal, acorde
con lo dispuesto en el Decreto
617 de 2000, proferido por el

Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico vy, la Resoluciéon 247 de

Funcionario Grupo
Asuntos Especiales

Plantilla Matriz
asignacion de
honorarios

Calculo de
honorarios
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DESCRIPCION
2001,

expedida
Superintendencia.

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS QUE

GENERA LA
ACTIVIDAD

19

Elaborar y revisar oficio de
asignacion de honorarios

Elaborar y revisar oficio de
asignacion de honorarios al
Agente Especial y al Revisor
Fiscal, conforme con la matriz

Funcionario Grupo
Asuntos Especiales

El oficio de
asignacion

de honorarios lo
revisa el Coordinador
del Grupo de

Asuntos Especiales,

el Superintendente
Delegado

y el Asesor
del Despacho y

lo

suscribe el
Superintendente.

Oficio de
asignacion
de honorarios

20

Remitir oficio al Agente
Especial y Revisor Fiscal

Elaborar y remitir oficio al Agente
Especial, con la instruccion para
enviar el inventario de activos y
pasivos, el diagndstico integral y

el programa de viabilidad.

Profesional asuntos
especiales,
Coordinador de
Asuntos Especiales

Normatividad vigente

Oficio informando
sobre el envio del
inventario
preliminar y
diagnostico
integral,

Realizar seguimiento al
proceso de toma de posesioén

Verificar que, dentro

programa de viabilidad)

respuestas a
requerimientos

Realizar seguimiento a la del mes siguients a FT'SU.PI.E'OS?’
: e 9 . Profesional asuntos | la ejecucion de la Seguimiento _
ejecucion de la  medida, . : didas d Seguimiento toma
21 | conforme inventario preliminar especiales, medida, el agente medidas _de de posesion
! b Coordinador de | especial debe enviar intervencion P
de activos y pasivos, el A E ial | general
diagndstico  integral 'y el suntos Especiales e . - o .
ey . inventario preliminar Inventario preliminar,
programa de viabilidad realizado : . N tividad
i de activos y pasivos ormativida
y enviado por el Agente vigente
Especial.
., Se solicita prérroga?
¢ cfia profrog FT-SUPE-053
Si: Ir a la actividad 23 (Recibir , Seguimiento
solicitud de prérroga) Profesional asuntos .medldas.c’je
2 espgmales, m?ervenmon,
No: Ir a la actividad 26 (Recibir| Coordinador de informes,
diagnéstico integral y el Asuntos Especiales mve_nt_arlo
preliminar,
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Recibir solicitud de prorroga

Recibir y hacer reparto de la
solicitud expresa de prorroga por
el agente especial de la
Organizacion Solidaria
intervenida, para la entrega del
diagnostico y el programa de
viabilidad, la cual debe
argumentar las justificaciones

que motivan la  solicitud,
incluyendo un cronograma de

Coordinador de
Asuntos Especiales
Profesional
asuntos especiales

Verificar

que la

solicitud incluya los

argumentos
cronograma

y el

Solicitud de
prérroga,
normativida
d vigente.

Solicitud de
prorroga recibida
a través del
sistema de
gestion
documental
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE

CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS QUE
GENERA LA
ACTIVIDAD

actividades para lograr el
objetivo propuesto.
El Coordinador de
Expedir resolucion de Asuntos Especiales, Solicitud de
prérroga el  Superintendente prorroga, Acto administrativo
Profesional asuntos | Delegado y Asesores memorando, de prérroga
24 | Expedir la  Resolucion de especiales del Despacho justificando radicado a través
Prérroga de la medida de toma revisan el acto la prérroga de sistema de
de posesion general o neutra. administrativo de normatividad gestion
prorroga, el cual es vigente. documental
suscrito por el
Superintendente.
Elaborar acto administrativo
de prérroga Oficio de
Elaborar acto administrativo de . notificacion
- s . Coordinador - i proyectado por el
o5 | Prorroga dirigido al agente | Profesional Asuntos G Oficios de citaciony | & Y
; - . . rupo de o sistema de gestion
especial y oficio de Especiales comunicacion
S : . Asuntos documental
comunicacion al Revisor Fiscal E ial diriaid
sobre la prérroga y posterior speclales Ingido a
‘ Secretaria General
envio al
funcionario notificador de la
Secretaria General.
Notificar acto administrativo Norma_t|V|dad legal L
vigente. Oficio de
Notificar acto administrativo a la F.’r.ofesmnal Oficio de notificacion .notlflca0|on. _
26 N P notificador de la proyectado por el radicado y remitido
Organizacion Solidaria. . X Y .
Secretaria sistema de gestion por el sistema de
General documental dirigido gestion
a Secretaria General documental
Recibir el diagnéstico integral
y programa de viabilidad
Recibir el diagndstico integral y
programa de viabilidad del| Profesional asuntos -
. ; Normatividad
agente especial el cual debe especiales, .
27 - ; vigente,
describir la Coordinador de . Y
) e ) Diagnéstico
situacion Asuntos Especiales .
L . integral
administrativa,
financiera, contable y juridica de
la intervenida, que sirva de
insumo
para determinar la medida
administrativa a seguir.
Determinar la medida
administrativa a seguir .
. La resoluciéon
Superintendente
. . . que resuelve la
Establecer si la intervenida se delegado, . ~ .
. . situacion es revisada - .
devuelve a los asociados, se Coordinador de . Normatividad Resolucién que
L o por el Coordinador .
28 | administra 0 se liquida Asuntos vigente, resuelve la
. de Asuntos . P . .
forzosamente. Especiales, ! . Diagnéstico situacion.
A . . Especiales y suscrita .
El analisis realizado por parte de Profesional or ol integral
la Delegatura se debe sustentar | asuntos especiales P
! Superintendente
por medio de memorando al Delegad
Superintendente. elegado.
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integral

¢Se devuelve la Organizacion Superintendente Normatividad Resolucion que
29 | Solidaria a sus asociados? delegado, vigente, resuelve la
Coordinador de Diagnostico situacion.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS QUE
GENERA LA
ACTIVIDAD

Si: Ir a la actividad 30 (Elaborar
acto administrativo de
levantamiento)

No: Continuar el procedimiento

conforme con el numeral 6.2 de
este documento “Descripcion del
Procedimiento Toma de
Posesion para Administrar” 0 6.3

de este documento “Descripcion
del Procedimiento Toma de
Posesion para Liquidar”

Asuntos
Especiales,
Profesional asuntos
especiales

Elaborar acto administrativo
de levantamiento

Levantar la medida de
intervencion mediante  acto
administrativo y memorando que

Profesional asuntos

El acto administrativo
es revisado por el
Coordinador

Normatividad
vigente Acto

Acto
administrativo de
levantamiento de

cada uno de
los funcionarios/contratistas
involucrados.

Especiales

diligenciamiento  de
la gestion realizada
por parte de

funcionarios
y _contratistas _del

Asociativa - FPDA

30 soporte el levantamiento, donde especiales gz 'L\eSCLijgltg: administrativo de la medida y
se reglamenta y ordena la pec ’ levantamiento de la memorando que
Y Superintendente :
entrega de la Organizacion medida, soporte el
2 - ) Delegado y Asesores .
Solidaria intervenida a los levantamiento
) del Despacho
asociados.
El acto administrativo
es notificado Acto
Suscribir 'y notificar acto por Secretaria - - .
. . Normatividad administrativo de
administrativo General a la ) .
o ! vigente, levantamiento de
. rganizacion - . ; .
31 o~ . . Superintendente S Acto administrativo | la medida suscrito
Suscribir el acto administrativo y Solidaria, el cual se de | tamient iado a travé
enviar a la  Organizacion suscribe por e jevantamento y enviado a lraves
T . de la medida del sistema de
Solidaria el Superintendente, gestion
previa revision de los
Asesores documental
del Despacho.
Informar la novedad al Grupo
de Supervision
Informar la novedad sobre el
levantamiento de la medida de . Resolucion de
. - . Profesional de . Memorando Interno
32 | intervencion a través de . levantamiento de la
. . Asuntos Especiales .
memorando interno posterior a la medida
realizacion de asamblea de
asociados, al Grupo de
Supervision de la Delegatura.
El Coordinador del
Registrar la gestion realizada Grupo. de Asuntos
Especiales
. . . . de manera periddica | Macro Produccion Seguimiento a
Registrar la gestidn realizada por | Profesional Asuntos . o
33 debe  validar el Delegatura organizacione

s vigiladas
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS QUE
GENERA LA
ACTIVIDAD

grupo.

34

¢ Se identificaron acciones de
mejora en la gestion realizada
por el equipo?

Si: Ir a la actividad 35 (Gestionar

Asuntos Especiales

Coordinador de

Seguimiento a
organizacione

procedimiento, en el Sistema de
Gestion Documental.

las acciones de mejora) s vigiladas
No: Ir a la actividad 36 Archivar
la documentacion).
Gestionar las acciones de
mejora
Aplicar el Procedimiento para el PR-EVSG-001
p . pa . Tratamiento de Acciones de
tratamiento de acciones Coordinador de . .
35 . . . acciones mejora
correctivas, preventivas y de | Asuntos Especiales . .
mejora, garantizando que se correctivas, gestionadas en
alcancén los objetivos preventiyas y de ISOlucién
propuestos en la gestion de toma mejora
de posesion general.
Archivar la documentacion
Digitalizar y cargar todos los . ., ,
36 | documentos, informe u oficios Profesmna! Asuntos Tablas de Retencién Slstema.(':Ie
relacionados con Especiales Documental gestiéon
el documental

6.2 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO TOMA DE POSESION PARA ADMINISTRAR

DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS
QUE GENERA
LA

Recibir solicitud de intervencion
y causales

Recibir memorando interno emitido
por el Intendente respectivo con las
causales de intervencion o
diagnostico resultado de la toma de
posesion general.

Superintendente
Delegado

Memorando
interno con
causales de
intervencion.
Acta del comité de
supervision.
Informe
Diagnéstico de la
toma de
posesion
general.

ACTIVIDAD
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Trasladar documentos con
causales de intervencion

El Superintendente  Delegado
remite el memorando con las
causales de intervencion o el
informe diagnéstico resultado de la
toma de posesion general al
Coordinador del Grupo de Asuntos

Superintendente
Delegado

Memorando
interno radicado en
el sistema de
gestion
documental.
Causales de
Intervencioén

Acta de Comité de
supervision.
Diagndstico de la

Correo
electrénic
o
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS

RELACIONADOS

REGISTROS
QUE

GENERA
LA ACTIVIDAD

Especiales. toma de posesion
general.
Causales de
. . ‘s Intervencion,
Analizar la informacion aportada Coordinador de Expediente de la
. . L Asuntos Especiales organizacion
Analizar la informacion aportada y o
- . Delegatura solidaria,
3 | validar que existan todos los o L
) . . Asociativa, Normatividad
soportes y evidencias requeridas Profesional Asunt iqent
rediten los hechos de|' 'O coonal Asunios __vigente.
que ac e Especiales Diagndstico de la
causales de toma de posesion. toma de posesion
general.
g,La! |_nformac|on aportada es Causales de
suficiente? .
. Intervencién,
Coordinador de Expediente de la
4 Si: Ir a la actividad 7 (Elaborar acto | Asuntos Especiales pediente d
e ) organizacion
administrativo) Delegatura solidaria
Asociativa N tivi d, d
No: Ir a la actividad 5 (Requerir ormativida
informacién y soportes faltantes) vigente.
Requerir informacion y soportes Causales de
faltantes . . Intervencion,
Coordinador de Revisar que se .
. . Expediente de la
- L Asuntos Especiales | acrediten los hechos L Memorand
5 | Requerir informacién faltante al organizacion .
- . Delegatura de causales de toma S o interno
coordinador de grupo de riesgos y Asociati d . solidaria,
analisis financiero respectivo para soclativa € posesion Normatividad
que sustenten las causales. vigente
Recibir y analizar los soportes e
informacioén faltante
Recibir y analizar los soportes e
informacion faltante aportada vy
6 validar que existan todos los | Profesional Asuntos
soportes y evidencias requeridas Especiales
que acrediten los hechos de
causales de toma de posesion.
Ir a la actividad 4 ;La informacion
aportada es suficiente?
Expediente de la
Elaborar acto administrativo ngaenrl\iz:(?: Acto
No?mativi dad administrativo
7 Elaborar acto administrativo de | profesional asuntos vigente proyectado en el
toma de posesion para administrar especiales %cto ’ sistema de
y el memorando recomendando la L . gestion
. Administrativo
medida documental
, Memorando
explicativo
Revisar el acto administrativo Coordinador El  memorando - .
Normatividad Resolucion y
Asuntos se elabora igent M d
g Revisar resolucién de toma de Especiales, con M wgende emorando con
posesion para administrar | Superintendent | fundamento en emorartw 3C?n redcolmen 3%()“
intervencion y memorando, e los documentos propLies adela € a_medl a
recomendando la medida y se Delegado y que erna revisado
Asesores del
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de la
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REGISTROS
< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS QUE
GENERA
LA ACTIVIDAD
remitira través del sistema de Despacho. organizacion que
gestion documental al Despacho acrediten los hechos
del Superintendente, junto con la constitutivos
recomendacion de la terna de los de causales de toma
candidatos de
posesion.
Seleccionar el candidato L'St.a de
candidatos,
Seleccionar el candidato segun Verificar que PR'S%PE'OO
necesidad, de la lista de candidatos el candidato - .
. . X . . . Procedimiento Candidato
9 | previamente inscritos incluidos en | Superintendente | se encuentre : . .
: designacion y seleccionado
la propuesta de la terna presentada debidamente ot
. . . posesion del
por el Delegado, la cual se inscrito en la lista. v
: . liquidador y/o
encuentra publicada en la pagina
S agente
web de Supersolidaria. .
especial,
contralor y/o
revisor fiscal
Solicitar certificados candidatos
a designar
Asesor del Correo
10 | Solicitar al Grupo de Talento Despacho del s
. . electronic
Humano de Secretaria General los| Superintendente
" . o}
certificados de los candidatos a
designar para la toma de posesion.
Suscribir acto administrativo Norr_natlwdad _Apto .
vigente administrativo
10 | Suscribir acto administrativo que | Superintendente _A_cto . suscntq radicado
., administrativo, en el Sistema de
ordena la toma de posesion para Resolucid Gestié
dministrar esolucion y estion
a . Memorando documental
explicativo revisado
Elaborar las citaciones
o Resolucion de
Ela_bg'rar las citaciones  para | Profesional Asuntos | Coordinador Normatividad toma de
11 | revision y se remite a Secretaria Especia|es de Asuntos B t posesi()n para
General la resolucion de toma de Especiales revisa las vigente administrar,
posesion para administrar y los citaciones citaciones
documentos
anexos por medio de memorando.
Normatividad legal
Notificar acto administrativo vigente. Oficio de
Oficio de notificacion
Notificar acto administrativo a la Profesional notificacion radicado y
12 | Organizacién Solidaria de toma de notificador de la proyectado por el remitido por el
posesion para administrar. Secretaria sistema de gestion sistema de
General documental gestiéon
dirigido documental
a Secretaria
General
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Asignar honorarios

Asignar honorarios al Agente
Especial y Revisor Fiscal, acorde
con lo dispuesto en el Decreto 617
de 2000, proferido por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y, la

Resolucion 247 de 2001, expedida
por la Superintendencia.

Funcionario Grupo
Asuntos Especiales

Plantilla Matriz
asignacion de
honorarios

Calculo de
honorarios
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REGISTROS
< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS QUE
GENERA
LA ACTIVIDAD
El oficio de asignacion
Elaborar y revisar oficio de de _honorarlos k.)
asignacion de honorarios revisa el Coordinador
del Grupode
14 Elaborar 'y revisar oficio de| Funcionario Grupo Asuntos Especiales, O.f'C'O de
. . . . el asignacion
asignacion de honorarios al Agente | Asuntos Especiales Superintendente de
Especial y al Revisor Fiscal, Deﬁe ado honorarios
conforme con la matriz 9
y el Asesor
del Despacho y
lo
suscribe el
Superintendente.
PR-SUPE-003
Procedimiento
Realizar posesion del Agente designacion y
Especial y Revisor Fiscal posesion del
Profesional Grupo liquidador y/o Actas d

11 | Realizar posesion del Agente | Asunto Especiales agente especial, clas de
Especial y Revisor Fiscal, mediante | Superintendente contralor y/o POSEsIO
acta de posesién de los nuevos revisor fiscal. n
designados. Acta de Posesion

Agente Especial y
Revisor Fiscal
Recibir el plan de recuperacién
Coordinador de .
Recibir del agente especial, dentro Asuntos Normatividad

12 | de los dos (2) meses siguientes a la Especiales, vigente,
fecha en que se ejecuto la toma de profesional Plan de
posesion para administrar, el plan | asyntos especiales recuperacion
de recuperacién para su analisis.

;.Se acepta el plan
de recuperacion? Coordinador de N .
) . Asuntos ormat|V|dad

13 Si: Ir a la actividad 17 (elaborar Especiales vigente,
oficio de autorizacion) N Plan de

profesional .
. recuperacion

No: Ir a la actividad 14 (Argumentar | @SUntos especiales
causales de rechazo)

El oficio con las
Argumentar causales de rechazo causales de rechazo

es revisado por el Normatividad
Elaborar y presentar los = . Coordinador - Oficio de

. rofesional asuntos vigente,

14 | argumentos correspondientes para especiales de Asuntos Plan de rechazo del plan
solicitar al agente especial tome los Especiales, recuperacion de recuperacion
correctivos a que hubiere lugar. Intendente respectivo P

y suscrito por el
Superintendent
e Delegado.
Recibir correcciones al plan de
recuperacion . Correcciones al

15 o _ ProfeS|ona.I asuntos plan de
Recibir correcciones al plan de especiales L.
recuperacion por parte del agente recuperacion
especial.




COLOMBIA §

POTENCIA DE LA

V|DA Supersolidaria

éLas medidas
correctivas cumplen con lo
solicitado?

Profesional asuntos
especiales

Correcciones al
plan de
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REGISTROS
< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS QUE
GENERA
LA ACTIVIDAD
recuperacion
Si: Ir a la actividad 17 (Elaborar
oficio de autorizacion)
No: Ir a la actividad 14 (Argumentar
causales de rechazo).
La autorizacion debe
ser revisado por el
Elaborar oficio de autorizacién Coordinador Normatividad Oficio
17 Profesional asuntos | de Asuntos vigente, autorizando el
Elaborar oficio de autorizacion del especiales Especiales, Plan de plan de
plan de recuperacion. Intendente respectivo recuperacion recuperacion
y suscrito por el
Superintendente
Delegado.
FT-SUPE-054
Realizar seguimiento trimestral Seguimiento toma
de posesion para
Realizar seguimiento trimestral, El analisis de los Administrar.
conforme con el inventario informes de gestion FT'Sl.JP_E'O53 Seguimiento
18 preliminar de activos y pasivos, el | Profesional Asuntos | debe ser visado por el Seguimiento a toma de
informe de gestion trimestral y Especiales Coordinador ‘medidas de posesion para
demas informes al respecto de Asuntos intervencion. Administrar,
emitidos por el agente especial. Especiales, el Informes de
Intendente respectivo. gestion.
Plan de
recuperacion
¢ Se identifican oportunidades de
mejora?
19 Si: Ir a la actividad 20 (Realizar y
remitir requerimiento).
No: Ir a la actividad 23 ¢ Se solicita
prérroga de la medida?)
Realizar y remitir requerimiento requerim_iento debe Seguimiento toma
. 3 o ser rgwsado por el| 4o posesion para Oficio de
Realizar y remitir requerimiento, . Coordinador e -
o ) Profesional Asuntos Administrar. solicitud de
20 | solicitando los correctivos : de Asuntos FT-SUPE-053 .
. . Especiales . il correctivos y/o
necesarios al Agente Especial. Especiales, Sequimiento a :
. guir acuse de recibo
Intendente respectivo medidas de
y suscrito  por el intervencion.
Superintendente
Delegado.
Recibir y analizar respuesta al
requerimiento
21 Recibir y analizar respuesta al | Profesional Asuntos g;:i(ﬂﬁud g:
requerimiento de correctivos por Especiales )
. correctivos  y/o
parte del Agente Especial. .
acuse de recibo
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¢La respuesta cumple con lo
requerido?

Profesional Asuntos
Especiales
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REGISTROS
< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS GEC:\IUETQA
LA ACTIVIDAD
Si: Continuar en la actividad 23 ;Se
solicita prérroga de la medida?)
No: Ir a la actividad 20 (Realizar y
remitir requerimiento).
¢Se solicita prérroga de
ida?
la medida? Normatividad
Si: Ir a la actividad 24 (Recibir Profesional asuntos wggnte,
23 . . . evaluaciones de
solicitud de prdrroga). especiales d .
esempeno,
No: I a la actividad 27 (Recibir informes de
informe final). gestion
La solicitud expresa
- . . . de prorroga de la
Recibir solicitud de prérroga medida de toma de
Recibir y realizar reparto de la pgfaeSIggministrar or Solicitudes de Solicitud de
solicitud expresa de prorroga Sn afio mas a eZta prorroga. prorroga recibida
o4 enviada por el agente especial, Coordinador de Superintendencia v si Prorroga medida a través del
argumentando las justificaciones | Asuntos Especiales penn Y de intervencion, sistema de
. L . la medida sobrepasa S Iy
que motiven la solicitud; ademas, ~ . normatividad gestion
. los 2 afios, la prérroga .
debera presentar un cronograma . vigente. documental
o debe ser suscrita por
de actividades para lograr el P
I el Ministerio de
objetivo propuesto de la presente .
actividad Hacienda y
. Presidencia.
El Coordinador de
Asuntos Especiales, el
Elaborar acto administrativo de Intendente respectivo, Oficio de
prérroga el Superintendente notificacion
Delegado y los proyectado por el
Elaborar acto administrativo de | 5 e i ac oo Asesores del Oficios de citacién sistema de
25 | prérroga dirigido al agente especial Especiales despacho __ Fevisan comunicacion gestion
y oficio de comunicacion al Revisor P actos administrativos y documental
Fiscal sobre la prérroga y posterior relz_ac_lonados con dirigido a
envio al funcionario notificador de SO|ICItUd§S Secretaria
la Secretaria General. de prorrogas, los General
cuales son suscritos
por el
Superintendente
Normatividad legal
Notificar acto administrativo wgepte. Of'?'o de
Oficio de notificacion
Notificar acto administrativo a la F_’r'ofesmnal notificacion raq]cado y
26 o o notificador de la proyectado por el remitido por el
Organizacion Solidaria. . - L .
Secretaria sistema de gestion sistema de
General documental gestion
dirigido a documental
Secretaria
General
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Recibir del Agente Especial el
informe final

Recibir el informe final, el cual debe
describir la situacion administrativa,
financiera, contable, juridica y de

Coordinador de
Asuntos
Especiales,
profesional
asuntos especiales

Normativida
d vigente,
Informe final
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REGISTROS
< PUNTO DE DOCUMENTOS
DESCRIPCION RESPONSABLE(S) CONTROL RELACIONADOS QUE
GENERA
LA ACTIVIDAD
gestion que registra la
organizacion, una vez se lograron
ejecutar la totalidad de las acciones
correctivas; asi como, las
conclusiones sobre la viabilidad o
inviabilidad de la organizacion
luego de la ejecucioén del plan de
recuperacion.
Determinar la situacion actual de .
- L, Superintendente
la Organizacién Solidaria
. . delegado, g .
intervenida El andlisis realizado '
Intendente Informe final, plan
; por parte de Ila o L.
. . . respectivo, de recuperacion, Resolucion que
Establecer si la intervenida se . Delegatura se debe
29 L Coordinador de memorando, resuelve la
devuelve o liquida forzosamente, sustentar . iy
' ) Asuntos recomendando situacion
conforme el informe final y el . al .
., Especiales, . medida
resultado del plan de recuperacion Profesional Superintendente  por
presentado por el agente especial. : medio de memorando.
asuntos especiales
¢Se devuelve la Organizacién
Solidaria a sus asociados?
Si: Ir a la actividad 31 (Elaborar Superintendente
. ) delegado,
acto administrativo :
; Coordinador de i
de levantamiento). Informe final, plan
30 Asuntos "
E . de recuperacion
. . - speciales,
No: Continuar el procedimiento )
Profesional
conforme con el numeral 6.3 de :
“ T asuntos especiales
este documento “Descripcion del
Procedimiento Toma de Posesion
para Liquidar”
Elaborar acto administrativo de
levantamiento
El acto administrativo Acto
Levantar la medida de intervencién es revisado por el Normatividad . .
. L - . . administrativo de
mediante acto administrativo vy . Coordinador vigente .
Profesional asuntos levantamiento
31 memoraqdo que soporte el especiales de Asuntos . _Acto_ de la medida y
levantamiento de la toma de Especiales, administrativo de
. . . memorado que
posesion, donde se reglamenta y Intendente respectivo, levantamiento de soporta el
ordena la entrega de la Superintendente la medida, porta
) L2 . levantamiento
Organizacion Solidaria intervenida Delegado y Asesores memorando
a los asociados. del despacho.
Acto
administrativo de
Suscribir acto administrativo Norr_natlwdad Ievantam@nto
vigente de la medida
32 " Superintendente Acto suscrito y
Suscribir el acto el - . .
. administrativo de radicado en el
por Superintendente. ) .
levantamiento de sistema de
la medida gestion
documenta
I
Informar la novedad posterior a Profesional asuntos | EI  memorando es Resolucion de
33 | la realizacion de la asamblea especiales revisado el [ levantamiento de Memorand
donde se hace la devolucion de por Coordinador de la medida o Interno
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS
QUE

GENERA
LA ACTIVIDAD

la organizacién solidaria a los
asociados

Informar  novedad al  grupo
encargado de la supervision de la
organizacion solidaria devuelta,
sobre el levantamiento de la

medida de intervencion, a través de
memorando interno.

Asuntos Especiales e
Intendente respectivo
y firmado

por Superintendente
Delegado.

Realizar evaluacion periddica

Realizar evaluacion semestral a la
gestién realizada por el agente

FT-SUPE-049

de toma de posesion general.

especial y revisor fiscal, -
responsables de ejecutar el . Verificar el Evaluac:|o~n del
proceso de  posesion  para | Profesional asuntos | ompjimiento de sus| Desempedo del
administrar; el resultado de esta especiales. funciones, conforme Agente Evaluacién de
34 | evaluacion se remitira por correo| Coordinadorde | o, 15 establecido en Especial. desempefio
electronico al Intendente Asuntos la FT-SUPE-051
respectivo y Superintendente Especiales. normatividad vigente. Evaluacion del
Delegado para su validacion y/o Desempefio
aportes; esta evaluacion se tendra del Contralor
en cuenta en la toma de decisiones ylo Revisor
al momento Fiscal
de realizar un nuevo nombramiento
a los designados evaluados.
Registrar la gestion realizada
; P i o Profesional Asuntos Macro Produccién Seguimient
Realizar seguimiento periodico a la Especiales guimiento a
35 | gestion realizada por el equipo de | Coordinador de Delegatura organizacione
trabajo asignado, por lo menos una | Asuntos Especiales Asociativa - s vigiladas
vez al mes. FPDA
. Se identificaron acciones de
mejora en la gestion realizada
por el equipo?
. Seguimiento a
36 | Si: Ir a la actividad 37 (Gestionar ACoordlnador .de organizacione
. . suntos Especiales .
las acciones de mejora) s vigiladas
No: Ir a la actividad 38 (Archivar la
documentacion)
Gestionar las acciones de mejora
PR-EVSG-001
Aplicar el Procedimiento para el Tratamiento de Acciones de
37 tratamlgnto de _ acciones Coordinador de acciones mejora
correctivas, preventivas y de | Asuntos Especiales correctivas, gestionadas
mejora, garantizando que se preventivas y en ISOlucidon
alcancen los objetivos propuestos de mejora
en la gestion
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Archivar la documentacion

Digitalizar y cargar todos los
documentos, informe u oficios

relacionados con el procedimiento,
en el Sistema de Gestion

Profesional Asuntos
Especiales

Tablas de
Retencién
Documenta
I

Sistema de
gestiéon
documenta
I
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

REGISTROS
QUE
GENERA

Documental.

LA ACTIVIDAD

DESCRIPCION

¢La toma de posesion para
liquidar es resultado de toma

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE CONTROL

Verificar si la toma de
posesion

para

administrar

DOCUMENTOS

RELACIONADOS

6.3 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO DE TOMA DE POSESION PARA LIQUIDAR

Q
GENERA LA
ACTIVIDAD

de posesion general o para Profesional es resultado de la
administrar? Asuntos decision tomada
Especiales luego de analizado el
Si: Ir a la actividad 6 (Elaborar | Coordinador de | diagnostico integral
acto administrativo). Asuntos generado en la toma
Especiales de posesion general
No: Ir a la actividad 2 (Recibir o de acuerdo con los
memorando interno). resultados del plan
de mejoramiento de
la
toma de posesion
para administrar.
Recibir solicitud Memorando interno
de intervencion y causales con causales de
intervencion.
Recibir  memorando interno Acta del comité de
emltldo. por el Intendente Superintendente supervision.
respectivo con las causales de D Informe Diagnostico
. ot . . elegado
intervencion o diagnostico de la toma de
resultado de Ila toma de posesioén general o
posesiébn general o para informe final de la
administrar. toma de posesién
para administrar.
Trasladar documentos con Memorando interno

causales de intervencion

El Superintendente Delegado
remite el memorando con las
causales de intervencién o el
informe diagndstico resultado de
la toma de posesion general al
Coordinador del Grupo de
Asuntos Especiales.

Superintendente
Delegado

radicado en el
sistema de gestion
documental.
Causales de
Intervencion

Acta de Comité de
supervision.
Diagnéstico de la
toma de
posesion
general.

Correo electrénico
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Analizar la informacion
aportada

Analizar la informacion aportada
y validar que existan todos los
soportes y evidencias requeridas
que acrediten los hechos de
causales de toma de posesion.

Coordinador de
Asuntos
Especiales
Delegatura
Asociativa,
Profesional
Asuntos
Especiales

Memorando interno
con causales de
intervencion.
Expediente de la
organizacion solidaria,
Normatividad vigente.
Informe Final de
Toma de posesion.
para Administrar.
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DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

PUNTO DE CONTROL

DOCUMENTOS

RELACIONADOS

REGISTROS QUE

GENERA LA
ACTIVIDAD

¢La informacion aportada es
L . -
suficiente? Coordinador de Causales de
5 | Si: Irala actividad 7 (Elaborar pasunies £ tetvencion.
acto administrativo) P pedie S
Delegatura organizacion solidaria,
No: Ir a la actividad 5 (Requerir Asociativa Normatividad vigente.
informacion y soportes faltantes)
Requerir informacion
y soportes faltantes Coo;\c::r?tcéc;r de Revisar que  se ﬁ?éﬁﬁfigf
6 | Requerir informacion faltante al Especiales acrediten los hechos Expediente de la Memorando interno
de causales de toma
coordinador de grupo de riesgos Delegatura d L organizacion solidaria,
y analisis financiero respectivo Asociativa € posesion Normatividad vigente
para que sustenten las causales.
Recibir y analizar los soportes
e informacion faltante
Recibir y analizar los soportes e
informacién faltante aportada y
validar que existan todos los Profesional
7 | soportes y evidencias requeridas Asuntos
que acrediten los hechos de Especiales
causales de toma de posesion.
Ir a la actividad 5 ¢La
informacion aportada es
suficiente?
Elaborar acto administrativo Expedle_nte .d'e la - .
organizacion Acto administrativo
Elaborar acto administrativo de Profesional Supe.rwsac.la. y memorando
8 e S asuntos Normatividad vigente. | proyectado en el
toma de posesion para liquidar y . e ; : e
el memorando recomendando 1a especiales Acto Administrativo, sistema de gestion
did Memorando documental
medida explicativo
Revisar el acto administrativo El memorando se
; elabora con
Revisar resolucion de toma de Cc')Ac\)rdulador fundamento en los
posesion  para  administrar £ sun ‘is documentos que Acto
intervencion y  memorando, S speciales, reposan en el Normatividad vigente. administrativo
9 | recomendando la medida y se| SuPerintendent expediente de la Memorando con , Resolucion y
remitira través del sistema de Zslfélgrgeasdge){ organizacion que propuesta de la terna Memorando
estion documental al Despacho i i
gel Superintendente, junto E):on la Despacho. acrci,dr:ﬁirzulﬁjogeggos revisado
[gg%’:ﬁgﬁ:‘t’gﬂ de la terna de causales de toma de
posesion.
Seleccionar el candidato .
Lista de
Seleccionar el candidato segun Verificar que el PcRandlgaEtos,
necesidad e instruccién del candidato se -SUPE-003 Cond
10 | Superintendente, de la lista de | Superintendente encuentre Z::i:geg;@i'g:t? selsggilc?:at(c)jo
candidatos i i i
! . . debldament.e inscrito posesion del
previamente inscritos, la cual se en la lista. -
encuentra Ilquldad_or y/o agente
publicada en la pagina web de especial, contralor
Supersolidaria. y/o revisor fiscal
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Solicitar
certificados candidatos a
designar Asesor del
11 Solicitar al Grupo de Talento Despacho del Correo electrénico
. Superintendente
Humano de Secretaria General
los certificados de los
candidatos a designar para la
toma de
posesion.
Suscribir acto administrativo
Suscribir acto administrativo que . . . Acto administrativo
12 ordena la toma de posesion para Superintendente Normatividad vigente suscrito
liquidar.
Elaborar las citaciones
Elaborar las citaciones para Profesional Coordinador d .
revision y se remite a Secretaria Asuntos oordinador de o . Re'sol'umo'n, de
13 | General la resolucién de toma Especiales Asgntc)ls Es_rt)eglales Normatividad vigente Liquidacion
de posesion para liquidar y los revisa las citaciones Forzosa,
documentos anexos por medio citaciones
de memorando.
Notificar acto administrativo Normatividad legal
B o . . vigente. Oficio de
Notlflcgr a.c'to admlnls_,tratlvo ala nolt:;fri(c):]:dstﬁr:j?el Ia Oficio de notificacion notificacion
14 | Organizacion Solidaria de toma Secretaria proyectado por el radicado y remitido
de posesion para liquidar. General sistema de gestion por el sistema de
documental dirigido a gestion
Secretaria General documental
Realizar posesion del PR-SUPE-003
Liquidador y Contralor Procedimiento
. . o designacion y
15 :;a g%iii'g:l s:erelzllzr;lezlic;r;lc;aer Superintendente posesion del Actas de posesion
liquidador y/o agente
intervencion en las instalaciones ?aspecial {:ontrgalor
de la Organizacién Solidaria y/o / J fi
Superintendencia. ylo revisor fiscal
Remitir oficio al Liquidador y
Contralor
Remitir oficio al Liquidador
recordandole que debe enviar el
plan operativo. Profesional Oficio informando
asuntos Normatividad vigente | sobre el envio del
16 Asi mismo, se remite oficio de especiales, Plantilla Matriz Plan Operativo,
asignacion de honorarios al| Coordinador de asignacion de Oficio de
Liquidador y Contralor, acorde Asuntos honorarios asignacioén de
con lo dispuesto en el Decreto Especiales honorarios
617 de 2000, proferido por el
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y, la Resolucion 247 de
2001, expedida por la
Superintendencia.
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Recibir el plan operativo por
parte del Liquidador

Coordinador de
Asuntos

Normatividad
vigente, Plan
Operativo
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Especia|es, FT-SUPE-053
Recibir el plan operativo profesional Seguimiento a
elaborado por el liquidador, asuntos medidas de
dentro de los (30) treinta dias especiales intervencion.
calendario, siguientes a la fecha
en que se ejecutd la toma de Selzg};%l{gnlztc-)oglsos
posesion para liquidar. procesos de toma de
posesion liquidar.
¢ Se ajusta el plan operativo a
las disposiciones legales? Coordinador de
Asuntos
18 Si: Ir a la actividad 22 (Realizar Especiales, Normatividad
seguimiento). profesional vigente, Plan
asuntos Operativo
No: Ir a la actividad 15 (Solicitar especiales
correctivos).
El oficio con
correctivos es
Solicitar correctivos revisado  por
el Coordinador
Solicitar los correctivos Profesional de Asuntos N tividad vigent Oficio de
19 | correspondientes al liquidador asuntos Especiales, orrgla vidad vigente, | - o yuerimiento de
para que éste realice los ajustes especiales Intendente respectivo an operativo correctivos
requeridos, mediante oficio. y suscrito por
el Superintendente
Delegado.
Recibir correcciones al plan
operativo Profesional
20 asuntos Plan operativo
Recibir correcciones al plan especiales
operativo por parte del liquidador
ilas medidas
correctivas cumplen con lo
solicitado? .
Profesional
21 Si: Ir a la actividad 22 (Realizar asun.tos Plan operativo
o especiales
seguimiento)
No: Ir a la actividad 17 (Recibir y
analizar plan operativo)
FT-SUPE-055
Realizar seguimiento El anilisis de los Seguimiento a los
Coordinador de informes de gestion procesos de- toma Seguimiento toma
Realizar seguimiento trimestral, Asuntos deb ° g de posesion liquidar. 9 L
conforme al informe de gestién Especiales, ebe ser _wsado por FT-SUPE-053 Qe posesion para
22 tri P . el Coordinador de Sequimiento a liquidar, Oficio de
rimestral y demas informes al profesional A . gullr L
i suntos Especiales, medidas de solicitud de
respecto  emitidos por el asuntos ) © ;
liqguidador y contralor y emitir especiales el _ Intendente ___intervencion, correctivos
; : respectivo. informes, respuestas
correctivos de ser necesario. a requerimientos
¢ Se identifican oportunidades
23 de mejora?
Si: Ir a la actividad 24 (Realizar y
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remitir requerimiento).

No: Ir a la actividad 27 ;Se

solicita prérroga de la medida?)

Realizar y e eriohcio Jel  FT-SUPE-055

remitir requerimiento feque“m'egO e 6; Seguimiento a los

. ser revisado por el procesos de toma -
. - . Profesional Coordinador d i6n liquid Oficio de

o4 Realizar y remitir requerimiento, A € posesion liquiaar. .

. . suntos de Asuntos FT-SUPE-053 solicitud de
solicitando los correctivos Especiales Especiales imi correctivos /o
necesarios al Liquidador. P P ’ , Seguimiento a Y

Intendente respectivo medidas de acuse de recibo
y suscrito por el intervencion.
Superintendente
Delegado.
Recibir y analizar respuesta al
requerimiento
- . Profesional Oficio de solicitud de
Recibir y analizar respuesta al .
25 L2 . Asuntos correctivos y/o
requerimiento de correctivos por . .
; Especiales acuse de recibo
parte del Agente Especial.
¢iLa respuesta cumple con lo
requerido?
Si: Continuar en la actividad 27 Profesional
26 | ¢Se solicita prorroga de la Asuntos
medida?) Especiales
No: Ir a la actividad 24 (Realizar
y remitir requerimiento)
¢Se solicita prérroga?
Si: Ir a la actividad 28 (Recibir
solicitud de prérroga). ivi i
P 9a) Profesional Normat|V|d.ad vigente,
27 o asuntos evaluamoqes de
No: Ir a la actividad 31 (;Se ial desempefio, informes
presenta solicitud de suspension especiales de gestion
del proceso de liquidaciéon por
parte del liquidador?)
Recibir solicitud de prorroga La medida de toma
de posesion para
Recibir y realizar reparto de la fosi liquidar por dos (2)
solicitud expresa de prorroga ij es't°”a' afios mas a esta Solicitud de
enviada por el liquidador, Essggi;)IZs Superintendencia y si Solicitudes de prorroga recibida
28 | argumentando las justificaciones Coorgina dor de | @ medida sobrepasa prérroga, a través del
que motiven la  solicitud; Asuntos los cuatro (4) afios, la normatividad sistema de
ademas, debera presentar un Especial prérroga es suscrita vigente. gestion
cronograma de actividades para speciales por el Ministerio de documental
lograr el objetivo propuesto de la Hacienda y
presente actividad. Presidencia.
Elaborar acto administrativo . El Coordinador Oficio de
. Profesional - G e
de prérroga de Asuntos Oficios de citacion y notificacion
29 Asuntos i icacio royectado por el
N ) Especiales Especiales, comunicacion proye p
Elaborar acto administrativo de P el Intendente sistema de
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prorroga dirigido al agente uperintendente documental dirigido
especial y oficio de Delegado y los a Secretaria
comunicacion al Revisor Fiscal Asesores del General
sobre la prorroga y posterior despacho revisan
envio al funcionario notificador actos administrativos
de la Secretaria General. relacionados con

solicitudes de
prorrogas, los cuales
son suscritos por el
Superintendente.
Notificar acto administrativo Norma.tlwdad legal -
Profesional - wgentgz L Oflqo de
o - . o Oficio de notificacion notificacion
Notificar acto administrativo a la notificador de la . L
30 Organizacion Solidaria Secretaria proyectado por.el radlcadq y remitido
’ General sistema de gestion por el sistema de
documental dirigido a gestion
Secretaria General documental
¢Se presenta solicitud de
suspension del proceso de
liquidacion por parte del
liquidador? Profesional Solicitudes de
81 Si: Ir a la actividad 31 (Evaluar asun_tos prorroga,
- . especiales normatividad
solicitud de suspension). :
vigente.
No: Ir a la actividad 41 (Recibir
informe final).
Evaluar solicitud
de suspension del proceso de
liquidacion forzosa
Evaluar solicitud de suspension
del proceso de liquidacion Profesional Normatividad
32 | forzosa cuando el liquidador asuntos vigente,
acredite que especiales Solicitud de
existen circunstancias tales suspension
como iliquidez transitoria o
procesos judiciales pendientes
de
resolver, se suspende el proceso
de liquidacion.
¢La solicitud de suspension Superintendente
cumple con los requisitos? delegado,
Coordinador de Normatividad
No: Ir a la actividad 34 (Negar Asuntos .
33 - g . vigente,
solicitud de suspension). Especiales, Solici
Profesional °|'C'tUd.qe
Si: Ir a la actividad 35 (Autorizar asuntos suspension
solicitud de suspension). especiales
Negar solicitud de suspensién | Superintendente | El oficio de negacion
delegado, de la suspension es - .
Negar solicitud de suspension | Coordmadorde | rovisado por  el| Normatividad vigente, | y
34 | del proceso de liquidacion Asuntos Coordinador Solicitud de Oficio de negacion
forzosa, mediante oficio. Especiales, de Asuntos | SUSPension, ]r)formes de suspension
Profesional Especiales, de gestion.
Continuar en la actividad 36 asuntos el Intendente
respectivo,
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;Se presenta solicitud de especiales Superintendente
reactivacion de la organizacion Delegado y los
solidaria? Asesores
del
despacho revisan
acto suscrito el
Superintendente.
. i ‘s La resoluciéon
Autorizar y emitir suspensién de autorizacion
mediante acto administrativo os revisada
Autorizar solicitud de suspension g?);rdinadorel
del proceso de liquidacion . Normatividad vigente, o
. Profesional de Asuntos -~ Resolucion de
forzosa, mediante acto . solicitud de .,
35 " . . . asuntos Especiales, el . autorizacion
administrativo y enviarlo previa . suspension, informes L
L - especiales Intendente S de suspension
suscripcion del Superintendente. respectivo de gestion.
Continuar en la actividad 51 eDIe?eup:égwtendentelos
(Realizar evaluacion periddica) Ases%res y
del
despacho revisan
acto y suscrito el
Superintendente.
:Se presenta solicitud de
reactivacion de
la organizacion solidaria? Coordinador de
Asuntos
36 Si: Ir a la actividad 37 (Evaluar Especiales, Normatividad
solicitud reactivacion) profesional vigente, Informe
asuntos final
No: Continuar en la actividad especiales
41 (Recibir del liquidador el
informe final).
EZ?Eaacrtivaciéio"thd Normatividad vigente,
de la profesional Verificar el solicitud de
37 Organizacién Solidaria asuntos cumplimiento de reactivacion,
9 ' especiales los requisitos informes de gestion,
Verificar el cumplimiento de los legales informe final
requisitos legales.
¢La solicitud de reactivacion
cumple con los requisitos Coordinador de
legales? Normatividad vigente,
Asuntos -
Especiales solicitud de
38 | Si: Ir a la actividad 39 (Autorizar rofesional’ reactivacion,
reactivacion). pasuntos informes de gestion,
especiales informe final
No: Ir a la actividad 40 (Negar P
solicitud de reactivacion).
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Autorizar reactivacion de la
Organizacién Solidaria

Autorizar y emitir reactivacion
mediante acto administrativo,
para suscripcion

del Superintendente.

Continuar en la actividad 51
(Realizar evaluacion periddica)

Profesional
asuntos
especiales

La Resoluciéon de
reactivacion de la
organizacion solidaria
es revisada por el
Coordinador

de Asuntos
Especiales, el
Intendente
respectivo,

el Superintendente
Delegado 'y los
Asesores

del

Solicitud de
reactivacion,
normatividad vigente

Resolucion de
reactivacion de la
organizacion
solidaria
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despacho revisan
acto y suscrito el
Superintendente.
El oficio de negacién
de reactivacion de la
Organizacion
Solidaria es revisado
Negar solicitud por el Coordinador de
de reactivacion Profesional Asuntos Especiales, Solicitud de Oficio de_ neggcién
40 - s asuntos el . Intendente reactivacion, de reactlv'acm.n' de
Negar solicitud de reactivacion . respectivo, o . la organizacion
de la organizaciéon solidaria especiales | Superintendent normatividad vigente solidaria
g , el Superintendente
mediante oficio. Delegado vy los
Asesores
del
despacho revisan
acto y suscrito el
Superintendente.
Recibir del liquidador el
informe final
Recibir del liquidador el informe | Coordinador de
final, con el analisis del avance y Asuntos
a1 estado de las acciones Especiales, Normatividad
propuestas para cumplir con el profesional vigente, Informe
objeto del proceso de asuntos final
liquidacion. especiales
Continuar en la actividad 51
(Realizar evaluacion periodica)
¢Cumple con la normatividad
y requisitos para finiquitar el
proceso de liquidacion?
Si: Ir a la actividad 45 (Avalarla|  Frofesional Solicitud de
42 . - asuntos reactivacion,
terminacion del proceso de . s X
liquidacion) especiales normatividad vigente
qu
No: Ir a la actividad 43 (Realizar
requerimiento)
Realizar  requerimiento  al El oficio de
liquidador requerimiento es | Solicitud presentada
revisado  por el por el liquidador.
Realizar  requerimiento  al Profesional Coordinador Rendicion final de Oficio d
43 | liquidador para que cumpla con asuntos de Asuntos | cuentas del liquidador icio de
L b . : requerimiento
los requisitos y normas para especiales Especiales, con sus
finiquitar el proceso de Intendente respectivo|  correspondientes
liquidacion forzosa, a través de y suscrito por el anexos y soportes.
un oficio Superintendent
e Delegado.
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Jla respuesta al

requerimiento
es satisfactoria?

Si: Ir a la actividad 42 (Avalar la

terminacion  del
de liquidacién).

proceso

Profesional
asuntos
especiales

Solicitud presentada
por el liquidador.
Rendicion final de
cuentas del liquidador
con sus
correspondientes
anexos y soportes.
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No: Ir a la actividad 40 (Realizar
requerimiento).
Realizar y remitir acuse de
recibo El oficio acuse de Solicitud tad
_ . recibo  es olicitud presentada
Expedir oficio de acuse de . por el liquidador, -
X e . revisado por el L Oficio de acuse de
recibo de la solicitud del Profesional - rendicion final de -
S o Coordinador de L recibo de
45 | liquidador de la terminaciéon de asuntos Asuntos Especiales cuentas del liquidador a
Iaarrze”dllcjjizac:e toma de posesion especiales Intendente respectivo corre(;or;rfgﬁantes terminacion
P q ) y suscrito por anexos soporte del proceso
- . el Superintendente y sop liquidatario
Continuar en la actividad 51 Deleaado
(Realizar evaluacion periddica) gado.
¢Se presenta solicitud de
reapertura del proceso de Solicitud presentada
liquidacion? por el liquidador,
Profesional rendicion final de
46 | Si: Ir a la actividad 47 (Evaluar asuntos cuentas del liquidador
solicitud reapertura). especiales con sus
correspondientes
No: Ir a la actividad 50 anexos y soporte
(Registrar gestion).
Evaluar solicitud de reapertura Normatividad
Evaluar la solicitud de reapertura Profesional vigente, solicitud de
47 | del proceso de liquidacion y asuntos reapertura, informes
verificar el cumplimiento de los especiales de gestion, informe
requisitos legales. final
¢La solicitud de reapertura
cumple con los requisitos
legales? Normatividad
Profesional vigente, solicitud de
48 | Si: Ir a la actividad 49 (Autorizar asuntos reapertura, informes
reapertura) especiales de gestion, informe
final
No: Ir a la actividad 50 (Negar
solicitud de reactivacion)
El Coordinador
Autorizar y emitir reapertura de Asgntos
del proceso de liquidacion Especiales, el Normatividad Resolucion de
forzosa Profesional Intendepte vigente, solicitud de autorizacion de
49 asuntos respectl\(o, reapertl;ra informes reapertura del
Expedir resolucion de especiales el Superintendente de gestién, informe proceso de
N Delegado 'y los - AR
autorizacion de reapertura del A final liquidacion forzosa
s sesores
proceso de liquidacion forzosa. del
despacho revisan
acto y suscrito el
Superintendente.
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Negar solicitud de reapertura
del proceso de liquidacion
forzosa

Expedir oficio de negacién de
reapertura del proceso de
liquidacion forzosa.

Profesional
asuntos
especiales

El Coordinador de
Asuntos Especiales,
el Intendente
respectivo,

el Superintendente

Delegado vy

los
Asesores del

Normatividad
vigente, solicitud de
reapertura, informes
de gestion, informe

final

Oficio de negacion
de reapertura del
proceso de
liquidacion forzosa
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despacho revisan
acto y suscrito el
Superintendente.
Realizar evaluacion periddica
Realizar evaluacién semestral a
la gestion realizada por el
agente especial y revisor fiscal, FT-SUPE-049
responsables de ejecutar el . Verificar ol Evaluacién del
proceso de posesidén para profesional ar Desempefio del
administrar; el resultado de esta asun_tols ?uunﬂﬂgfntzoﬂ?ms#;’ Agente Evaluacic
51 | evaluacion se remitira por correo especiales ; . Especial. valuacion de
electrénico al Intendente % Ic;on lo esr:g?rf:tli(\j/? dgg FT-SUPE-051 desempefo
respectivo y Superintendente | Coordinador de vigente Evaluacion del
Delegado para su validacion y/o Asuntos gente. Desempefio del
aportes; esta evaluaciéon se Especiales. Contralor y/o
tendra en cuenta en la toma de Revisor Fiscal
decisiones al momento de
realizar un nuevo nombramiento
a los designados evaluados.
Registrar la gestion realizada Profesional
Asuntos M Produccié Sequimient
Realizar seguimiento periodico a Especiales acro rroduccion eguimiento a
52 | |3 gestion realizada por el Coordinador de Delegatura organizacione
equipo Asuntos Asociativa s vigiladas
de trabajo asignado, por lo Especiale - FPDA
menos una vez al mes. S
¢Se identificaron acciones de
mejora en la gestion realizada
por el equipo?
Coordinador de Seguimiento a
53 | Si: Ir a la actividad 50 (Gestionar Asuntos organizacione
las acciones de mejora) Especiales s vigiladas
No: Ir a la actividad 51 (Archivar
la documentacién)
Gestionar las acciones de
mejora
. - PR-EVSG-001 .
ApI|car_ el Procedimiento para el Coordinador de Tratamiento de Acmopes de
tratamiento de acciones ; mejora
55 . . Asuntos acciones .
correctivas, preventivas y de Especiales correctivas, gestionadas
mejora, garantizando que se preventivas y de en ISOlucién
alcancen los objetivos mejora
propuestos en la gestion de
toma de posesion general.
Archivar la documentacion
Digitalizar y cargar todos los Profesional . . .
55 | documentos, informe u oficios Asuntos Tablas de Retencion | Sistema de gestion
relacionados con Especiales Documental documental
el procedimiento, en el Sistema
de
Gestion Documental.




& §
V'DA Supersolidaria

7. HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

00

FECHA

30-septiembre-2020

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Se reviso y actualizo6 el procedimiento en su totalidad con respecto a:

Ajuste al objetivo

Identificacion de generalidades y/o politicas

Actualizacion de tareas (Secuencia, creacion, asignacion de tiempos, ampliacién de la
descripcion)

Actualizacién y mejoramiento de formatos

Actualizacion de documentos que se deben utilizar
Actualizacién de responsables

Asignacion de codigo a los formatos, se cambié acta comité de la Delegatura por acta de
comité de supervision, se agrego la actividad de informar al Superintendente los resultados

01 30-junio-2021 L, . . ) o e
de la evaluacion del agente especial, revisor fiscal, liquidador y contralor, se eliminaron
algunas actividades del flujo.

Se reviso y actualizé el procedimiento en su totalidad con respecto a:
Ampliaciéon del nombre del procedimiento.
Ajuste al objetivo y el alcance

02 15-diciembre-2021 Actualizacion de tareas (secuencia, creacion, ampliacion de la descripcién)
Actualizacion de documentos que se deben utilizar
Registro de la matriz de asignacién de honorarios
Actualizacién de responsables

03 Septiembre 2023 Actualizacion de logos
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