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Objetivo de la Auditoria:

MIPG.

Verificar el cumplimiento del proceso con respecto a los
requisitos de las normas técnicas adoptadas por el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad y los atributos de calidad del

Alcance de la Auditoria:

Cumplimiento de los requisitos durante la vigencia 2022 (1 de
enero 2022 al 31 de diciembre de 2022)

Criterios de la Auditoria:

1. Requisitos de las Normas técnicas 1SO9001:2015 e ISO
14001:2015 aplicables al proceso.

2. Atributos de calidad del MIPG aplicables al proceso

3. Documentacion del proceso

4. Requisitos internos establecidos para los procesos por
parte de la organizacion.

Reunién de Apertura

Ejecucion de la Auditoria

Reunion de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes | Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
o1 |08 |[2023 este 16 o8 |2023 |30 (08 |2023 [30 |08 |2023
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes

Sonia Paola Velandia

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,

objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.
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II. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningun otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Gestion de servicios de Tl — GSTI y
teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados
a la (Dependencia) a través del Memorando 20231300019913 del 27 de junio del 2023, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se realizo revision de la configuracion del proceso de Gestion de
servicios de Tl - GSTI tomando como base la planificacién del Sistema Integrado de Gestion, el
ciclo PHVA, la documentacién del proceso y los criterios de auditoria.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: La apertura de la auditoria interna al proceso se realiz6 inicialmente con el
anuncio de auditoria y solicitud de informacion a través del Memorando 20231300019913 del 27
de junio del 2023.

d) Obtencion y analisis de la informacion: Fue solicitada la informacidn suficiente relacionada con la
gestion del proceso, su documentacién y evidencia relacionada para el cumplimiento del objetivo
de la presente evaluacion.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos técnicos
de las normas adoptadas por la Entidad para su Sistema Integrado de Gestidn, la planificacién
del sistema, los requisitos relacionados con el proceso de Gestion de servicios de Tl - GSTI y el
cumplimiento de los requisitos internos definidos por la Entidad para la operacion del proceso.

f) Definicion de No conformidades y oportunidades de mejora: Surgen como producto de la
comparacion entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada
uno de ellos con el lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Cddigo:

FT-COIN-007
Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Superintendencia de la Economia Salidaria R s L,
evision: 00

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La evaluacién del cumplimiento del requisito 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades de
las normas técnicas 1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 se desarrollé de la siguiente manera:

La verificacion de los riesgos desde su determinacion y las acciones para ser abordados para
asegurar que el sistema de gestion pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora, la realizé la Oficina de Control
Interno durante la ejecucion de su auditoria al proceso. (Ver informe de auditoria de control interno)

La verificacion de las oportunidades desde su determinacion y las acciones para ser abordados
para asegurar que el sistema de gestion pueda lograr los resultados previstos, aumentar los efectos
deseables, prevenir o reducir efectos no deseados y lograr la mejora, se realizé en el marco del
presente ejercicio de auditoria al proceso de Planificacion Estratégica, en caso de encontrarse
alguna desviacion en el cumplimiento del requisito citado, el hallazgo sera incluido en el informe
correspondiente.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcién del proceso
Para la ejecucion de la auditoria interna se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion del auditor encargado de realizar el ejercicio de auditoria.

¢ Inicio del proceso de auditoria revisando el ciclo PHVA, la planificacion del Sistema Integrado
de Gestion, la caracterizacion del proceso y su documentacion relacionada.

e Elaboracion del plan de auditoria interna.

e Solicitud de informacion por medio de memorando proyectado en la plataforma tecnolégica
dispuesta por la Entidad para el desarrollo de la auditoria.

e Elaboracion de la lista de verificacion para su uso durante el ejercicio de evaluacion de la
evidencia.

e Evaluacion de lainformacion y evidencia aportada por el proceso; dicha evaluacion se realizé
en dos componentes, el primero de tipo documental y remoto y el segundo por medio de
reuniones de entendimiento y ampliacion de lainformacion con el responsable designado por
el lider del proceso para atender la auditoria.

e Verificacion del cumplimiento de los atributos de calidad del MIPG relacionados con el
proceso.

e Verificacion de cumplimiento de requisitos bajo las normas ISO 9001:2015
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e Verificacion de la identificacion de requisitos legales aplicables al proceso.
Verificacién del seguimiento y medicion de indicadores de gestion del proceso.

e Verificacion de la aplicacion de acciones correctivas, acciones preventivas y oportunidades
de mejora.

¢ Revision del estado de los hallazgos de auditorias previas realizadas al proceso.
Andlisis de resultados.

e Elaboracion y presentacion del informe de auditoria en las etapas de discusion y
presentacion final.

2. Detalle de las validaciones realizadas

El detalle de las validaciones realizadas y los resultados obtenidos se encuentran contenidas en el
anexo 1 Lista de verificacion-Auditoria Interna, el cual hace parte integral del presente informe
de auditoria.

3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

El gjercicio de evaluacion se desarrollé dentro de los términos definidos en la planificacion de la

auditoria, se ejecutaron las actividades necesarias para la adecuada evaluacion de la evidencia y se
generan 2 oportunidades de mejora.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora
resultantes de auditorias internas de calidad previas)

Se revisa el informe especifico de auditoria interna vigencia 2021 y no se cuenta con
oportunidades de mejora asociadas al proceso.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Realizada la validacion de la evidencia aportada por el proceso versus los criterios de auditoria, se
detectaron los siguientes hallazgos de auditoria:

No Conformidades

No. | Requisito Descripcion de la No Conformidad

ISO No se presentan No conformidades
1 9001:2015
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Oportunidades de Mejora

Requisito . . .
No. | | ajacionado Descripcion de la oportunidad de mejora
Es necesario validar los documentos de procesos, esto con el fin de
garantizar que el control documental (versiones y fechas) sea ajustadas
conforme a las actualizaciones realizadas, ya que durante la revision del
instructivo de reporte del formulario oficial de rendicion de cuentas SIC SES
(IN-GSTI-003) y el procedimiento gestionar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los servicios Tl (PR-GESTI-001) se observa que la fecha
de actualizacion no son acordes con la registrada en el respectivo control de
cambio de los documentos.
" FGIAL DE RENDICION DE GUENTAS
Superintendencia de la Economia Solidaria S £
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas o Sap 2071
Julio de 2023
ISO
1 9001:2015
1. HISTORIAL DE CAMBIOS
Numeral 7.5
VEOT“SI FECHA RAZON DE LA ACTUALIZACION
0 Noviembre 2020 | Documento Inicial
Actualizacion del numeral 4.2 Creacion, custodia y restauracion de copias
1 Septiembre 2021 | de respaldo de la informacion conforme a la politica de Backup,
adicionalmente se realiza ajuste a actividades de los numerales 6.1y 6.2
2 Julio 2022
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Codigo:
| | GESTIONAR LA CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y PR-GSTI-001
Supersolidaria DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS TI | Agoslo-2022
Sl b Revision: 02
Actualizacion de numeral 5.1. creacion, atencion, solucion y cierre de
solicitudes y 6.2 procedimiento creacion, custodia y restauracion de copias
de respaldo de la informacion, creacion y custodia de las copias de
seguridad.
Se adiciona generalidades en el numeral 4.5 control de cambios, politicas de
operacion para el 5.5 control de cambios y se disefna el procedimiento de 6.6
control de cambios. Adicionalmente se incluyen nuevas definiciones.
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Requisito Y " q
No. | | ajacionado Descripcion de la oportunidad de mejora
Es necesario establecer acciones correctivas para la gestion de los
indicadores que cuyo resultado no den cumplimiento a la meta establecida
por el proceso, ya que se evidencia que los indicadores de Avance en la
mejora de los (3) sistemas en la SES (principal) y Avance en la
documentacion técnica y funcional de 3 sistemas de informacion
(secundario) en sus mediciones de junio y julio se obtiene un resultado
inferior a la meta establecida.
<
IS0 - | : G
9001:2015
2
Numeral mwn
102 “ Olr vakress exstan desach/alizados saqin su :_...-r|.° dicasar no cumpla con |3 meta
Comencion | & ieta e Superior [Juimie nderio
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Avance en la mejora de los (3) sistemas en la SES (principal)

Resumen
\eles Vil Fecla
Iniodl um Wim/ A2
Fird 13 WX
Wéimo um Wim/ A2
Vinimo um Him A2
Veriacitn del perodo S 0im /202 - 30um 2022
Fimuia ‘Sumativia del porcentje de avance deos 3sitemas de infomaidn / otal de sistemas de nfomacin planeados * 100%
Vaor  Limite  Linite Actiongs
Mefa Mediciin Numerador Denominador = o B Observacidn medicién i Anzxo

HLICK. Se realza nsialaoin, confpuranidn,capantznin,  se sobole aste al ssiema con ¢ in de pode adagler in
asfal en i pietalomne, en comié se decds realzar f mplementacin para s confains s s adcones Poenize de

/2022 10 Nm 3 wEE oM # avance (A0%) (SAR0 y SAR) - Se encueni en desermol e s requerimientos mcionetes en un S0%  seenfiagard para
pruetzs funcianaes fnconales en e mes de Julo maduo de audior Baknce Socialy Usuarios] Se encueniaen Regng(
desamol de os requenmientos e un B0, se enfegard para pruekes fnoonales en el mes de ul

I\ladi:msru Q0 Tl Ideior lllsdicm mayor 0 igua quela Tol. Superior Wi ene a Tl Supesire nfer

( B Avance enla documentacion técnica y funcional de 3 sistemas de informacién (secundario)

Inkciat Finat Tipo o Grafca Estimatn:

o Barias v 0

Avance en la documentacion técnica y funcional de 3 sistemas de informacion (secundario)
Ficha Tecnica

% Los vaiores stin desactuaizados seqin su frecusnca ° €1 Indicador no cumple con la meta

100 .

Nfn /N2
Comenciones l:(aal luem IL'mte Superior linns Inferior
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Requisito . . .
No. | | ajacionado Descripcion de la oportunidad de mejora
Fecha Meta Medicion Numerador Denominador  Valorestmado  Limitesuperior  Limiteinferior  Observacion medicion Acciones implantadas  Anexo
=l ¥ Se cugnta con la actualizacion del manual de balance Social ::
I‘JE: 0 -

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Realizada la auditoria al proceso de Gestion de servicios de Tl - GSTI, en la siguiente tabla se
resume la cantidad de hallazgos detectados:

Tipo de hallazgo Cantidad
No conformidades 0
Oportunidades de mejora 2

Se evidencia cumplimiento de los requisitos de la norma basandose en el muestreo de evidencias
realizado en la ejecucién de la auditoria.

Se ponen en conocimiento las oportunidades de mejora quedando a disposicion del lider de proceso
su adopcidn para el mejoramiento continuo del proceso.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Sonia Paola Velandia
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