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1. OBJETIVO

Este documento presenta los lineamientos técnicos e instrucciones que deben seguir las
organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria para realizar y
enviar el Reporte de Transacciones de Clientes a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero (UIAF).

2. DESCRIPCION

Las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria deberan
reportar mensualmente a la UIAF el informe sobre las transacciones individuales y
multiples. Se entenderd por transacciones, todas aquellas que en desarrollo del giro
ordinario de los negocios de los clientes involucren entrega o recibo de dinero sea en billetes
y/o en moneda nacional o extranjera?, cheques? o la utilizacion de un medio electrénico®
para realizar compras o pagos sin la interferencia del personal de la organizacion.

La organizacion vigilada debera en primer lugar calcular las transacciones mdltiples, es
decir, aquellas que en su conjunto igualen o superen veinte millones de pesos
($20.000.000) si es moneda legal o su equivalente en otras monedas. Una vez calculadas
las operaciones multiples, la organizacion vigilada debera reportar aquellas transacciones
individuales que permitieron cumplir con el mencionado criterio.

En el mismo reporte, la organizacion vigilada debera reportar las transacciones individuales
gue no fueron reportadas como multiples y que cumplan con el monto establecido, es decir,
aquellas iguales o superiores a dos millones de pesos ($2.000.000) si es moneda legal o
su equivalente en otras monedas.

2.1. Descripcion de las transacciones

El reporte de transacciones se compone de:

Transacciones multiples

Las organizaciones vigiladas deberan reportar todas las transacciones que se realicen en
una o varias oficinas, puntos autorizados o a través de un medio electrénico, durante un (1)
mes calendario, por o en beneficio de un mismo cliente o0 usuario y que en su conjunto
igualen o superen los veinte millones de pesos ($20.000.000) en moneda legal o su
equivalente en otras monedas, segun la tasa de conversion a délares americanos del dia

! Transacciones en efectivo realizadas por los clientes en las cuales utilicen las oficinas o canales
de la organizacion solidaria.

2 Los pagos o las consignaciones en cheque realizadas por o a cuenta del cliente de la organizacién
solidaria.

3 El medio electronico entendido como: plataformas virtuales, aplicaciones mdviles, dinero
electrénico, entre otros.
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en que se realice la operacion, de acuerdo con la certificacion de la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM).

Para el caso del Reporte de Transacciones Multiples, la organizacién vigilada debe reportar
la totalidad de las operaciones de recepcién o entrega de dinero en cabeza de un mismo
cliente o usuario. Sin embargo, se encuentran exceptuadas del reporte de transacciones
multiples, las siguientes:

2.1.1. Recaudo de impuestos nacionales, distritales y municipales.
2.1.2. Recaudo de Contribucion de Valorizacion

2.1.3. Recaudo de aportes para salud y pensiones obligatorias
2.1.4. Recaudo de servicios publicos domiciliarios

2.1.5. Recaudo de telefonia mévil celular

2.1.6. Recaudo de aportes al sistema de riesgos laborales (ARL)

Se aclara que aungue la organizacion vigilada debe sumar las operaciones de recepcion o
entrega de dinero para efectos de determinar y cumplir con el monto sefialado para el
reporte de transacciones multiples, ésta debe reportar de forma individual todas las
operaciones.

Transacciones individuales

Las organizaciones vigiladas deberan reportar las transacciones individuales iguales o
superiores a dos millones de pesos ($2.000.000) en moneda legal o su equivalente en otras
monedas, segun la tasa de conversion a dolares americanos del dia en que se realice la
operacién de acuerdo con la certificacion de la TCRM.

Cuando se celebre un contrato de uso de red entre una cooperativa que ejerce actividad
financiera y un tercero corresponsal, de conformidad con los Decretos 3965 y 2233 de 2006,
el reporte de transacciones individuales debe ser remitido tanto por la organizacién usuaria
de la red (cooperativa), como por el establecimiento de comercio que presta el servicio
(tercero corresponsal). En este Ultimo caso, el reporte debe realizarse a nombre de quien
fue efectuada la transaccion, esto es, la organizacidén usuaria de la red.

Asi, la organizacion vigilada de la cual es cliente la persona también debe reportar los retiros
gue realice su cliente a través de los diferentes canales, tales como: cajeros electrénicos,
IGT y demas operadores que funcionen como corresponsales. Ello incluye los retiros de
dinero producto de avances realizados con tarjeta de crédito de su cliente.

En el evento que no se realicen tales transacciones, la organizacion debe enviar a la UIAF
el reporte de ausencia de operaciones en efectivo a través del Sistema de Reporte en Linea
(SIREL) con la misma periodicidad sefialada anteriormente.

Se encuentran exceptuadas del reporte de transacciones individuales, las transacciones
enunciadas en los subnumerales 2.1.3. a 2.1.6 del numeral anterior.

Tanto las transacciones multiples, como las transacciones individuales se deben reportar
en 1 solo archivo.
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3. ESPECIFICACIONES DEL ARCHIVO

El Archivo tipo texto que la organizacion vigilada reportante debe enviar a la UIAF contiene
informacién sobre cada una de las transacciones. Dentro del archivo en mencién se deben
incluir 3 tipos de registros: encabezado (registro tipo 1), cuerpo del formato (registros tipo
2) y cola (registro tipo 3).

El formato del archivo es: archivo plano.

El formato para el nombre del archivo es: TRSOSSTTTCCCMMAA, donde TRSO es la sigla
usada para identificar que el reporte corresponde a Transacciones, SS identifica el sector,
la TTT el tipo de organizaciéon y CCCCC el cddigo de la organizacion, asignados por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, MM para mes y AA para afio del reporte.

El archivo debe tener extension .txt y debe venir grabado en codificacion de texto ANSI
CP1252.

La informacion registrada puede tener los siguientes formatos:

* Numérico: aquel que contiene UNICAMENTE caracteres de la codificacion ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), o0 ANSI 45 (-) y ANSI 46(.). Esto es: los numerales arabicos
0-9, el punto como indicador de la posicion decimal, y el guion para indicar un valor
negativo.

» Alfanumérico: incluye los caracteres ANSI 32 (espacio en blanco), aquellos en el rango
ANSI 65 a ANSI 90 (alfabeto inglés), ANSI 140 y ANSI 142 (caracteres especiales de
algunas lenguas romances), caracteres entre ANSI 192 y ANSI 214 caracteres
especiales de algunas lenguas romances), entre ANSI 216 y ANSI 221 (caracteres
especiales de algunas lenguas romances), y aquellos descritos en los datos de tipo
numérico. Estos caracteres se resaltan en la Figura 1.

» Fecha: este formato contiene UNICAMENTE caracteres de la codificacion ANSI entre
ANSI 48 (0) y ANSI 57 (9), y ANSI 45 (-). Esto es: los numerales arabicos 0-9 para los
valores de afio, mes y dia, y el guion como separador de estas posiciones.

La longitud de registro es de 645 posiciones.

Figura 1. Caracteres de la Codificacion ANSI CP1252 para el Formato Alfanumérico
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Todos los campos son obligatorios.

A continuacién se presentan el disefio y la descripcion detallada de los registros que
contiene el Archivo.

3.1. Encabezado

Es el encabezado del archivo. Recoge la identificacion de la organizacion reportante. Sélo
existe un registro de este tipo por archivo. Es la cabecera del archivo.

Este registro se genera de acuerdo a la siguiente informacion:

Cuadro 1. Encabezado del Archivo del Reporte de Transacciones

No. Campo Po;lglon POS.'C'On Longitud Formato Contenido C_ampo_
Inicial Final obligatorio
Ndmero -Siempre el valor 0
1 consecutivo 1 10 10 Numeérico emp ) Si
h -Alineado a la derecha.
de registro
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No Campo Posicion | Posici6n Longitud Formato Contenido Campo
) Inicial Final obligatorio
-Formato SSTTTCCCCC, donde
SS identifica el sector (Ej. 06), TTT
el tipo de organizacion (Ej. 001) y la
Cadigo de la - CCCCC el cadigo de la P
2 Organizacion 1 20 10 Alfanumérico organizacion (Ej. 00001) asignados Si
por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
-Alineado a la izquierda.
-Corresponde al ultimo dia del
periodo reportado.
-Formato AAAA-MM-DD donde
AAAA es el afio (Ej. 2021), MM es
Fecha de el mes (Ej. 10) y DD es el dia (Ej. .
3 Corte 21 30 10 Fecha 31). Si
-Si el dia o el mes tiene un solo
digito, se debe llenar el otro digito
con “0”. Ej. Enero 1 del 2025 sera
2025-01-31.
NUmero total -Es el numero total de registros tipo
4 de‘ 31 40 10 NUMErico 2 (cuerpo ‘deI formato) reportados si
transacciones en el archivo.
reportadas -Alineado a la derecha.
5 Fln_ de a1 645 605 Alfanumérico -LIenadc_J con X hasta completar las si
registro 645 posiciones.

3.2. Cuerpo del formato

So

n los registros de todas las transacciones reportadas. Contiene informacién referente a

las transacciones. El archivo contendra tantos registros de este tipo, como transacciones
reportadas.

Para cada uno de los registros debe reportar la informacién de los siguientes campos:

Columna 1 - NOmero consecutivo de registro: es el nUmero Unico de cada uno de los
registros reportados en el archivo, Inicia en 1.

Columna 2 - Fecha de la transaccion: es la fecha en que se realiz6 la transaccion bajo
formato AAAA-MM-DD.

Columna 3 - Valor de la transaccién: Se registra, en pesos sin decimales, el valor de
la transaccion realizada. En el caso de que se haya efectuado en moneda extranjera, se
debe convertir a pesos expresada con la TRM vigente para el dia en que se realiz6 la
transaccion.

Columna 4 - Tipo de moneda: Se registra la moneda en que se efectud la transacciéon
de acuerdo a la codificacion de divisas ISO 4217. Por ejemplo, si la transaccion se hizo
en pesos colombianos, debe ingresar el codigo “COP”. Los codigos ISO 4217 se pueden
consultar en la pagina web de la UIAF.
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Columna 5 - Cédigo de la oficina: Se registra el codigo asignado por la organizacién a
la oficina o sucursal donde se efectu6 la transaccion. Si el medio usado para la
transaccion fue a través de plataformas virtuales debe colocar el cédigo de la oficina en
la cual el cliente aperturé el producto.

Columna 6 - Tipo de producto: Se diligencia el codigo del producto mediante el cual
se efectud la transaccion. Debe seleccionarse de las tablas de codigos (numeral 7)
ubicado al final de este anexo. El producto reportado debe ser aquel que vincula la
operacion con el cliente o usuario.

Columna 7 - Tipo de transaccion: Debe seleccionarse de las tablas de cddigos
(numeral 7) ubicado al final de este anexo.

Columna 8 - Medio de la transaccion: Este campo busca identificar cual fue el medio
utilizado para realizar la transaccion. Esto es, en la transaccion solo se utilizo efectivo
(monedas y/o billetes), la transaccion tuvo en cuenta el pago de un cheque en ventanilla
o fue a través de plataformas virtuales, etc. Debe seleccionarse de las tablas de c6digos
(numeral 7) ubicado al final de este anexo.

Columna 9 - Namero de la cuenta o producto: Se registra el nimero del producto con
gue se efectud la transaccion, sin incluir guiones, espacios en blanco, ni otro tipo de
separadores. Es el numero del producto en donde se deposita el dinero o desde donde
se retira el dinero. Es el nimero de identificacion Unico que asigna la organizaciéon
reportante a cada producto ofrecido y debe coincidir con el nimero Unico de producto
con que se reporta el producto en el Anexo Técnico 4.

Columna 10 - Tipo de identificacion del titular del producto: Se debe registrar el tipo
de documento del titular del producto con que se efectud la transaccion. Cuando el
producto tiene mas de un titular, s6lo debe reportarse la informacion de uno de los
titulares del producto con que se efectud la transaccién. Debe seleccionarse de las tablas
de cbdigos (numeral 7) ubicado al final de este anexo.

Columna 11 - Niamero de identificacion del titular del producto: Se debe indicar el
numero del documento de identificacion de uno de los titulares del producto. En caso de
ser una persona juridica no debe incluir el digito de verificacion.

Columna 12 - Digito de verificaciéon de la identificacion del titular del producto: en
este campo debe reportar el digito de verificacion de la identificacion tipo NIT reportada
en la columna 11. Debe ingresar el valor de "-1" cuando se desconozca el digito de
verificaciéon del NIT o cuando el tipo de identificacion es diferente a NIT.
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Columna 13 - Nombres del titular del producto: se registran los nombres de uno de
los titulares del producto con que se efectud la transaccién. Solo se diligencia en el caso
de personas naturales, en caso de ser persona juridica debe ingresar el valor de “-1”.

Columna 14 — Apellidos del titular del producto: se registran los apellidos de uno de
los titulares del producto con que se efectud la transaccién. Solo se diligencia en el caso
de personas naturales, en caso de ser persona juridica debe ingresar el valor de “-1”.

Columna 15 - Razén Social del titular del producto: se registra la razén social si el
titular del producto con que se efectud la transaccidn es una persona juridica. Solo se
diligencia en el caso de personas juridicas, en caso de ser persona natural debe ingresar
el valor de “-1”.

Columna 16 - Cédigo del municipio: Se debe indicar el codigo del departamento y
municipio donde se efectué la transaccion, de acuerdo con la codificacion del
Departamento Nacional de Estadistica DANE. Tener en cuenta que Bogota por ser
distrito capital, tiene cédigo especial de departamento y municipio = 11001.

Columna 17 - Tipo de Identificacion de la persona que realiza la transaccion
individual: Se debe registrar el tipo de documento o dato de identificacion de la persona
que realiza la transaccion individual. Debe seleccionarse de las tablas de cédigos
(numeral 7) ubicado al final de este anexo.

Columna 18 - Niamero de identificacién de la persona que realiza la transaccion
individual: es el nimero de identificacion de la persona que realiza la transaccion
individual. En el caso de los NIT, no debe incluir el digito de verificacion.

Columna 19 - Digito de verificacion de la identificacion de la persona que realiza la
transaccion individual: en este campo debe reportar el digito de verificaciéon de la
identificacion tipo NIT reportado en la columna 18. Debe ingresar el valor de "-1" cuando
se desconozca el digito de verificacion del NIT o cuando el tipo de identificacién es
diferente a NIT.

Columna 20 - Nombres de la persona que realiza la transaccién individual: se
registran los nombres de la persona que realiza la transaccion individual. Solo se
diligencia en el caso de personas naturales, en caso de ser persona juridica debe
ingresar el valor de “-1”.

Columna 21 - Apellidos de la persona que realiza la transaccidon individual: se
registran los apellidos de la persona que realiza la transaccién individual. Solo se
diligencia en el caso de personas naturales, en caso de ser persona juridica debe
ingresar el valor de “-1”.
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Columna 22 - Razén Social de la persona que realiza la transaccién individual: se
registra la razén social, si quien realiza la transaccion individual es una persona juridica.
Solo se diligencia en el caso de personas juridicas, en caso de ser persona natural debe
ingresar el valor de “-1”.

Cuadro 2. Cuerpo del Archivo del Reporte de Transacciones

No. Campo POS.'(?'OH Po§|0|on Longitud Formato Contenido C_ampo_
Inicial Final obligatorio
Numero -Inicia en 1.
1 consecutivo 1 10 10 Numeérico | -No se puede repetir. Si
de registro -Alineado a la derecha.
-Fecha de la transaccion.
-Formato AAAA-MM-DD donde
AAAA es el afio (Ej. 2018), MM es el
5 Fecha dg'la 11 20 10 Fecha mes (E!. 01) y DD es el dia (Ej. 08). Si
transaccioén -Si el dia o el mes tiene un solo
digito, se debe llenar el otro digito
con “0”. Ej. Enero 2 del 2018 sera
2018-01-02.
-Valor de la transaccién, sin incluir
Valor de la decimales, ni separadores de miles.
3 L 21 40 20 Numeérico | -Valores positivos. Si
transaccion
-Valor en pesos.
-Alineado a la derecha.
-Se debe ingresar el cédigo
alfabético de la divisa de acuerdo a
los Cadigos de Divisas (ISO 4217).
Tioo de -Ej. Si la transaccion se realizé con
4 P 41 43 3 Alfanumérico | pesos colombianos, el cédigo es Si
Moneda " "
COP".
-Ej. Si la transaccion se realizé con
dolares de Estados Unidos, el
caédigo es "USD".
-Cadigo asignado por la
organizacion a la oficina o sucursal
donde se realiza la transaccion. Sila
5 Codlgq dela a4 58 15 Alffanumeérico transaccion fu_e através de si
Oficina plataformas virtuales debe colocar el
cédigo de la oficina en la cual el
cliente apertur6 el producto.
-Alineado a la izquierda.
Tino de Debe seleccionarse de las tablas de
6 P 59 60 2 Numeérico | cédigos (numeral 7) ubicado al final Si
producto
de este anexo.
Tino de Debe seleccionarse de las tablas de
7 po de 61 61 1 Numeérico | cédigos (numeral 7) ubicado al final Si
transaccion
de este anexo.
. Debe seleccionarse de las tablas de
Medio de la - i . - .
8 - 62 62 1 Numérico | codigos (numeral 7) ubicado al final Si
transaccion
de este anexo.
-Numero que identifica la cuenta o
Numero de la producto.
9 cuenta o 63 82 20 Alfanumérico | -No incluir guiones ni otros Si
producto separadores.
-Alineado a la izquierda.
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No Campo Posiqién Posjcién Longitud Formato Contenido C_ampo_
) Inicial Final obligatorio
ide-rl;ltli?‘ic::ggén Debe seleccionarse de las tablas de
10 . 83 84 2 Numeérico | codigos (numeral 7) ubicado al final Si
del titular del de este anexo
producto '
idNe%?iqf?égc?gn -Diligenciar sin guiones, puntos,
11 del titular del 85 104 20 Alfanumérico | comas o espacios en blanco. Si
producto -Alineado a la izquierda.
-Paralos NIT, debe ingresar el digito
de verificacion precedido de un "0"
Digito de (Ej. Un NIT con digito de verificacion
verificacion 5, debe ingresar el valor "05").
dela - -Debe ingresar el valor "-1" cuando .
12 identificacion 105 106 2 Numerico desconozca el digito de verificacion Si
del titular del del NIT del individuo reportado o
producto cuando el tipo de identificacion del
individuo reportado es diferente a un
NIT.
Nombres del - - En caso de ser persona juridica
13 titular del 107 176 70 Alfanumérico debe ingresar el valor “-1” Si
producto - Alineado a la izquierda.
Apellidos del . - En caso de ser persona juridica
14 titular del 177 261 85 Alfanumérico debe ingresar el valor “-1” Si
producto - Alineado a la izquierda.
Razon social - - En caso de ser persona natural
15 | del titular del 262 361 100 Alfanumeérico debe ingresar el valor “-1” Si
producto - Alineado a la izquierda.
-De acuerdo con la codificacién del
DANE.
16 Codlgq Qel 362 366 5 NUmérico -Eflogota, por ser distrito capital, tiene si
Municipio codigo especial de departamento y
municipio = 11001.
-Alineado a la derecha.
Tipo de
Identificacion -Debe seleccionarse de las tablas
17 dela persona 367 368 2 NUmérico dg codigos (numeral 7) ubicado al si
que realiza la final de este anexo.
transaccioén No debe dejar vacio este campo.
individual
Numero
Identificacion -Diligenciar sin guiones, puntos
18 de la persona 369 388 20 Alfanumérico | comas o espacios en blanco. Si
que realiza la ) C
- -Alineado a la izquierda.
transaccion
individual
-Para los NIT, debe ingresar el digito
de verificacion precedido de un "0"
Digito de (Ej. Un NIT con digito de verificacion
verificacion 5, debe ingresar el valor "05").
19 de la persona 389 390 2 NUmérico -Debe ingresar e’l yalor -1 _c_uan_d’o Si
que realiza la desconozca el digito de verificacion
transaccion del NIT del individuo reportado o
individual cuando el tipo de identificacion del
individuo reportado es diferente a un
NIT.
Nombres de - - En caso de ser persona juridica
20 la persona 391 460 70 Alfanumérico debe ingresar el valor “-1” Si

que realiza la

- Alineado a la izquierda.
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No Campo Posicion | Posici6n Longitud Formato Contenido Campo
) Inicial Final obligatorio
transaccion
individual
Apellidos de
la persona - - En caso de ser persona juridica
21 | que realiza la 461 545 85 Alfanumérico debe ingresar el valor “-1” Si
transaccion - Alineado a la izquierda.
individual
Razén Social
de quien L. - En caso de ser persona natural
22 realiza la 46 645 100 Alfanumérico debe ingresar el valor “-1” Si
transaccion - Alineado a la izquierda.
individual
3.3.Cola

Con el fin de realizar una verificacion de la informacion entregada, se incluye un registro en
el que se totalizan los registros tipo 2 del cuerpo del formato. Sdlo existe un registro de este
tipo por archivo. Es la cola del archivo.

Cuadro 3. Cola del Archivo del Reporte de Transacciones

No. Campo Pos_lc_lon POS.'C'OH Longitud Formato Contenido C_ampo_
Inicial Final obligatorio
Namero -Siempre el valor 0
1 Consecutivo 1 10 10 Numeérico emp : Si
B -Alineado a la derecha.
de registro
-Formato SSTTTCCCCC, donde
SSidentifica el sector (Ej. 06), TTT
el tipo de organizacion (Ej. 001) y la
2 Cod|go dg 11 20 10 Alfanumérico CCCC.:C e_|,c0d|go de la . Si
organizacion organizacion (Ej. 00001) asignados
por la Superintendencia de la
Economia Solidaria.
-Alineado a la izquierda.
NUmero total -Es el numero total de registros tipo
3 de_ 21 30 10 NUmérico 2 (cuerpo .del formato) reportados si
transacciones en el archivo.
reportadas -Alineado a la derecha.
4 Fln_de 31 645 615 Alfanumérico —LIenadq con X hasta completar las si
Registro 645 posiciones.

4. CONSIDERACIONES A LA HORA DE REALIZAR LOS REPORTES

En general, para la escritura de variables con formato numérico se debe tener en cuenta lo
siguiente:

» Todas estas variables deben estar alineadas a la derecha.
* En ningln caso se deben dejar espacios antes del dato, o agregar espacios después del
dato.
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En general, para la escritura de variables con formato alfanumérico se debe tener en
consideracion lo siguiente:

* Todas estas variables deben estar alineadas a la izquierda.

* En ningun caso se debe completar con ceros a la izquierda o a la derecha del dato.

+ Todas las letras incluidas en la informacion relacionada deben ser escritas en
MAYUSCULA.

* No deben contener caracteres como puntos, guiones.

Para ayudar al correcto diligenciamiento de la informacion solicitada, en la pagina Web de
la UIAF (www.uiaf.gov.co) podra descargar:

+ La codificacion 1ISO 4217 de divisas.

+ Caodificacion DANE de los municipios.

» Utilidad en Excel que le permitira generar el archivo plano si su organizaciéon no cuenta
con los mecanismos para la creacion del reporte que cumpla con las especificaciones
técnicas del presente anexo, su uso no es obligatorio.

5. ESPECIFICACIONES PARA EL ENVIO DE LOS REPORTES
5.1. Envio de los reportes

El medio de envio de los reportes realizados por las organizaciones vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria es el Sistema de Reporte en Linea (SIREL) de
la UIAF.

La organizacion usuaria de la informacién enviada por los reportantes es la UIAF.

Los reportes deben entregarse con una periodicidad mensual y contener la informacién
solicitada correspondiente al mes inmediatamente anterior (es decir, la fecha de corte de la
informacién es el Ultimo dia del mes inmediatamente anterior).

La fecha de entrega de los reportes corresponde a los primeros 20 dias calendario después
de la fecha de corte del periodo de reporte.

Antes de enviar la informacién, cada organizacion debe verificar que la informacién se
encuentra completamente ajustada a las especificaciones exigidas, porgue el sélo hecho
gue algun dato esté corrido una posicién, implica que ese registro no sea cargado
adecuadamente y se rechace el reporte.

Si durante el periodo de reporte no se presenté alguna transaccion que haya dado
lugar al Reporte de Transacciones motivo de este anexo técnico, la organizacion


http://www.uiaf.gov.co/
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reportante debe realizar, a través de SIREL, el reporte negativo (reporte de ausencia)
durante los primeros 20 dias del mes siguiente al periodo de reporte.

Si las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria presentan
alguna transaccion que da origen a este anexo técnico y no envian el reporte respectivo a
la UIAF, estaran sujetas a las sanciones a las que haya lugar.

5.2. Proceso de envio de los reportes

Para enviar los reportes a la UIAF, cada organizacion reportante debe contar con un usuario
gue le permitira ingresar a SIREL vy realizar el cargue de los reportes.

La organizacién debe registrarse a través de la pagina web de la UIAF www.uiaf.gov.co en
el enlace SIREL — Solicitud de Cddigo en Linea, seleccionando sector: Supersolidaria y el
tipo de organizacion correspondiente segun el listado de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

Luego de obtener el codigo de organizacion, ésta debe solicitar el usuario para acceder al
SIREL a través del enlace SIREL — Solicitud de Usuario.

Cada usuario esté ligado al nimero de identificacion de quien se registra. Por lo tanto, si la
persona encargada de realizar el ingreso a SIREL cambia, la organizacion reportante debe
solicitar un nuevo usuario asociado al documento de identificacion de la nueva persona
encargada. Asi mismo, la organizacion debe solicitar la cancelacion del anterior usuario a
través del modulo de PQRS dispuesto en la pagina web de la UIAF.

Recuerde solicitar las siguientes actualizaciones a través del modulo PQRS — Tipo de
solicitud SIREL:

+ La actualizacion de datos de los usuarios en el SIREL: sélo se actualizaran correos
electrénicos, datos de contacto.

* La actualizacion de datos del oficial de cumplimiento: s6lo se actualizaran correos
electrénicos, datos de contacto, nombres. En caso que no tenga un usuario en el SIREL
debe solicitarlo a través de la opcién mencionada con anterioridad.

» La cancelacion de los usuarios retirados de la organizacion reportante.

» La cancelacién de la organizacién reportante

* La asociacion de organizaciones a un usuario registrado y activo en el SIREL.

5.3. Estado de los reportes respecto a los tiempos de envio

Los reportes enviados pueden presentar 3 situaciones:

* Recibido: la UIAF considera que el reporte fue recibido a tiempo cuando el cargue
EXITOSO fue realizado dentro del periodo estipulado y de conformidad con todas las
exigencias y especificaciones establecidas en el presente Anexo. También cuando el
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reporte fue enviado dentro del periodo estipulado con cargue FALLIDO vy al corregir tuvo
cargue EXITOSO a mas tardar 10 dias después de la fecha limite de reporte.

Por ejemplo, si debe reportar los primeros 10 dias del mes siguiente a la fecha de corte
y las correcciones se hacen hasta el dia 20 del mes, el reporte queda clasificado como
recibido a tiempo.

Recibido extemporaneo: la UIAF considera que el reporte fue recibido extemporaneo
cuando el primer cargue EXITOSO fue realizado fuera del periodo estipulado. También
cuando el reporte fue enviado dentro del periodo estipulado con cargue FALLIDO vy al
corregir tuvo cargue EXITOSO después de los 10 dias calendario que transcurren luego
de la fecha limite de reporte.

Por ejemplo, si la organizacién reportante obtuvo cargue FALLIDO el dia 8 del mes y el
cargue EXITOSO fue el dia 22 del mes, el reporte queda clasificado como recibido
extemporaneo.

No recibido: la UIAF considera que un reporte fue no recibido cuando en la base de
datos de la UIAF, no se encuentra ningun registro de reporte correspondiente a uno o
mas periodos.

El no recibido, el recibido extemporaneo y la mala calidad de los datos, afectan las labores
de inteligencia que realiza la UIAF.

5.4. Solicitud de anulacion para correccion de reporte

Puede suceder que una vez cargado el archivo en forma exitosa, la organizacién reportante
o la UIAF identifique inconsistencias en la informacion enviada. En este caso la
organizacion reportante debe corregir la informacién y retransmitir el archivo completo, la
anulacién debe ser solicitada por el Oficial de cumplimiento o Responsable lider de envio
de los reportes. Los pasos a seguir son los siguientes:

Paso 1: La organizacion reportante debe diligenciar el formato de solicitud de anulacion
para la correccion de reportes que encontrard en la pagina web de la UIAF
www.uiaf.gov.co, seccion SIREL-Formatos y tablas generales.

Paso 2: La organizacion reportante debe ingresar al médulo PQRS de la pagina web de
la UIAF www.uiaf.gov.co, en tipo de solicitud debe seleccionar “Sirel”, luego “Anulacién
para correccion de Reportes” y adjuntar el formato. El médulo de PQRS le entregara un
cbdigo para hacer el seguimiento a su solicitud.

Paso 3: Una vez que la UIAF recibe la solicitud y hace la verificacién, pone en estado
fallido el reporte y le comunica a la organizacion reportante (respuesta a la PQRS) que
puede realizar nuevamente el cargue.
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» Paso 4: La organizacion reportante debe realizar el cargue de informacion corregida tan
pronto reciba respuesta a la PQRS. Esta informaciéon quedara cargada como ENVIO
CORREGIDO.

Antes de enviar la informacion, cada organizacion reportante debe verificar que la
informacién se encuentra completamente ajustada a las especificaciones exigidas. Por
ejemplo, solo el hecho que algun dato esté corrido una posicién, implica que ese registro
no sea cargado adecuadamente y se rechace la informacion. Asimismo, los reportantes
deben verificar que sea incluida la informacion de los campos obligatorios.

5.5. Certificado de cargue de los reportes

Una vez que la organizacion reportante envie cada uno de los reportes que le correspondan,
recibird mediante SIREL el certificado de recibo de la informacién, en donde se indicara el
namero de radicacion, organizacioén, usuario, fecha y hora de cargue, fecha de corte de la
informacion, namero de registros, tipo de reporte y el estado del envio: EXITOSO O
FALLIDO. Este certificado puede ser impreso o almacenado en formato .pdf.

En el evento en el que el cargue sea FALLIDO, el sistema informara a la organizacion los
errores y ésta debera corregir la informacion y cargarla nuevamente hasta que el estado
del envio sea EXITOSO. La organizacion reportante tendra un plazo Unico de 10 dias
calendario para realizar el cargue exitoso de la informacién después de finalizado el plazo
inicial.

6. SOPORTE

Con el objetivo de solucionar sus inquietudes, la UIAF cuenta con los siguientes canales de
comunicacion para atencién a las organizaciones reportantes y/o sujetos obligados:

+ LineaTelefénica: en Bogota el PBX: 288 5222 Ext. 450, a nivel nacional la linea gratuita:
018000-11 11 83.

* Chat Técnico: disponible de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:30 p.m. a
4:00 p.m.

+ Mobdulo PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes): en www.uiaf.gov.co /
Contactenos / Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes - (PQRS).
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7. TABLAS DE CODIGOS
7.1. Codigos Tipo de producto

Cddigo Producto Categoria

01 Cuenta de ahorro / Dep6sito de ahorro ordinario o a la vista

02 Cuenta corriente*

05 Certificado de deposito de ahorro a término - CDAT

67 Depésito de ahorro contractual Captaciones

68 Depésito de ahorro permanente
69 Bonos

07 Otras captaciones

08 Crédito de consumo**

09 Crédito comercial**
10 Crédito de vivienda**

11 Microcrédito**

- — Colocaciones
12 Tarjeta de crédito

13 Tarjeta prepago

15 Factoring

17 Otras colocaciones

70 Aportes sociales Patrimonio

71 Comercializacion de bienes/servicios*** Otros

Notas: * Manejo del producto mediante convenio con establecimiento de crédito.

** Para la definicion de estos productos ver la Circular Basica, Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.
*** Aplica solo para las organizaciones solidarias que se dediquen a la comercializacién.

Otras captaciones: son todas aquellas captaciones diferentes a las nombradas en los
cbdigos 01, 02, 05, 67, 68 y 69. Este campo se también se utilizaria para reportar
productos de captacién nuevos que la Superintendencia de la Economia Solidaria
autorice y que no sean los nombrados en los cddigos 01, 02, 05, 67, 68 y 69.

Otras colocaciones: son todas aquellas colocaciones diferentes a las nombradas en
los cddigos 08, 09, 10, 11, 12, 13 y 15. Este campo también se utilizaria para reportar
productos de colocacién nuevos que la Superintendencia de la Economia Solidaria
autorice y que no sean los nombrados en los cddigos 08, 09, 10, 11, 12, 13y 15.
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7.2. Tipo de transaccion

Tipo de transaccion Cadigo

Retiro (dinero que entrega la organizacion)

Depésito (dinero que recibe la organizacion)

7.3. Medio de la transaccién

Medio de la transacciéon Caédigo
Efectivo (billetes y monedas de curso legal) 0
Pago de cheque en ventanilla (independiente del tipo de cheque) 1
Plataforma Virtual 2
7.4. Tipo de identificacion
Tipo Cadigo
Otro tipo de identificacion 00
(carné diplomatico, permiso especial de permanencia y otros)
Sociedad o empresa extranjera sin NIT en Colombia 07
Registro Civil 11
Tarjeta de id organizacion 12
Cédula de ciudadania 13
Tarjeta de extranjeria 21
Cédula de extranjeria 22
NIT (persona natural o persona juridica) 31
Pasaporte 41
Documento de identificacion extranjero (diferente a la cédula de 42
extranjeria y a la tarjeta de extranjeria)
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