REPUBLK-A DE COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA
RESOLUCION NUMERO 20074100007635 DE
{ 25-09-2007 )

Por mexdio de ia cual se adopta el Cadigo de Buen Gobierno para
la Superintendencia de la Economia Solidaria

EL SUPERINTENDENTE DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

En ejercicio de las facultades legales y en especial [as conferidas en el numeral 3° del
articuio 5° del Decreto 186 del 26 de enero de 2004,

CONSIDERANDO:

Que el Cédigo de Buen Gobiemo da alcance a través de las buenas practicas del gobiemno
corporativo en {as entidades publicas, al Decreto Presidencial No.3622 de 2005 sabre
politicas de desarrollo del Sistema Administrativo, en donde se postula que “el Desarrcllo
Administrativo es un proceso de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestidn
y usc de los recursos y del talentc humano en los corganismos y entidades de la
Administracidn Publica, cuyos propdsitos son: a) La creacion de relaciones de cooperacién,
aceptacién y reconocimiento entre los servidores publicos, los particulares investidos para el
ejercicio de funciones administrativas y la comunidad en general; &) El cumplimiento de los
fines sociales del Estado y de las responsabilidades y compromisos del servidor piblico; ¢} El
meioramiento de los niveles de gobemnabilidad de la Administracidn Pdblica; d) El
mejoramiento en la calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado”.

Que e! Cadigo de Buen Gobiemo constituye el elemento facilitador del Comité Directivo para
el cumplimiento de los fines constitucionales y legales, asi como el fortalecimiento de los
niveles de gobernabilidad, consoiidando una gestién ética y una cultura organizacional de
integridad y transparencia en fa Entidad.

Que como organismo técnico del Estado, encargado de la supervision integral de la
economia solidaria, el Cédigo de Buen Gobierno nos permite un desempefic integro con
criterios de eficacia, transparencia y calidad, para preservar los valores y principios sofidarios,
generar confianza en los piblicos internos y externos y asi reafirmarla en el Sector,
alternativa de desarrcllo sostenible de Colombia, como to plantea la Mision institucional.

Que el Codige de Buen (Gabierno de la Superintendencia ha sido el resultade de la
participacién activa del nivel directive de nuestra Entidad, constituyendo el compromiso con el
desempefic de la funcién plblica que nos compete.
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Continuacidn de la Resclucion por madio de la cual se adopta el Codigo de Buen Gobierno
para la Superintendancia de la Ecanomla Solidaria
En mérito de lo expuestc,

RESUELVE.

ARTICULO 1°.- Adoptar el Coédige de Buen Gobierno para la Superintendencia de la
Economia Sclidaria, integrado por las siguientes disposiciones:

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA
2007
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Continuacidn de la Resolucion por medio de la cual se adopta el Codigo de Buen Gobierno
para la Superintendencia de la Economlza Solidaria

PRESENTACION

Con la formulacion del Cédigo de Buen Gobierno, en ia Superintendencia de la Economia
Solidaria, hemos consolidade un decumento que describe el compromiso de fa alta direccion
de la entidad en el desarralio estratégico de una gestién eficiente, transparente, cumplidora
de los principios constitucionales y de la regulacién que nos cobija como institucion del
Estado.

El sentide de estas disposiciones, adoptadas bajo un marco propio de autorreguiacion esta
orientado al ejercicio de la administracién ptblica bajo parametros eticos de conducta que
garanticen sanas relaciones interpersonales, interinstitucicnales asi como una adecuada
proyeccién y atencién a la comunidad en general y a las crganizaciones que componen el
sistema de la economia selidaria, en particular.

El presente Cddigo de Buen Gobierno se constituye en uno de los pilares del Modelo
Estandar de Contrel Interno en aplicacion en la Superintendencia.

Con nuestro compromiso, desde la alta direccidn de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, los invitamos a participar activamente en su despliegue y seguimiento para
asegurar, en la practica, la observancia de los acuerdos adoptados en este Codigo.
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Continuacion de la Resohicidn por medio de la cual se adopts el Codige de Buen Gobierno
para la Suparintzndencia de 1a Economia Solidaria

GLOSARIO DE TERMINOS

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra ef presente Modelo
de Codige de Buen Gobierno para Entidades Publicas, se establecen los siguientes
significados de las palabras y expresiones empleadas en el texto:

Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre las
personas que l¢ habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar, en especial la
hacienda o los bienes.

Cédigo de Buen Gobierno: disposiciones voluntarias de autarmegulacion de quienes ejercen
el gohiemo de las entidades, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una
gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica. Este documento recoge
las normas de conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccion, administracién y gestion de las entidades piblicas, con el fin de generar confianza
en los pablicos internos y externos hacia el ente estatal.

Codigo de Etica: documento de referencia para gestionar la ética en el dia a dia de la
entidad. Estd conformado por los Principios, Valores y Directrices gue en coherencia con el
Codigo de Buen Gobierno, todo servidar piblico de la entidad debe observar en el gjercicio
de su funcién administrativa.

Comité de Buen Gobierno: instancia encargada de ejercer la veeduria sobre el
cumplimiento dei Cédigo de Buen Gobierno, y el facultade en el tema de la prevencion y
manejo de los conflictos de interés dentro de la entidad.

Comité de Etica; instancia organizacional encargada de promover y liderar el proceso de
implantacion de la gestidn ética para entidades del Estado, encauzado hacia la consolidacion
del ejercicio de la funcidn plblica en términos de eficacia, transparencia, integridad y servicio
a la ciudadania, por parte de todos los servidores plblicos de la entidad.

Conflicto de Interés: situacién en virtud de la cual una persona, en razén de su actividad, se
encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para un tercero las
decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.

Gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocia o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el cumplimiento de los
objetivos y fines bajo ia responsabilidad de su cargo. Esta capacidad de conducir al colectivo
se origina en €| grado de legitimacién que los diversos grupos de interés conceden a la
dirigencia, y s& juega en el reconocimiento de: a). Su competencia e idoneidad para
administrar la entidad en el logro de los objetivos estratégicos —eficiencia-; b). El
curnplimiento de principios y valoras éticos y la priorizacion del interés general sobre el
particular —integridad-; y ¢). La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra
¥ los resultados cbtenidos —transparencia.

Gobiernc Corporativo: manera en que las enfidades son dirigidas, mejorando su
funcicnamiento intema y externamente, buscando eficiencia, transparencia e integridad, para
responger adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando un comportamiento ético
organizacional.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente plblico tiene
influencia, o son influenciadas por efla. Es sindnimo de “Publicos intemos y externos’, o
“Clientes internos y externos”, ¢ “partes interesadas”.

Misién: definicién del guehacer de la entidad. Estd determinado en las normas que la
regulan y se ajusta de acuerdo a las caracteristicas de cada ente plblico.

g
d
£
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Continuacion de Iz Resolucion por medio de la cual se adopta el Codigo de Buen Gabierno
para la Superintendencia de la Economla Salidaria

Modelo Estandar de Confrol Interno —MECI-: modelo establecido por el Estado para sus
entidades mediante €l Decretc No. 1588 de 2005, Proporciona una estructura para el contral
a la estrategia, a la gestion y a la evaluacién, con el propdsito de mejorar el desempefio
institucional mediante el fortalecimiento del control ¥ de los procesos de evaluacion que
deben llevar a cabo las Oficinas de Control interno, Unidades de Auditoria interna o quien
fnaga sus veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el marco de
actuacion con el cual se orientara la actividad pibilica en un campo especifico de su gestion,
para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de ia entidad, de manera que
se garantice la coherencia entre sus practicas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias basicas sobre la forma correcta come debemos relacionamos
con los otros y con el mundo, desde las cuales se enge el sistema de valores éticos al cual la
persena ¢ el grupo se adscriben.

Rendicion de Cuentas: deber legal y ético de todo funcicnaric o persona de responder e
infaormar por la administracién, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes yfo recursos
publicos asignados, y los respectivos resultados, en el cumplimiento del mandato que le ha
sido conferidoc. De esta manera se constituye en un recurse de transparencia y
responsabilidad para generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de occurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden
afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una entidad piblica,
enforpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina ta gestion de fas instituciones a las reglas gue se
han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés;
implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de aciuar de las personas que son altamente deseables como
atributos o cualidades propias vy de los demds, por cuanto posibilitan la construccion de una
convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana. Los valores éticos se refieren a
farmas de ser o de actuar para llevar a la practica los principios élicos.

Visién: establece el deber ser de la enfidad publica en un horizonte de tiempo, desarrolla la
misidn del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se traduce en ei pian
de desarrollo de la entidad.
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Continuacion de la Resolucion per medio de la cual se adopta el Codigo de Buen Gaobierno
para la Superintendencia da la Economfa Solidatia

TITULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Identificacion y Naturaleza

Articulo 1. La Superintendencia de la Economia Solidaria €s un organismo de caracter
técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Puablico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, ¢creado mediante la Ley 454 de 1998, regida por la
Constitucién Politica y por las ieyes de la Republica de Celombia,

Compromiso con los objetivos, la Misién y la Visidn «de la Entidad

Articulo 2. El Superintendente y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus
actuaciones en el ejercicio de la funcidn plblica hacia el logro de los objetivos y et
cumplimiento de la Misidn y la Vision de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Principios Eticos
Articulo 3. Los principios éticas de la Superintendencia de la Economia Solidaria son:

El interés general prevalece sobre el interés particular.

El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativa de la funcién publica.

Los bienes pUblicos son sagrados.

La principal finalidad del Estado es contribuir al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la pcblacion.

La funcidn primordial del senvidor pdblico es servir a la ciudadania.

La administracién de recursos plblicos implica rendir cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de la gestion.

Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones pablicas que los afecten.

D=

@

™

8. La gestién de Supersolidaria es transparente, imparcial e independiente

Valores Institucionales

Articule 4. Los valores institucionales que inspiran y soportan- la gestion de la
Superintendencia de la Economia Selidana son:

« HONESTIDAD

» LEALTAD

s« COMPROMISO

+« RESPONSABILIDAD
= TOLERANCIA

+ SOLIDARIDAD

s JUSTICIA

» EQUIDAD

o [DHSCIPLINA

« RESPETOC

Grupos de Interés de la Entidad

Articulo 5. La Superintendencia de la Econcmia Solidaria reconoce como sus grupos de
interés los funcionarios, a la ciudadania, a las crganizaciones de la economia solidaria que
por disposicién legal se encuentren bajo su supervisién, a tos asociados de éstas, los

@,
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Continuaciin de ta Resolucidn por medic de ta cuzl se adopta el Cédigo de Buen Gobiemo
para la Supernntendencia de la Economia Solidaria

contratistas, |os acreedores, los organismos de control, ias otras entidades publicas, los
servideres publicos, los gremics econdmicos, la comunidad y las organizaciones sociales.

TiTuLon
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Directivos y gerentes pablicos

Articulo 8. Se consideran Directivos y Gerentes Publicos con responsabilidad especial en la
aplicacion del presente Cddigo de Buen Gebierno, los siguientes servidores publicos:
Superintendente, Superintendente Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera
del Cooperativismo, Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Sclidaria, Secretario General, Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Jefe de la
QOficina Asescra de Planeacion y Sistemas, Jefe de la Oficina de Contrel Interng, Intendente
de la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativisma,
Intendente de la Delegatura para la Supervision def Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria.
Para la evaluacidon y control de su actividad, fos anteriores servidoras plblicos estan
sometidos extermamente al control social, politico, fiscal v disciplinario, e internamente al
contrel disciplinario interno ¥ al control interno que evalla el desempefio garantizando la
eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso ¢on los Fines del Estado

Articule 7. La Superintendencia de la Economia Sclidaria, enmarcada en la funcién plblica
que cumple, tiene come fines pnncipales:

« FEjercer el control, inspeccidn y vigilancia sobre las entidades que cobija su accion para
asegurar el cumplimiente de fas disposiciones legales y regfamentarias y de las normas
confenhidas en sus propios estatutos.

+ Proteger los intereses de los asociados de las organizacicnes de economia solidaria, de
los terceros y de la comunidad en general.

« Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su
supenvision, para hacer prevalecer sus valores, principios y caracteristicas esenciales.

« Vigiar la correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, asi como la debida
utilizacion de las ventajas normativas a elias otargadas.

+ Supervisar ¢l cumpiimiento dei proposito sccio-econdmica no iucrativo que ha de guiar la
organizacién y funcionamiento de las entidades vigiladas.

De conformidad con tos principios, finalidades y cometides consagrados en la Constitucion
Polifica, en las leyes, decretos y reglamentos correspondiertes.

Para cumplir con tal cometido, el Superintendente y su Equipc Directive se comprometen a
administrar la Entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia, gestionar
eficientemente los recursos plblicos, rendir cuentas, ser eficaces en la realizacion de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demés entes plblicos y respender efectivamente a
las necesidades de la poblacién; para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

¢. Cumplir las disposiciones conhstitucionales y legales;

d. Formutary Ejecutar efectivamente el plan esiratégico.
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Compromisos con la gestién

Articulo B. €t Superintendente y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse por su
competencia, integridad, transparencia y responsabilidad pablica, actuando con objetividad,
transparencia y profesionalismo en el gjercicio de sus cargos, guiande ias acciones de {a
Entidad hacia el cumplimiento de su misién en el contexte de los fines scciales del Estado,
formulande las politicas pablicas ¢ acciones estratégicas, y siendo responsables por su
ejecucién. Para ¢llc se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales
hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Superintendencia, a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la
informacién que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacion de desempefio, y af cumplimiente efectivo de la rendicidn de cuentas a la
sociedad scbre su gestion y resultados.

Responsabilidad ¢on el Acto de Delegacion

Articulo 9. Cuando el Superintendente o algin miembro autorizadoe de! Equipo Directivo
deleguen determinadas funciones, serd consecuente con las obligaciones que asumieron al
ser parte del sector plblico, de mode que fijara por escrito claramente los derechos y
obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse informado del desarrollc de los actos
delegados, impartir orientaciones generales sabre el ejercicio de ias funciones entregadas, y
establecer sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL
EXTERNO

Articule 10. Los érganos de control y vigilancia extemos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria son la Contraloria General de la Repiiblica y la Procuraduria General de
ta Nacion. Por otra parte, la entidad esta sujeta al control social de la ciudadania.

Politica frente al Control Externo de la Entidad

Articulo 11. El Superintendente y su Equipo Directivo se comprometen a mantener unas
relaciones arménicas con los grganos de Control y a suministrar la informacién que
legalmente estos requieran en forma oportuna, compleia y veraz para que puedan
desempefar eficazmente su labor. igualmente se comprometen a implantar las acciones de
mejoramiento institucional que los 6rganos ce control recomienden en sus respectivos
informes.

Compromisos en Relacion con el Organo de Control Politico

Articule 12. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a colaborar
aménicamente con el Congreso Nacional, para lo cual practica el respeto por la
independencia de los poderes plblicos y cumple con la entrega peribdica de informes de
gestidn y de resultados. .

TITULO I

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

1. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
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Compromiso con la integridad

Articulo 13. La Superintendencia de la Economia Sclidaria manifiesta su clara disposicion a
autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con
los principios enungiados en la Constitucion, las demds normas vigentes, el presente Codigo
de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica, orientAndose hacia una gestion integra, con
principios y vaiores éticos frente a todos sus grupos de interés.

Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas

Articulo 14. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a combatir contra
la corrupcién, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetiva por parte de
sus servidores pablicos y contratistas.

Er el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa ¢ indirectamente con la
Entidad firmardan un compromiso estandar de conducta que excluya [a aceptacion u
ofrecimientc de sobornos; este compromise incluye a aguellos que deseen participar en
cualquier forma de contratacién con la entidgad.

Igualmente la Entidad se compromete a capacitar a sus attos directivos y demas eguipo
humano -y cuando lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones
anticomupcion.

En ¢! desarrollc de esta polftica de lucha anticorrupcién, la Entidad vinculara a la ciudadania
por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social de la gestién.

Acciones para la integridad y la transparencia

Articulo 15. La Superintendencia de la Economia Solidaria estad en contra de toda practica
corrupta; para impedir, prevenir y combatir estas anomalias, adoptara como minime las
siguientes medidas:

a. Euiar sus actuaciones orientadas por los principios &ticos establecidos en el Cédigo de

tica;

b. Dar publicidad a la promulgacion de nomas éticas y advertir scbre ia determinacion
inquebrantable de cumplirias en el giro ordinario de sus actividades;

¢. Promaver la suscripcién de pactos de integridad y transparencia en su interior y con
otros entes;

d. Garantizar gque todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables vy
fransparentas;

e. Denunciar las conductas irregulares, tantc para que las entdades competentes
conczcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto det comportamiento
de sus servidores;

f. Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social en todos
los niveles;

g. Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales;

h. Efectuar la rendicion de cuentas a i0s grupos de interés, garantizando la dispoesicion al
pablice de la informacién no confidenciai de la entidad;

i. En materia de contratacion, implementar v adoptar las normas vigentes; publicar la
contratacién de servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por fa
legistacién vigente y el presente Codigo de Buen Gobiemo; y establecer mecanismos de
seguimiento a los contratos.
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Colaboracion Interinstitucional en |a erradicacion de pricticas corruptas

Articuio 16€. La Superintendencia de la Economta Solidaria, a fin de combatir fa corrupcién, se
compromete a mejorar los sistemas de comunicacién e informacién, sosteniendo una
comunicacién fluida con otras instituciones pulbiicas, privadas y gremiales, y estableciendo
pactos éticos frente al desempefio de la funcién administrativa y la contratacidn estatal, con
el gran cbjetivo de construir cadenas &ticas que vayan configurando unas buenas practicas
de integridad, transparencia y eficiencia en &l gjercicio de ta funcién plblica.

Compromiso en la Lucha Antipirateria

Articule 17. La Superintendencia de la Economia Solidaria velard porque se respeten las
normas de proteccidn a la propiedad intelectual y los derechos de autor, estableciendo una
politica antipirateria. En elta la Entidad se compromete a excluir el uso de cualquier tipo de
software o archive de audio y video que no esté debidamente licenciado.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
Compromiso con la Proteccion y €l Desarrolio del Talento Humano

Articulo 18, La Superintendencia de la Economia Scolidaria se compromete con el desarrollo
de las competencias laborates, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores publicos,
determinando politicas y practicas de gestidh humana que deben incorporar los principios
constitucicnales de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacidn, capacitacién, promocion y evaluacién del desempefio. En
este sentido, la Entidad propendera por la vinculacion de fos mas capaces e idoneos a la
Administracion, bien sea como servidares piblicos o como contratistas.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Compromiso ¢on la Comunicacion Piblica

Articulo 19. La Superintendencia de ia Economia Soclidaria se compromete a asurmir la
comunicacién y la informacion como bienes plblicos, a conferirles un caracter estratégico y
orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad institucional y a la expansion de la
capacidad productiva de los miembros de la entidad, para lo cual las acciones comunicativas
se efectuardn de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos
comunicacionales y el plan de comunicacién de la entidad.

Compromiso con la Comunicacion Organizacional

Articulo 20. La comunicacion organizacicnal estara arientada a la construccion de sentido de
pertenencia y al establecimiento de refaciones de didlogo y colaboracién entre los servidores
publicos de la Entidad; para ello fa Administracion establecera procesos y mecanismos
comunicativos que garanticen la interaccién y {a construccion de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

Articulo 21. La Superintendencia de la Economta Solidaria se compromete a adoptar
mecanismos para que la informacion privilegiada gue es reserva de la Entidad no sea
pubiicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o compromisos de
confidencialidad seran sancionados de acuerde con el regimen disciplinario.

Ninguno de !os grupos de interés podrd directa o indirectamente utilizar informacion
privilegiada y confidencial de la Entidad para sus propios intereses.
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Compromise con la Circulacion y Divulgacion de la Informacidn

Articulo 22. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a implantar una
politica de comunicacion informativa adecuada para establecer un contacto permanente y
correlativo con sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la
informacion llegue a sus grupos de interés de manera integral, oportuna, actualizada, clara,
veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circulacién de la
informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacion a los cuales se tenga
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dingida.

En cuanto al derecho de peticion, la Entidgad se compromete a establecer politicas
encaminadas a dar respuesta oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por ia
comunidad, con el fin de que et accesc a la informacidn sea eficaz.

Compromiso ¢on el Gobierno en Linea

Articulo 23. El Superintendente ¥ su Equipo Directive se comprometen a pener especial
interés en la aplicacion efectiva det Gobiemo en Linea, a través de la implantacidn de las
acciones necesarias para mantener actualizada ta pagina WEB de la Entidad con ja mas
completa informacién sobre la marcha de la administracidn en cuante a procesos y resultados
de la contratacién, estados financieros, concursos para proveer carges, planes estrategicos y
operativos, avances en el cumplimiento de metas y objefivos de los mismos, indicadores de
gestién, informes da gestién, servicios que la entidad presta a la ciudadania y forma de
acceder a ellos, y funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

Articule 24. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a orientar su
gestién a la obtencion de beneficios y resultados de calidad para la comunidad, por lo cual se
obliga a implantar y mantener el sistema de gestién de Ia calidad y a mejorar continuamente
los procesos, contando con funcionarios idoneos, con la participacion ciudadana, y ejerciendo
un autocontrel integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD
Compromiso con la Comunidad

Articulo 25. La Superintendencia de la Economia Solidaria se orientara hacia el bienestar
social de la comunidad en sus actuaciones, para lo cual proveera un servicio de la mas alta
calidad a las organizaciones supervisadas, a los beneficiarios de sus servicios y a la
comunidad en general, siempre apuntando al logro de la satisfaccion de sus necesidades.

Para esto se compromete a mejorar la calidad en los procesos y procedimientos y a atender
en forma oportuna las quejas, reclamos y consultas que la comunidad requiera tendientes a
la proteccion efectiva de sus intereses.

ta Entidad declara expresamente su compromiso con la proteccidn de los derechos
fundamentaies, salvaguardando los parametros bésicos de proteccion a la vida, a la Fibertad,
a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, al fibre desarrollo de la personalidad, a la
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libertad de conciencia y de cultos, a la informacién, at trabajo, a la asociacion, at respetc a la
naturaleza, a la intervencion ciudadana activa, y a la solidaridad, entre otros.

Informacion y Comunicacién con la Comunidad

Articulo 26. Los estados e informes econdmices, financieres, contables y de gestion
presentados a los respectivos entes de regulacidon y contrel por la Entidad, asi como
cuatguier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar disponibies para la
comunidad, la cual tiene derecho a informarse permanentemente de todos los hechos que
ocurran dentro de 'a Entidad v que no sean materia de reserva. De igual manera se
publicardn los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacion y control
" presenten a la Entidad respecto a su gestibn y mejoramiento continuo. Los medios de
informacion que podran utilizarse son, entre otros, la Oficina de Interaccion at Ciudadano,
video conferencias, boletines, folletos o circulares, periddico, linea telefonica gratuita, correo
electrénico y pagina Web.

Compromiso con la Rendicion de Cuentas

Ariculo 27. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a realizar una
efectiva rendicién de cuentas de manera periddica, con el objete de informar a la ciudadania
sobre el proceso de avance y cumplimiente de las metas contenidas en el plan de desarrclio
administrativo, y de la forma como se estd ejecutando ef presupuesto de la entidad. El
mecanismo preferente seran las audiencias pdblicas, con transmisién por television, con el fin
de gue la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interesados. Para el efecto se
compromete a suministrar la informacién necesaria come minimo con quince (15) dias de
anticipacion a ia realizacién de la audiencia, a través del Gobiermneo en Linea.

El cumplimiento del compromiso estard condicionado a las directrices del Ministerio de
Hacienda y Créditc Publico como cabeza del Sector.

Atencion de (uejas y Reclamos

Articulo 28. La Entidad desarrollara un proceso eficaz y eficiente para el tramite de las
quejas, solicitudes, reciamaciones, consultas e informacicnes referentes a la administracion,
a las cuales se tes dard respuesta en los términos previstos por la ley; para eflo contara con
un procedimiento claro y pulblico para los tramites que se instauren por parte de los
interesados.

Control Social

Asticulo 29. La Superintendencia de la Economla Solidaria promovera la participacion de la
ciudadania, organizaciones solidarias, asociados y beneficiarios, veedurias y comités de
vigilancia, entre atros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, vigilar y controlar la
gestién publica, sus resultados y la prestacién de los servicios publicos suministrados por el
Estado y los particulares, garantizando la gestién al servicio de [a comunidad. Asi mismo se
compromete a facilitar de manera oportuna la informacién reguerida por la ciudadania para el
ejercicic del control social.

CAPITULD SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE
Responsabilidad con el Medio Ambiente

Articulo 30. La Superintendencia de la Economia Sclidaria se compromete a respetar los
procesos naturales, protegienda la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en
general. Con dicho fin, la Entidad se compromete a establecer lineamientos en esta matena
que comprendan: Mecanismos de educacién y promocion; Uso de tecnologias limpias;
Manejo de desechos; y Uso de recursos no renovables.
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3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
Compromiso frente a los Conflictos de Interés

Articulo 31. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a aplicar en forma
pemanernte los lineamientos que garantizan la prevencién, manegjo, divuigacién y resolucién
de ios conflictos de interés.

Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés

Articulo 32. La Superintendencia de la Economia Sofidaria rechaza, condena y prohibe que el
Superintendente y su Equipo Directivo, miembros de comités especiales, servidores plablicos
y todos aquellos vinculados con la Entidad incurran en cualquiera de fas siguientes practicas:

a. Recibir remuneracion, dadivas ¢ cuaiquier otro tipo de compensacion en dinero ©
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del frabajo o servicic
prestado a la Entidad o a sus grupoes de interas;

b. Otorgar compensaciones no autarizadas por las normas pertinentes;

c. Utifizar indebidamente informacion privilegiada ¢ confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de ferceros;

d. Realizar proselitismo pelitico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones
coh la Entidad, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar
campafias politicas; tampoco generara burecracia a favor de pollticos o cualquier otra
persona natural o juridica.

e. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestién de la Entidad y en contra del buen usc de los recursos publicos.

f. Toda trafico de influencias para privilegiar tramites.

Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intarés

Articuto 33. Sin perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los servidores publicos
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, son:

a. Revelar a tiempo y por escritc a los entes competentes cualquier posible conflicto de
interés que crea tener;

b. Contribuir a que se permita la adecuada realizacién de las funcicnes encomendadas a
los drgancs de cantrol interno y externe de la Entidad,

c. Guardar y proteger la informacién que ta normatividad iegal haya definido como de
caracter reservado;

d. Contribuir a que se le otorgue a todos los ciudadanos y habitantes del territario nacional
uh frato equitativo, y 2 que se le garanticen sus derechos;

e. Revelar a tiempo cuande incurran en alguna de las situaciones enunciadas en el articulo
scbre prevencion de conflictos.

Prohibiciones para el Personal sobra Conflictos de Interés

Articulo 34. Sin perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de ia
Superintendencia de la Economia Solidaria se abstendra de efectuar las siguientes practicas
€n suU accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de los intereses
de la administracién;
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b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en actividades
que impiiguen competencia de ia administracién o en actos respecto de los cuales
exisia conflicto de intereses;

¢. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la administracion;

d. Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que
confarme a las normas constitucionales, legales, reglamentarias y el Codigo de Etica,
lesionen lcs intereses de la administracion,

e. Utilizar su posicion en la Entidad ¢ el nombre de la misma para obtener para si o para
un tercero tratamientos especiales en negocios particulares con cualquier persona
natural ¢ juridica;

f. Entregar dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier tipo de beneficios;

g. Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas con su
actividad, ni encausaros en provecho personal o de terceros;

h. Gestionar o celebrar negocios con la Entidag para sl o para personas relacionadas, que
sean de interés para los mencionados;

i. Aceptar, para si o para tferceros, donaciones en dinero o especie por parte de
praveedores, contratistas ¢ cualquier perscna relacionada o no con la administracién, o
de personas o entidades con las que la Entidad sostenga relaciones en razdn de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromisa no autorizado,

j. Participar en procesos de seleccidén o contratacidn cuando estén incursos en alguna de
las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de conflictos.

Procedimiento de Resolucién y Divulgacién de Conflictos de Interas

Articulo 35. Los grupos de interés de La Superintendencia de la Economia Solidaria deberan
revelar los conflictos de interés en los cuales pudieran estar involucrados o incursos, o en los
que crean que otro de ellos lo estd, informando al Comité de Buen Gobiemo y al ente de
controf competente.

Los grupos de interés deberan consultar con el Comié de Buen Gobierno los eventos que
puedan ofrecer dudas en relacidn con un pesible conflicio de interés o manejo de informacion
privilegiada.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS
POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA
Compromiso con la Finalidad de la Contratacién Pablica

Articulo 36. La Superintendencia de la Economia Solidaria dara cumplimiento formal y real at
Estatuto de la Contratacidn Plblica, para lo cual se compromete a observar las disposiciones
legales con prontitud, exactitud y diligencia, de medo que la informacion scbre las
condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
eqlitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningdn tipo
de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en ef analisis objetivo de las
propuestas presentadas por los participantes.

CAPITULO NOVENO: POLITICA CON LOS GREMIOS ECONOMICOS
Informacién y corresponsabilidad

Articulo 37. La Superintendencia de la Economia Solidaria dispondra de una plataforma
informativa que permita a los organismos solidarios, gremios econdmicos el acceso a su
informacian no reservada por mandato de ley, y fomentara pactos éticos entre los sectores
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privade y piblico sobre contratacién estatal. Adicionalmente, bajo el criteric de
comresponsabilidad social, promovera acciones con los gremios tendientes al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién mas vulnerabie. '

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO DECIMO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO
Compromiso frente al MECI

Articulo 38. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a aplicar €l
Modelc Estandar de Control interno -MECI- (adoptado por el Gobierno Nacional mediante el
Decreta 1589 de 2005) y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores
pilblicos. Con ello se busca desarrcllar estrategias que conduzcan a una administracion
eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medic de la autorreguiacion, la
autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para el cumpiimiento de los fines del
Estado, y propiciando el control estratégice, el control de gestion y el control de evaluacion.

CAPITULO DECIMO PRIMERO: POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracltén del Riesgo

Articufo 39. La Superintendencia de la Economia Solidaria declara que en el desarralio de
sus actividades ocurren rigsgos, por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y
accicnes necesarias para gue la gestién integrai de los mismos, prevengan o minimicen su
impacto.

Para ello adoptard mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los
riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacién prudencial. La Entidad
determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para
priorizar su tratamiento, y estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNOD

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA
FUNCION PUBLICA

Comités Especiales y Disposiciones Comunes

Articulo 40. La Superintendencia de la Economia Solidaria, en cumplimiento de la funcién
publica que le es inherente vy por los variados frentes en los que debe actuar, se compromete
a integrar Comités de Buen Gobiemo, de Etica y de Caiidad y Control Intemna, los cuales
contribuirdn a realizar una gestin integra, eficiente y transparente por parte de la
Administracian. Las normas comunes de estos Comités son:

a. La Entidad facilitard el apoyo técnico y operativo que requieran los Cormites Especiales
para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de sus funciones;

b. Los miembros de los comités cumpliran a cabalidad sus funciones y obligaciones;

c. Los miembros de los comités registraran en actas lo acontecido en (as reuniones;

d. Los miembros de los Comités guardaran la confidencialidad que los asuntos publicos
reguiera,
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e. |.os miembros de los comités respetaran las nommas de conflictos de interés respectivas.

1. COMITE DE BUEN GOBIERNO
Composicion del Comité de Buen Gobierno, Nominacion y Periodo de sus Miembros

Articulo 41. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a que el Comité
de Buen Gobierno esté compuesto por miembros que ostenten la calidad de externos y/o
independientes de la administracién.

Sus miembros pereneceran a los siguientes colectivos: un (1} miembro de las
organizaciones del sector solidario, norminado por las mismas; un (1} miembro de la sociedad
civil, nominado por grupos comunitarios organizades, un (1) miembro de fa comunidad
académica universitaria, que tengan programa de eccnomia solidaria, nominadc por los
rectores de estas universidades; un (1) miembro de reconocida trayectoria dentro del sector
solidaric, nominado por organizaciones solidarias reconccidas; un {1) miembro delegado por
el Superintendente.

Para constituir el Comité de Buen Gobierno, el Superintendente convocard a las
comunidades mencionadas. Los miembros del Comité de Buen Gobiernoe no pueden hacer
parte ge ningun ofro comité en la Entidad. Su periode sera de dos (2} afios y poedran ser
reelegidos por un perlodo mas. Se reuniran ordinariamente cada dos (2) meses y
extragrdinariamente cada vez que sean citados por €l Superintendente.

Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento de sus Funciones

Articulo 42. Los miembros dei Comité de Buen Gobierno reunirdn comeg minimo ef siguiente
perfit: tener reconocidas calidades morales y &ticas; gozar de buen nombre y reconccimiento
por su idoneidad profesional e integridad; y poseer conocimientos en areas como la ética, el
servicio publico o materias afines al Codige de Buen Geobierno.

El Superintendente y su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobiemo estan cumpliende sus responsabilidades con disciplina vy
rigurosidad. Este compromiso podra ser delegade en un directivo que se considere afin con
la tarea, pero esta delegacion administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de
su responsabilidad.

Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno
Articulo 43. En desarrollo de su objeto, este Comité tendra las siguientes junciones:

a. Monitorear y hacer seguimiento al desarrolio y cumplimiento de las poiiticas generales y
de direccién de la Entidad;

b. Asegurarse de la difusion del Cddigo de Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacién en el mismo a los colaboradores intemos y grupos de interés de la Entidad;

¢. Realizar un seguimiento a las politicas de contratacién de la Entidad, en aras del
cumplimiente del principio de transparencia en dichos procesocs,

d. Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia que se
determinan en et presenta Codigo de Buen Gobierno,

e. Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talente humano en la Entidad;

f. Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se ejercen sobre la
Entidad,

g. Monitorear et comportamiento de los administraderes publicos;

h. Informar, por lo menos cada seis (8) meses al Comité Directivo sobre las tareas que le
fueron encomendadas.
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i. Darse su propic reglamento de operacion.
2. COMITE DE ETICA

Articulo 44. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete & instaurar un
Comité de Etica, que sera la instancia organizacional encargada de promover y liderar el
proceso de impfantacion de la gestidn ética, encauzado hacia la consolidacion del ejercicio
de la funcion publica en témminos de eficacia, transparencia, integridad y servicio a la
ciudadania por parte de todos los servidores pilblicos de la Entidad. Igualmenic es el
facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro de la
Entidad.

Composicién y Reuniones del Comité de Etica y nombramiento de sus Miembros

Articulo 45. Fi Comité de Etica estard conformade por el funcionario de primer nivel de las
areas de Gestion Humana, Comunicacion, Administrativa y Control intemo, asi como par un
representante de los servidores plblicos. Uno de estos directivos serd nombrado por el
Superintendente para que ejerza el papel de coordinador. Al respecto se seguirdn las reglas
establecidas en el Cédige de Etica de la Entidad.

Sus miembros seran nombrados por el Superintendente para un periodo de dos (2) afios,
renovable por un periodo més. El Comité se reunita ardinanamente cada dos (2) meses ¥
extraordinariamente cada vez que sea citado por et Superintendente.

Funciones del Comité de Etica Relativas a los Conflictos de interés

Adiculc 46. En desarrollo de sus objetives, ¢l Comite de Etica tendra las siguientes
funciones:

a. Praponer la identificacion de la existencia de un conflicty de interés en un <asc
concreto;

b. Proponer al Superintendente y su Equipo Directivo mecanismos para facilitar ia
prevencion, el manejo y la divulgacién de los conflictes de interés que puedan
presentarse entre los grupos de interés,

c. Proponer al Supenntendente y su Equipo Directivo el procedimiento de resclucion y
divulgacion de conflictos de interés de acuerdo con lo establecido en el acapite
pertinente de este Codigo;

d. Proponer al Superintendente y su Equipe Directivo los criterios y disefiar fas estrategias
para prevenir y resolver los conflictos de interes;

e. Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuates pudieran estar incursos
el Superintendente o su Equipo Directivo, los miembros de la Entidad, y demas;

f. Proponer al Superintendente y su Equipo Directivo una reglamentacion de practicas
prohibidas, para prevenir gue la alta direccion y los miembros de la Entidad incurran en
determinadas actuaciones gue ocasionen conflictos de interés;

g. Proponer al Superintendente y su Equipe Directivo la adopcitn de mecanismaos para la
administracion de conflictos de interés de ios miembros de la Alta Direccién, de los
Comités Especiales y de los demés miembros de la Entidad;

h. Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.

3. COMITE DE CONTROL INTERNO Y CALIDAD

Concepto det Comité de Control interno ¥ Calidad

Articulo 47. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a instaurar un
Comité de Control Intemo y Calidad que se encargard de asegurar la implementacién y
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evaluacion de los procesos de calidad y control interno de la Entidad, asegurando una
gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y e! aseguramiento de su eficiencia,
eficacia y efectividad, mediante el monitorec estratégico de gestion y operativo, a través del
Modelo Estandar de Contro!l Interno.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS
Compromiso con la Administracion y Resolucién de Controversias

Articulo 48. La Superintendencia de la Economia Solidaria se compromete a adoptar
sistemas para la prevencion, administracién y resolucion de controversias como un
mecanismao para promover la transparencia, tas relaciones con la ciudadania, can el sector
privado ¥ las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un ciudadanc considere que se ha violado o desconocide una norma del Cédigo de
Buen Gobierno, podra dinigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando su reclamacion a los
praofesionales de Interaccion al Ciudadano, que a su vez la remitira al Comité de Buen
Gobterno, quien estudiard y respandera la misma.

El Comité de Buen Gobierno se encargard de definir el procedimiento con el cual se
resolveran fos conflictos gue sunan de su Cédigo de Buen Gobierno, de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucidon y administracion de una controversia derivada de!
Cadigo de Buen Gobiemo, atendera las normas constitucionales, legales y reglamentarias
establecidas, los principios éticos asumidos por la Entidad y el espiritu contenido en el
Codigo de Buen Gebiemo.,

Ni la Entidad ni el Comité de Buen Gobierno podran prohibir la utilizacidon de los mecanismos
de sclucion directa de las controversias derivadas del presente Cadigo de Buen Gobierno.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE BUEN
GOBIERNO

Indicadores de Gestion

Articulo 49, | .a Superintendencia de la Economia Sotidaria se compromete a desarroflar los
siguientes indicadores &ticos para la medicién de su gestion y su desempeno, asi:

a. Indice de integridad y transparencia para medir la credibilidad y el reconocimiento de la
Entidad por sus grupos de interes (nivel de gobernabilidad). Se seguird la metodologia
disefiada por ia Corporacion Transparencia Por Colombia. La Entidad se compromete a
someterse a esta evaluacion y a mejorar continuamente para sitvarse en los indices
superiores de la escala;

b. Indice de gestion ética para medir los resultados internos de la gestion ética. Se podran
utilizar los instrumentos de diagnostico de la gestion ética inciuidos en el Modelo de Gestin
Etica para las Entidades del Estado. La Entidad se compromete a medir anualmente su nive!
de gestidn ética;

c. Indice de comunicacién para medir los resultados de la gestién en comunicacion de la
Entidad, logrando una comunicacion transparente con sus grupos de interés mediante la
aplicacion de los instrumentos de diagndstico de la comunicacidn piblica. La Entidad se
cempromete a realizar una medicion anual,
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d. indice de satisfaccion del cliente externo, para medir la percepcidn que tienen los clientes
o piblico externo sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la Entidag
sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios.

e. Indicadores operativos con los cuales el Modelo Esténdar de Control Intemo evalua y
monitorea el Sistema de Gestién de Calidad, soportado en una gestién por procesos. Los
indicadores operativos seran definidos en los procesos de gestién ética y de comunicacion
puilica.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL
CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Vigencia del Cédigo de Buen Gohierno

Articulo 50. El Cédigo de Buen Gobierno entrard en vigencia a partir de su aprobacién por
parte gel Superintendente.

Divulgacién del Codigo de Buen Gobierno

Articulo 51. El Cédigo de Buen Gobierne se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus
grupos de interés.

Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Articulo 52. El Codigo de Buen Gobierno podra ser reformado por decision del
Superintendente, o por sugerencia del Comité de Buen Gobiemo. El Supetintendente
informara a los grupos de interés de Ja Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de medios de comunicacion masivos, los cambios introducidos.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Begota, D.C., alos
25-09-2007
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ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILLO
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