
 CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTIÓN DE LOS PROCESOS 
Superintendencia de Economía Solidaria 

Oficina Asesora de Planeación y Sistemas 
 

AÑO: 2016  PERIODO MEDIDO: Abril a Junio 

 
A continuación se presentan los resultados de los indicadores de gestión que miden los procesos de la entidad, alineados con los 
Objetivos de Calidad y Ambiental: 
 

OBJETIVOS DE CALIDAD Y AMBIENTAL 

Dar atención y respuesta oportuna a las quejas, reclamos y consultas, formuladas por la ciudadanía. 

Desarrollar programas de gestión que ayuden a prevenir la contaminación, a reducir y controlar los aspectos e impactos ambientales 
identificados 

Formular, desarrollar y ejecutar, oportunamente, los proyectos de inversión de la entidad. 

Mejorar los canales internos y externos de comunicación de la entidad. 

Supervisar las organizaciones de la economía solidaria, que están bajo su competencia. 

Mantener el desempeño y la mejora continua del sistema integrado de gestión  

Mejorar la calidad del servicio y el medio ambiente fortaleciendo el Talento Humano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  


