Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

§ s ot CONSOLIDADO INDICADORES DE GESTION DE LOS PROCESOS

Supersolidaria Superintendencia de Economia Solidaria
Superintendenca de  Economa Soldaria Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
ANO: 2016 PERIODO MEDIDO: Abril a Junio

A continuacion se presentan los resultados de los indicadores de gestion que miden los procesos de la entidad, alineados con los
Objetivos de Calidad y Ambiental:

OBJETIVOS DE CALIDAD Y AMBIENTAL

Dar atencion y respuesta oportuna a las quejas, reclamos y consultas, formuladas por la ciudadania.

Desarrollar programas de gestion que ayuden a prevenir la contaminacion, a reducir y controlar los aspectos e impactos ambientales
identificados

Formular, desarrollar y ejecutar, oportunamente, los proyectos de inversién de la entidad.

Mejorar los canales internos y externos de comunicacion de la entidad.

Supervisar las organizaciones de la economia solidaria, que estan bajo su competencia.

Mantener el desempefio y la mejora continua del sistema integrado de gestién

Mejorar la calidad del servicio y el medio ambiente fortaleciendo el Talento Humano.

Dar atencion y respuesta oportuna a las quejas, reclamos y consultas, formuladas por la ciudadania.

Indicador Valor Real Meta Cumplimiento Fecha Tendencia
Cierres de Quejas Efectuados en Forma Oportuna v Eficaz Em 9286 90.00 103.18% 18/07/2016 rFy
Eficacia Atencion de Solicitudes. Em 10236 100.00 102.36% 30/06/2016 rFs
Eficiencia Atencion de Solictudes Em 10317 100.00 103.17% 30/06/2016 rF
Quejas servicio Prestado ﬁ 100.00 100.00 100.00% 18072018 rF

Total: 102.18%



Desarrollar programas de gestién que ayuden a prevenir la contaminacion, a reducir y controlar los aspectos e impactos ambientales

identificados.
Indicador Valor Real Meta Cumplimiento Fecha Tendencia
Consumo de Agua cm 10.86 2.00 543.00% 29/02/2016 rF
Consumo de Energia cm 17.27 2.00 863.50% 30/04/2016 rF
Sensibilizacion del Personal en el Uso v Ahorro de la Energia m 17.07 50.00 34.14% 30/06/2016 A
Sensibilizacion del Personal en el Uso v Ahorro del Agua m 17.07 50.00 34.14% 30/06/2016 A

Total:

368.70%

Formular, desarrollar y ejecutar, oportunamente, los proyectos de inversion de la entidad.

Indicador Valor Real Meta Cumplimiento Fecha Tendencia
Cobertura Provectos de Inversion m 50.00 25.00 200.00% 18/07/20186 A
Tramites Precontractuales m 100.00 50.00 111.11% 31/03/2016 A
Total: 155.56%

Mejorar los canales internos y externos de comunicacion de la entidad.

Indicador Valor Real Meta Cumplimiento Fecha Tendencia
Actividades de Comunicacidn Realizadas cm 100.00 S0.00 111.11% 04042016 rF Y
Actualizacion de Medios Electrionicos [m 100.00 95.00 105 26% 20042016 F Y

Total: 108.19%



Supervisar las organizaciones de la economia solidaria, que estan bajo su competencia.

Indicador

Andlisis Extra-Situ

Cobertura Autorizaciones Previas

Cobertura Controles de Legalidad (nombramientos, constituciones v

reformas)

Cobertura Jornadas de Inspeccion

Cobertura Visitas de Inspeccion

Cumplimiento Ex-Situ Financieros

Eficacia Investigaciones Administrativas

Eficacia Sanciones por no Reporte de Informacion

Ewaluacion Liguidaciones Voluntarias

Evaluacion Toma de Posesion

Organizaciones de Toma de Posesion Para Administrar Devueltas

Promedio Dias de Tramites Posesiones

Promedio Dias Informes de Visita

Vigita In - Situ

Total:
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Meta Cumplimiento Fecha

108.06% 31/03/2016
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105.26% 30/06/2016

100.00% 30/06/2016

150.00% 30/06/2016

70.83% 30/06/2016

54.69% 30/06/2016

1,250.00% 30/06/2016

146.97% 0082016

200.00% 31/032016

70.00% 18072018

Tendencia

> 4 4« > > > >

3
3




Mantener el desempeiio y la mejora continua del sistema integrado de gestion.

Indicador

Aszistencia a Usuarios

Auditorias v seguimientos

Boletines de Control Interno

Cobertura del Plan de De=arrollo Administrativo

Cobertura Procesos Auditados

Consultas Absuehas

Direccionamientos Erroneos

Notificaciones Realizadas

Porcentaje cierre de No Conformidades

Reuniones Comité de Archivo

Total:

HEEHEEEHEE

Valor Real

100.00

100.00

100.00

50.00

0.00

100.00

1.02

100.00

86.30

100.00

Meta

80.00

50.00

100.00

25.00

100.00

B0.00

-5.00

100.00

T0.00

100.00

Cumplimiento Fecha Tendencia
82 89% 01/08/2016 v
111.11% 310712016
100.00% 31/07/2016
200.00% 30/06/2016
0.00% 30406/2016
111.11% 30/06/2016
0.00% 30/06/2016
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123.25% 3040612016
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:

Mejorar la calidad del servicio y el medio ambiente fortaleciendo el Talento Humano.

Indicador

Actividades del Sistema de Estimulos ARP

Actividades del Sistema de Estimulos BS

Liguidacion de Aportes Parafiscales

Liguidacion De Nomina
Total:

HbE

Valor Real

100.00

100.00

150.00

100.00

Meta

95.00

85.00

95.00

95.00

Cumplimiento Fecha Tendencia
105.26% 31/03/2016 rF
105.26% 31/03/2016 rFy
157.89% 03/08/2016 ry
105.26% 03/08/2016 -_

118.42%



