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1. Objetivo general:

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a
la Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en
desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacién y seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las
Oficinas de Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece
que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como
asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema
Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”,
mediante la formulacién de recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento
de las funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el
Programa Anual de Auditoria para la vigencia del afio 2018, en su componente Auditoria a
Procesos acorde con priorizacién, en su actividad No. 11 — Seguimiento Proceso Control
Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria (Asuntos
especiales asociativa), la Oficina de Control Interno, presenta el informe preliminar que
contiene la auditoria al proceso de tramite desarrollado por la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa, sobre el proceso de asuntos especiales,
especificamente sobre la entidades intervenidas por esa Delegatura.

2.  Objetivos especificos

v' Evaluar si los procedimientos de toma de posesion general, para administrar y
para liquidar de entidades intervenidas se desarrollan de manera correcta de
conformidad con lo establecido para cada caso.

v' Analizar y evaluar el desarrollo adecuado del proceso de toma de posesién para
liquidar, asi como verificar que se cumpla con los tiempos establecidos para la
liguidacion, los cuales se encuentran establecidos en el articulo 117 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

3. Alcance

Realizar una evaluacion del proceso de asuntos especiales, a las entidades que se
encuentran intervenidas por la Supersolidaria, de acuerdo con la base de datos entregada
por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria. Lo
anterior teniendo en cuenta lo establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, la cual se
realizara mediante la verificacion de una muestra aleatoria de dieciocho (18) entidades
intervenidas, de acuerdo a la base de datos en Excel suministrado por la Delegatura
Asociativa con corte a 30 de junio de 2018.

4.  Seleccion de la muestra de auditoria
La seleccion de las dos (18) entidades, fue realizada tomando como base el cuadro en

Excel suministrado por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria, el cual contiene un total de cuarenta y siete (47) entidades intervenidas:




NOMBRE DE LA
ENTIDAD

COOPERATIVA DE

CLASE DE
INTERVENCION

RESOLUCION

ESTADO

REPRESENTA
NTE LEGAL /
AGENTE
ESPECIAL /
LIQUIDADOR

CONTRALOR /
REVISOR
FISCAL

TRABAJO ASOCIDADO SOLIDARIDAD Toma de Posesion 20153300009225 del 13-11-2015; MARTINIANO EVER EDUARDO
3 SOLIDARIDAD EMPRESARIAL 805.030.864-5 (r}eutr?q para 2015330010365 de 03-12-2015; En proceso | BARONA ESCOBAR
EMPRESARIAL CTA diagnéstico) 2016350003335 de 16-05-2016 VALENCIA CORREA
201_6_1400007575 de 14-12-2016 MARIA MERCEDES PERRY
Notificada el 18-01-2017 FERREIRA
COOPERATIVA ’ é(l);;o]:‘lZo?nc:elsgeis de 17-03-2017 AGENTE INTERVENTOR -
MULTIACTIVA Liquidacién Forzosa N . REPRESENTANTE LEGAL
4| NACIONAL COOMUNCOL 900.329.553-1 | Auministrativa fﬂgﬁggﬂﬁgﬁ’i‘:g Lro52017 Suspendido AUTO 400-017568 1 DE
COLOMBIANA | DICIEMBRE DEL 2017 de
2018330001125 de 13 de febrero de
2018 Suspensién proceso de SUPERSOCIEDADES ORDENA
- L TOMA DE POSESION
liquidacion.
20161400006575 de 25-10-2016
20161400006615 de 26-10-2016
Aclara Plazo 2 meses
20161400007805 de 23-12-2016 MARIA MERCEDES PERRY
Plazo medida: 2 meses FERREIRA
2017140000795 de 27-02-2017 AGENTE INTERVENTOR -
COOPERATIVA DE Liquidacion Forzosa | Liquidaciéon Forzosa Adtiva . REPRESENTANTE LEGAL
12| CREDITOS MEDINA COOCREDIMED | 9002191510 | 2 SCCCh 2 Plazo medida: 1 ano Suspendido AUTO 400-017568 1 DE
2017330005225 de 25-09-2017 Se DICIEMBRE DEL 2017 de
acepta renuncia agente especial y se SUPERSOCIEDADES ORDENA
designa remplazo. TOMA DE POSESION
2018330001095 de 13-22-018
suspension del proceso de
liquidacion forzosa administrativa.
FONDO DE EMPLEADOS
DE LA SECRETARIA 2015330005255 del 4-06-2015;
DISTRITAL DE SALUD Toma
DE BOGOTA, DE LAS 20161400006465 de 19-10-2016
EMPRESAS SOCIALES Plazo medida: 3 meses prorroga CARLOS
DEL ESTADO Liquidacién Forzosa 2017140000_155 de_ 18-01-2017 LUIS ANTONIO ALBERTO
13 ADSCRITAS A LA FONDESA 800.170.864-7 Administrativa Se ordena Liquidacién Forzosa En proceso | ROJAS CAYCEDO
SECRETARIA DISTRITAL Plazo: 1 afio NIEVES ROMERO
DE SALUD DE BOGOTA 2018330000115 de 17 de enero de
Y DE LAS ENTIDADES 2018 Se Ordena liquidacién
PUBLICAS Y PRIVADAS Forzosa. Plazo
DEL medida: 6 meses.
SECTOR SALUD
2015330001585 del 17-02-2015
2016330000815 de 17-02-2016
Plazo medida liquidacion: 1 afio
2017140000595 de 17-02-2017
Prorroga: 6 mesej ANNA
R 2017330004515 de 18-08-2017
15 | COOPERATIVA HABITAT | COOPHABITAT | 900.114.499-6 ';\'g“'.dz."c"’”. Forzosa | porraga por el termino de cinco (5) | | ERMINAD | KARENINA FABIO TAVERA
ministrativa . [¢] GAUNA OVIEDO
meses para culminar el proceso de PALENCIA
liquidacion forzosa
2018330000185 de 19-01-2018
prorroga por el termino de cuatro (4)
meses la culminacién del proceso de
liquidacion forzosa
CCOOPERATIVA DE ANNA
APORTE Liquidacién Forzosa KARENINA FABIO TAVERA
16 | v crEDITO SU COOAPCRESOL | 900190.185-2 | pqrifCrh 2 Enproceso | GauNa OVIEDO
SOLUCION PALENCIA
LUIS FERNANDO ALVARADO
ORTIZ -
COOPERATIVA . AGENTE INTERVENTOR -
20 | NACIONAL DE COONALRECAU | g30.068.952-0 | Llguidacion Forzosa 2016320004545 de 24-06-2010 Suspendido REPRESENTANTE LEGAL
RECAUDO Plazo medida liquidacién: 1 aio R e oL as 2o
. e
2017140901475 de 24-03-2017 TOMA DE POSESION
Suspension del proceso
LUIS FERNANDO ALVARADO
COOPERATIVA 2016340004765 de 30-06-2016 ORTIZ -
MULTIACTIVA DE . L 2016330006115 de 22-09-2016 AGENTE INTERVENTOR -
21 | COMERCIALIZACIONY | JOTREVILOS 1 509 008 953-5 | Llauidacion Forz0sa | piaz0 medida fiquidacion: 1 afio Suspendido REPRESENTANTE LEGAL
CONSUMO JOTA 2017330003645 de 16-07-2017 AUTO 400-005345 DE 01-03-2017
EMILIO’S Suspension del proceso de SUPERSOCIEDADES ORDENA
TOMA DE POSESION
LUIS FERNANDO ALVARADO
2016100004595 de 24-06-2016 ORTIZ -
COOPERATIVA DE Liquidacién Forzosa 2016330006095 de 23-09-2016 AGENTE INTERVENTOR -
22 DESARROLLO COOPDESOL 830.119.396-5 Administrativa Plazo medida liquidacién: 1 afio Suspendido REPRESENTANTE LEGAL
SOLIDARIO 2017140001485 de 24-03-2017 AUTO 400-005345 DE 01-03-2017
Suspension del proceso de SUPERSOCIEDADES ORDENA
TOMA DE POSESION
20133500000375 29-01-2013;
COOPERATIVA Liquidacion Forzosa 211133590003155 22-05-2013. é%?I_ELERMO %;IE_STSO
26 | MULTIACTIVA VIDA COOVIDA 890.305.289-0 | pdministrativa ggiggggggg%gg gg ég:gg:ggig Enproceso | orozco ESPANA
AMAYA JARAMILLO

Prorroga liquidacion: 6 meses




REPRESENTA

NTE LEGAL / CONTRALOR/
oA DS A T RVENCION RESOLUCION ESTADO AGENTE REVISOR
ESPECIAL / FISCAL
LIQUIDADOR
COOPERATIVA JOSE
28 NACIONAL DE COONALCOSER 802.004.537-0 Liquidacién Forzosa | 20123500017855 de 02/10/2012; En proceso GUILLERMO YANERIS
COMERCIALIZACION Y VI2030 : ) Administrativa 20141500002645 del 9-04-2014 OROZCO MANGA
SERVICIOS AMAYA
COOPERATIVA
NACIONAL DE Liquidacién Forzosa | 20102300003695 — 25/05/2010 . JUAN CARLOS
30 | CAFETEROS CALARCA | COOCAFE 890.000241-8. | A e 20103500001435 — 12/ 03 / 2010 Suspendido | ) opez
LTDA
BETTY
FERNANDEZ
RUIZ
ﬁgglgli;ﬁT[l)\/EA Liquidacién Forzosa . . betty.fernandez
33 DESARROLLO CODETER 830.021.998-6 Administrativa Resolucién 0106 de 21-01-2002 Suspendido ga_?zgg;%s_.co
TERRITORIAL 3208028262,
Oficina:
3401700
COOPERATIVA Liquidacién F 20133500001945 de 04-04-2013 PABLO CARLOS
35 | MULTIACTIVA DE LE PRESTO 900.159.144-0 | -'guldacion Forzosa € 04-04- Suspendido AGUDELO
Administrativa 20133500003415 de 04-06-2013 AGUDELO
COMERCIO Y ECHEVERRI CASTRILLON
SERVICIOS
2017330006135 de 21-11-2017 se
ordend la toma de posesion.
COOPERATIVA DE 20,183300002.45 de 24-01-2018 NARVAEZ &
SUMINISTROS DE Toma de Posesion | Prérroga medida de toma de DIAZ CENEIDA
38 ALIMENTOS DE COOSUACOL 800-185-713-9 Para Administrar posesion Plazo rpedlda. En proceso CONSULTORE CAICEDO
COLOMBIA Prorrogar 2 meses mas SSAS RIASCOS
2018330002485 de 10-04-2018 Se
ordend la toma de posesion para
administrar. Plazo: 1 afio
2017330006155 de 22-11-2017 se
ordend la toma de posesion
2018330000225 de 24-01-2018
COOPERATIVA PARA EL Liquidacién Forzosa pr()rroga medida de toma de _ g&ZVAEZ & CENEIDA
39 DESARROLLO DE LAS COODECOM 900.025.493-0 Administrativa posesion Plazo medida: En proceso CONSULTORE CAICEDO
COMUNIDADES Prorrogar 2 meses mas. SSAS RIASCOS
2018330002465 de 10-04-2018 se o
ordend la liquidacion forzosa. Plazo
medida: 1 afio
2017330006145 de 21-11-2017 se
ordend toma de posesion. ﬁ%iPR(ZRE,T_CIO
40 DESARROLLO SOCIAL SOINCOOP : Sl Administrativa 0sesion Plazo En proceso | EMPRESARIA | HINESTROZA
INTEGRAL p . LY SINISTERRA
Medida: Prorrogar 2 meses. SOLIDARIO -
2018330002495 de 10-04-2018 se CODES
ordend la liquidacién forzosa
2018330001085 del3 de febrero de
2018, notificada el 21/02/2018. Plazo
o medida: 2 mes,esd 1 20 de abril ALFREDO ARNALDO
VALOR Toma de Posesion 2018330002665 del 20 de abril de ANDRES
43 | COOPERATIVAVALOR CONFIANZA | 900-622822-1 | oo administrar 2018. Prérroga de la Medida por 2 En proceso Xé%%ﬁ'bBULA TORREJANO
meses mas. 2018330003695 de 20 COHEN

de junio de 2018 ordend toma para
administrar. Plazo: 1 afio

Fuente: Elaboracion propia — Informacién Delegatura Asociativa — Supersolidaria.

5. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

5.1. Procedimientos Proceso de Control - Asociativa

La revision de la muestra aleatoria se realizd verificando los diferentes procedimientos
establecidos para el proceso de Control que se encuentran identificados dentro de la
plataforma ISOLUCION, disefiada para el Sistema de Gestion de Calidad de la
Superintendencia el cual contiene los siguientes documentos:

R-CNTA-004 Toma de posesion general
R-CNTA-008 Toma de posesion para Administrar
R-CNTA-009 Toma posesion para Liquidar
F-MECO-015 Matriz puntos control CONT ASOCIATIVA



file:///C:/Users/MYANQUEN/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/AppData/Local/AppData/Local/AppData/Roaming/LROMERO/AppData/Local/Temp/Liquidar%202012/Coocafe%202012/F-CNTR-AS-002%20Formato%20seguimiento%20toma%20de%20posesión%20para%20liquidar%20Coocafe.xls
http://192.127.28.10/Isolucion4/BancoConocimientoSupersolidaria/C/CA74CC2C-5937-43F9-8309-305FE85E2CBA/CA74CC2C-5937-43F9-8309-305FE85E2CBA.asp?IdArticulo=2798
http://192.127.28.10/Isolucion4/BancoConocimientoSupersolidaria/4/43FABF86-367C-4917-9BBA-A1AF37764A8B/43FABF86-367C-4917-9BBA-A1AF37764A8B.asp?IdArticulo=2799
http://192.127.28.10/Isolucion4/BancoConocimientoSupersolidaria/6/6A16EFBA-5AB5-4F4C-A8B8-4E21B3F1D178/6A16EFBA-5AB5-4F4C-A8B8-4E21B3F1D178.asp?IdArticulo=2800

5.2. Revisién de la muestra seleccionada:

La base de datos suministrada por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria, relaciona un total de cuarenta y siete (47) entidades
intervenidas, las cuales presentan los siguientes estados:

Estado Cantidad

En proceso 24
Suspendido 20
Terminado 3
Total general 47

Fuente: Elaboracién propia — Informacién Delegatura Asociativa — Supersolidaria.

La Oficina de Control Interno obtuvo una muestra inicial de 18 entidades a revisar,
definiéndose dentro de la misma dos (2) entidades intervenidas que se encontraban en
estado suspendido y en proceso, cuyo resultado de la verificacion se muestra a
continuacion:

5.2.1. Cooperativa Nacional de Cafeteros Calarca Ltda.—.COOCAFE

La Cooperativa Nacional de Cafeteros Calarca Ltda. COOCAFE, identificada con el Nit.
890.000.241-8, fue objeto de toma de posesion para administrar por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria mediante resolucién 20103500001435 del 12
de marzo de 2010, posteriormente la misma Supersolidaria mediante Resolucién
2010350003695 del 25 de mayo de 2010 dispuso la disolucién y liquidacion, medida que
conlleva la cesacion del objeto social de la entidad intervenida.

Se observdé en la Resolucion 20102300003695 del 25 de mayo de 2010, que la
Superintendencia de la Economia Solidaria designé como liquidador al sefior Juan Carlos
Flérez, identificado con C.C. No. 71.494.476, quien para todos los efectos legales fungio
como representante legal de la citada cooperativa.

El Liquidador de la Cooperativa Nacional de Cafeteros Calarca Ltda. COOCAFE, remitio a
esta Superintendencia radicado con el No. 20124400351122 del 10 de diciembre de 2012,
mediante el cual solicita la suspension del proceso liquidatorio, a lo cual la
Superintendencia accede, mediante la resolucién 20133500000525 del 04 de febrero de
2013.

A la fecha del presente informe, se observé en los aplicativos Orfeo y eSigna, que el
proceso de liquidacion de la Cooperativa Nacional de Cafeteros — Calarcé Ltda — Coocafe,
continua suspendido, es decir, lleva més de 7 afios en el proceso. Adicionalmente, se
observd que existen tutelas interpuestas contra la cooperativa y que al parecer no han
tenido respuesta satisfactoria por parte del agente especial, situacion que posiblemente
llegue a afectar legalmente a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

5.2.2. Cooperativa Valor — Valor Confianza

La entidad fue intervenida mediante resolucion 2018330001085 del 13 de febrero de
2018, e inici6 un proceso de toma de posesion inmediata de los bienes, haberes y
negocios de la Cooperativa Valor Confianza; la Supersolidaria mediante la misma
resolucion designé al sefor Alfredo Miguel Bula Arroyo, como agente especial, y como
contralor y/o revisor fiscal al sefior Arnaldo Andrés Torrejano Cohen.




De igual manera, se observd que mediante radicado 20184400103482 del 17 de abril de
2018, el Agente Especial realiza la siguiente solicitud al Superintendencia Delegado para
la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, y presenta un informe preliminar
del estado de la organizacién solidaria en la que concluye:

“(...) solicitar prorroga de la toma de posesion de VALOR CONFIANZA por el
término de dos (2) meses mas, con base en los siguientes argumentos:
Respecto a la situacién legal de la organizacién informa en lo referente al
proceso de cobro de cartera que éstos estan ligados a los departamentos de
crédito y cartera, por ello, adjunta una relacién de asociados que actualmente
presentan proceso juridico, la base estd compuesta por 50 deudores, los
cuales adeudan a la Cooperativa a marzo 2 de 2018 la suma de $390
millones de pesos, con un acumulado de pretensiones por valor de $332
millones de pesos. (...)”

Teniendo en cuenta la solicitud anterior, la Superintendencia de la Economia Solidaria

autoriza mediante la resolucion No. 2018330002665 del 20 de abril de 2018, la prérroga
por un término de dos (2) meses,

El dia 14 de junio de 2018, mediante correo electronico el agente especial Alfredo Miguel
Bula Arroyo, allegé el diagnéstico integral de la Cooperativa Valor y Confianza, en el que
concluye lo siguiente:

“(...) Una vez subsanadas las situaciones encontradas y realizadas las
siguientes actividades:

1. Evaluacién y mejora de los procesos y procedimientos, durante el periodo
febrero 22 a junio 22 de 2018.

2. Levantamiento del inventario fisico de las libranzas existentes

3. Levantamiento fisico de verificacion de la existencia real y efectiva de cada
uno de los bienes muebles.

Se concluye que la COOPERATIVA VALOR CONFIANZA, es viable y puede
continuar desarrollando su objeto social, garantizando el fin social y la
seguridad de los aportes de los asociados.

No obstante, lo anterior, se observa la necesidad de abordar importantes
temas, los cuales son fundamentales para el adecuado funcionamiento que la
entidad asuma como son:

a. El restablecimiento de la solvencia patrimonial

b. Las fuentes de liquidez,

c. Cronograma de operacion

d. Establecimiento de medidas necesarias para efectuar la racionalizacion
operativo.

e. Terminar la superacion de las causales que motivaron la intervencion, en
especial la modificacion de los estatutos y la realizacion de la Asamblea de




Asociados, la cual, de acuerdo a nuestro plan de accion se realizara dentro
de los préximos dos meses.

f. Finalizacion del seguimiento de la confirmacion de cartera.

g. Recuperacion de depdsitos judiciales, en cuantia de $19 millones de
pesos.

Labores que ya se han iniciado y cuyos avances formaran parte integral del
informe de junio de 2018.

Solicitud.

Teniendo en cuenta toda la informacion suministrada y en observacion del
mejoramiento continuo a seguir para el correcto funcionamiento de la entidad,
respetuosamente solicito a esta Superintendencia, la Administracion de la
Cooperativa VALOR CONFIANZA por un término de seis (6) meses para
culminar este ejercicio asignado y en aras de cumplir las recomendaciones
dadas en nuestra conclusion (...)”

Por lo anteriormente expuesto, la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante
resolucion No. 2018330003695 de 20 de junio de 2018, ordena la toma de posesion para
administrar los bienes, haberes y negocios de la COOPERATIVA VALOR CONFIANZA,
por un término de un (1) afio.

Es importante sefalar, que en la mencionada resolucion, se establece en el articulo 10:

“(...) ARTICULO 10°. Que Dentro del mes siguiente a la notificacion del
presente acto administrativo, el Agente Especial debera presentar ante la
Superintendencia de la Economia Solidaria el Programa que seguira para
lograr el cumplimiento del objetivo del Proceso de Toma de Posesion para
Administrar que aqui se adopta...”

Por lo que dentro de la revision realizada al expediente registrado en el aplicativo eSigna,
se evidenci6 que el agente liquidador realiz6 la entrega del Programa de Cumplimiento el
23 de julio de 2018, mediante el radicado No. 201844000219672, de esta manera dio
cumplimiento a lo establecido en la mencionada resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que frente al actual caso el proceso de
administracion, a la fecha de la presente revision, se ha cumplido de conformidad con lo
establecido en los procedimientos R-CNTA-004 “Toma de Posesion General’y R-CNTA-
008 “Toma de Posesion para Administrar”, no obstante, se recomienda realizar una
actualizacion dichos procesos, toda vez que la dltima revision realizada se hizo en el mes
de diciembre de 2015.

5.3. Matriz de Puntos de Control
El dia 27 de noviembre de 2018 la Oficina de Control interno procedié a revisar la matriz

de puntos de control, la cual se encuentra publicada en el aplicativo lIsolucion,
encontrando la siguiente informacion para el proceso de Control — Delegatura Asociativa:




§ Supersolidaria
e i o o Bl SoRs

MATRIZ PUNTOS DE CONTROL

Cédigo Formato
F-MECO-015

PROCESO: CONTROL

REQUISITOS PARA LIBERACION

DESCRIPCION DEL

RESPONSABLE DEL

pliego de cargos y [Acto Administrativo
resolucién de recursos

reposicion.

requerimiento conforme

recursos, por vicios de forma y
fondo (Nit, razén social y sigla,
contenido, formatos, direccion,
ciudad, redaccién y presentacién)

y conformidad del acto
administrativo

. Planilla de investigaciones
y seguimiento.

ACTIVIDAD PRODUCTO GENERADO PRODUCTO PRODUCTO NO CONFORME CONTROL REGISTRO DEL CONTROL CONTROL
Expedicion irregular de actos
Elaboracién de Actos administrativos de pliegos de Profesional,
Administrativos ~ sobre ” . . casrgos y resolucion de [Verificacion del contenido Coordinador y/o
Resolucién, Oficio, citacién o

Intendente y/o
Superintendente
Delegado

Toma de posesion
general, para
administrar y liquidar.
Crear en Orfeo la

Acto administrativo y oficios que
evidencien errores de fondo (se

acto

Durante la revisién del

correspondientes oficios,
acorde con los ordenes

establecera si éstos

administrativo y sus

jerarquicos, se

resolucion de
intervencion, citaciones,
oficios que comunican la
medida y avisos de

Acto administrativo y oficios

El acto administrativo y oficios se
relacionan con la orden de tomar
posesion (general, para administrar
o liquidar, segln el caso) a la

expide acto administrativo

contrario a las disposiciones

legales) o forma (evidencia
errores en el contexto tales

cumplen con las
condiciones de fondo y
forma requeridas.
Adicionalmente, los actos

Correo electrénico que
recomienda tomar los
correctivos del caso.

Coordinador y/o
Intendente y/o
Superintendente
Delegado y/o Asesor

notificacion; asignarles
consecutivo de
radicacion y fecha; e
imprimirlos para firma y
notificacion.

organizacion supenisada.

como: direccién equivocada,
nombre o razén social distinta,
NIT errado, entre otros)

administrativos que se
modifiquen,
complementen o
adicionen por recursos de
reposicion fallados a favor
del recurrente seran
[ s dentro del

Despacho
Superintendente

En la Matriz de puntos de control registrada en el Sistema de Gestion de Calidad a través
de Isolucion, la cual cuenta con el cédigo MECO-015, se observd que la misma se
encuentra desactualizada y por lo tanto se recomienda su revisién y debida actualizacion.

De igual manera, esta oficina recomienda incluir la actividad de suspensién de proceso
liquidatorio, toda vez que afecta de manera directa la entidad y no se evidenciaron puntos
de control sobre la misma.

5.4. Matriz de Riesgos

Una vez revisada la matriz de riesgos de la entidad la cual cuenta con el c6digo F-MECO-
018, con fecha de actualizacion del 22 de diciembre de 2014, se observé que el proceso
de control tiene identificados los siguientes riesgos:

- = 4
CONDICION | o @ _ o
x 0z
PROCESO | PROCEDIMIENTO | ACTIVIDAD | RUTINARIA | ESPECIAL | G axah & | DESCRIPCION DEL RIESGO
DE ) JzoQqp PELIGRO
OPERACION | W I =25
S <
No adelantar las etapas No efectuar las
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Por lo anterior y teniendo en cuenta la revision que se realiz6 al proceso, esta oficina
considera oportuno recomendar que se analice y evalle, la inclusion de un riesgo sobre la




inoportunidad de los procesos liquidatorios que se encuentran suspendidos hace mas de
4 afios.

6. Conclusiones y Recomendaciones

v

Se recomienda realizar seguimiento a las entidades intervenidas por la
Superintendencia, requiriendo a los liquidadores la entrega de los respectivos
informes de gestion para lograr la culminacién del proceso liquidatorio de las
entidades intervenidas, que aun cuando se encuentran en proceso de liquidacién
este esta en estado de suspension, por lo cual se debe priorizar la depuracion y
terminacion de todos los procesos pendientes de finalizar, toda vez que genera un
riesgo juridico a la Superintendencia.

Se recomienda analizar la posible implementacion de diferentes medidas que
permitan fortalecer el Grupo de Asuntos Especiales de la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria de manera temporal, de
forma tal que se finalicen los procesos suspendidos, por ejemplo asignar o incluir un
abogado especializado en el tema que ayude a agilizar los trdmites pendientes

Se recomienda realizar una actualizacién de los procedimientos R-CNTA-004 “Toma
de Posesion General” y R-CNTA-008 “Toma de Posesion para Administrar”, toda
vez que la ultima revision se realiz6 en diciembre de 2015.

Se recomienda revisar la Matriz de Puntos de Control y Matriz de Riesgos del
proceso evaluado y proceder a su actualizacion e inclusion de riesgos y actividades
relacionadas con los procesos liquidatorios en estado suspendido.

Por ultimo se recomienda hacer una revision general de las observaciones que se
indicaron al final de cada uno de los puntos desarrollados en el presente informe,
con el fin de que se implementen las acciones que sean requeridas para el
mejoramiento del proceso.

Cordialmente,

(Original firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: Martha Rocio Yanquen Parra




