
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

EVALUACIÓN 
AUDIENCIA PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Vigencia 2 0 2 1



 

 

 

 

 
 

 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 
En cumplimiento del ejercicio de Rendición de Cuentas, realizado por la Superintendencia 
de la Economía Solidaria y como parte de los mecanismos de diálogo y participación 
ciudadana adoptados por la Entidad; se llevó a cabo el 25 de noviembre de 2021, la 
Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2020-2021, transmitida desde nuestra 
plataforma virtual y con apoyo de nuestras redes sociales YouTube, Facebook, LinkedIn, 
Twitter e Instagram. 

 
La audiencia se realizó con el objeto de comunicar a los grupos de valor, los resultados de 
la gestión institucional al cierre de la vigencia 2020 y los avances alcanzados con corte al 
31 de Agosto de 2021, bajo la administración de la doctora LILIANA, ANDREA FORERO 
GOMEZ,  Superintendente de la Economía Solidaria (e). 

 
En ella se abordaron los temas que mayor interés despertaron en los grupos de valor; a 
quienes se les consultó previamente a través de una encuesta, esto con el ánimo de cumplir 
con los principios constitucionales de transparencia, eficacia, responsabilidad e  
imparcialidad,  cuyos resultados se presentan en este informe de evaluación, al igual que 
el análisis y conclusiones derivadas de la implementación de los diferentes instrumentos 
utilizados para llevarla a cabo.  
 

  



 

 

 
 

 

 

INFORME INDIVIDUAL DE RENDICIÓN DE CUENTAS  2021 

 
La Supersolidaria publicó el 11 de Mayo el informe de Rendición de Cuentas para la Paz 
del cierre vigencia 2020. 
 

⮚ Publicación banner en slider principal y nota en sala de prensa de la página 
web:  http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/durante-el-2020-
desarrollamos-acciones-para-la-construccion-de-paz-en 
 

⮚ Consulte el Informe Individual de Rendición de Cuentas para la Paz 2020, en el 
siguiente enlace: http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021 

 
 

Durante el 2020, desarrollamos acciones para la construcción de paz en Colombia 
IMPRIMIRENVIAR 

           
 

Bogotá, mayo 11 de 2021. La Superintendencia de la Economía Solidaria, informa que 

está a disposición de las organizaciones solidarias vigiladas, los asociados y ciudadanía, el 
Informe Individual de Rendición de Cuentas para la Paz 2020. Durante esta vigencia, 
realizamos el análisis y respuesta a 4 entidades del sector, creadas con el objeto de 
promover el proceso de reincorporación económica y social de los ex integrantes de las  
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FARC-EP y que presentaron solicitud de control de legalidad ante esta Superintendencia: 
● Cooperativa Multiactiva para el Progreso del Nordeste Antioqueño Cooperativa 

Multiactiva de Desarrollo Agropecuario e Infraestructura 
 
● Cooperativa Multiactiva Nuevo Renacer de los Montes de María Cooperativa ECOMUN 

La Esperanza 
 

PRIORIZACIÓN DE TEMAS PARA LA AUDIENCIA PÚBLICA 

Con el objeto de conocer las inquietudes de los grupos de valor, con respecto a los temas 
que debían ser presentados en la Audiencia Pública; la Supersolidaria desplegó campañas 
de información constantes desde el mes de julio para que los grupos de interés estuvieran 
informados sobre los beneficios obtenidos con la rendición de cuentas.  

 
 

⮚ Publicación mes de Julio (8) banner en slider principal y nota en sala de 
prensa de la página web:   http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-

prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas 
 

Supersolidaria Transparente! Importancia de la Rendición de Cuentas 
IMPRIMIRENVIAR 

 
 

 
 
 

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas
http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas
http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas
http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas


 

 

 
 
 
 
 
Bogotá, julio 8 de 2021. La Superintendencia de la Economía Solidaria, recuerda a las  

Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y a la ciudadanía, la importancia de la 
 Rendición de Cuentas: 
 

● Es un proceso permanente que busca la transparencia de la gestión de la 
Administración Pública y la adopción de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia, 
Eficacia e Integridad en todas las actuaciones del servidor público. 

● Genera relaciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos; garantiza el 
ejercicio del control social a la administración y sirve de  insumo para ajustar 
proyectos y planes de  

● acción para su realización. 
● Permite a los ciudadanos y a todos los grupos de interés, obtener con mayor 

facilidad  
● información sobre la gestión de las entidades públicas y sus resultados; y a las 

administraciones, tomar mejores decisiones incrementando la efectividad  y 
legitimidad de su ejercicio. 

 

  



 

 

 

 

 

 
⮚ Publicación mes de Julio (15) banner en slider principal y nota en sala de 

prensa de la página web: 

   http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-
transparente-elementos-para-tener-en-cuenta-durante-jornadas 
 

¡Supersolidaria Transparente! Elementos para tener en cuenta durante jornadas Rendición Cuentas¡ 
IMPRIMIRENVIAR 

 
 

Bogotá, julio 15 de 2021. La Superintendencia de la Economía Solidaria, recuerda a los 
Servidores Públicos, las Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y la ciudadanía, 
algunos elementos para tener en cuenta, cuando se organizan jornadas de Rendición de 
Cuentas. Entre los más importantes están: 
 

● Crear un espacio de interlocución directa con la ciudadanía, evitando que se 
convierta en un receptor pasivo de los informes de gestión de la Entidad 

● Fortalecer el sentido de lo público 
● Recuperar la legitimidad de las instituciones del Estado 
● Facilitar el ejercicio de control social a la gestión pública 
● Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, 

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el 
manejo de los recursos públicos.  

● Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de acción, de manera que 
responda a las necesidades y demandas de la comunidad. 
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⮚ Publicación mes de Julio (26) banner en slider principal y nota en sala de 
prensa de la página web:  http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-

prensa/noticia/supersolidaria-transparente-beneficios-de-rendir-cuentas-ante-los-
grupos-de 
 

 

¡Supersolidaria Transparente! Beneficios de rendir cuentas ante los grupos de interés 
IMPRIMIRENVIAR 

 
 

Bogotá, julio 26 de 2021. La Superintendencia de la Economía Solidaria, recuerda a los 

Servidores Públicos, las Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y la ciudadanía, 
algunos beneficios de los procesos de Rendición de Cuentas: 
 

● Supersolidaria, promueve la transparencia y con ello, aumenta los niveles de  
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo óptima su gestión. 

● La Entidad, logra el mejoramiento continuo con base en las propuestas, 
comentarios, observaciones y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés 
directos. 

 
 

 

⮚ Publicación banner mes de Octubre en slider principal y nota en sala de 
prensa de la página web:  http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-

prensa/noticia/vote-por-el-tema-de-su-interes-para-la-audiencia-publica-rendicion-
de-cuent-0 
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Internamente el equipo interdisciplinario conformado para liderar el diseño de la estrategia 
y facilitar la ejecución, seguimiento y evaluación de la Rendición de Cuentas con Enfoque 
en Derechos Humanos y Paz de la vigencia 2021, enmarcada en sus componentes de 
información, diálogo, responsabilidad, y en acompañamiento con la Oficina Asesora de 
Planeación y Sistemas, acordó el siguiente cronograma de actividades tendientes al 
desarrollo adecuado y oportuno para la presentación ante los usuarios de la Audiencia 
Pública. 

 

Dando cumplimiento al anterior cronograma,  el 1 de octubre de 2021 la Oficina de 
Comunicaciones publicó a través del portal web y de correo electrónico, una encuesta a la 
ciudadanía, la cual estuvo disponible hasta el 15 de octubre y se desarrolló de la siguiente 
manera: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
Vote por el tema de su interés para la Audiencia Pública Rendición de Cuentas 2020 - 2021 
IMPRIMIRENVIAR 
                        

 
  

Bogotá, octubre 1 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios 

constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados, 
entes de control, veedurías, grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 
medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía, a participar en la encuesta sobre los 
temas de interés que se abordarán durante la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
2020 - 2021. 
 
Participe ingresando al siguiente enlace: https://forms.gle/mew2WL2NJYzEQGyT7 
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RESULTADOS E INFORMACIÓN PREVIA A LA ENCUESTA DE TEMAS DE 
INTERÉS RENDICIÓN DE CUENTAS  2021 
 

⮚ Envío de correo electrónico masivo en  5 oportunidades impulsando la 
participación de los usuarios, así:  

 

ENVÍOS FECHA CORREOS 

EXITOSOS 

REGISTRO DE 

LECTURA 

CLICK ENLACE 

DE INSCRIPCIÓN 

% COBERTURA 

DE ENTREGAS 

EFECTIVAS 

PRIMERO 01/10/2021         11.340         3.157               156   4,9% 

SEGUNDO  09/11/2021         11.520           3.167               195   6,2% 

TERCERO 19/11/2021         11.230           3.040               162   5;3% 

CUARTO 24/11/2021         11.580           2.585               168  6,%% 

 

⮚ Dos envíos de correos electrónicos masivos a grupos de interés como son: 
gremios del sector, entidades de gobierno y entes de control, a continuación la 
estadística: 

 

ENVÍOS FECHA CORREOS 

EXITOSOS 

CORREOS 

ABIERTOS 

CLICK ENLACE 

DE INSCRIPCIÓN 

PRIMERO 16/11/2021         508         173               14   

SEGUNDO  19/11/2021         11.230           3.040               162   

 
La encuesta presentada fue respondida por un total de 160 usuarios, a continuación se 
muestran los resultados: 
 
Bogotá fue la ciudad con mayor número de participantes con 67 respuestas, equivalente a  



 

 

 
 
 
 
 
un 41.9%, seguida de los departamentos de Caldas con un 18,1% (29 usuarios), Antioquia 
con un 7,5% (12 usuarios). 

 
Así mismo, la encuesta permitió clasificar los grupos de interés de la siguiente manera: 
 

 
 

          
 
 
 
Por su parte los temas que mayor interés despertaron en la ciudadanía según las preguntas 
de la encuesta son: 
 



 

 

 
 

 
 
Solo el 56,87% de los participantes formularon una pregunta para la Audiencia Pública de  

Rendición de Cuentas, algunos de los temas propuestos en las preguntas, fueron: 
 
 

 Logros obtenidos con respecto al acuerdo  de paz y el desarrollo del país 
 Gestión de la Superintendencia luego de la pandemia  
 Reporte de estados financieros y multas  
 Impacto de la normatividad  
 Inclusión de personas con capacidades  diferentes, dentro de la Entidad  
 Proceso comunicativo de la Entidad con el gobierno Nacional.  

 
 

Algunas de las preguntas que los encuestados quisieran formular durante la Audiencia                   
Pública de Rendición de Cuentas 2020 – 2021 son: 
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Para la pregunta ¿Cuál es el canal de su preferencia para recibir la respuesta a la 
pregunta formulada? 

157 Participantes solicitan envío de respuesta a través de correo electrónico. 

3 Participantes solicitan envío de respuesta a través de correo físico. 

Frente a la autorización de tratamiento de datos: 
 

143 Participantes autorizan el tratamiento de datos 

 



 

 

 
 
 
 

15 Participantes no autorizaron el tratamiento de sus datos. 

  2 Participantes no respondieron esta pregunta. 

 

 

CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES 

 
 Invitación 

 

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/el-proximo-25-de-
noviembre-supersolidaria-rendira-cuentas-la-ciudadania 
 

El próximo 25 de noviembre, Supersolidaria rendirá cuentas a la ciudadanía 
IMPRIMIRENVIAR 

 
 

Bogotá, noviembre 9 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios 

constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados,  

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/el-proximo-25-de-noviembre-supersolidaria-rendira-cuentas-la-ciudadania
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entes de control, veedurías, grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 
medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía, a participar en la Audiencia Pública 
de Rendición de Cuentas 2020 – 2021, de esta Superintendencia. 

 
En esta ocasión, el encuentro será virtual y se llevará a cabo el 25 de noviembre de 2021, 
a partir de las 8:30 a.m. 
 
Agradecemos a los interesados, adelantar su proceso de inscripción, por medio del 
siguiente formulario: 
https://bricks.aplicacionesincontacto.com/formviewer/#!/page/formViewer/dfd3f2ed-
d518-4120-b05c-7f47f508722e 
 
Los invitamos a consultar el Informe de Rendición de Cuentas 2020 - 2021 de la 
Supersolidaria, ingresado a nuestro sitio web: www.supersolidaria.gov.co, ubicar el botón 
sobre Rendición de Cuentas e ingresar por medio de la opción: 2021. 

 
También, pueden seguir este  
enlace:http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021 

 

⮚ Publicación de Informe Rendición de Cuentas 2020 - 2021 

 

Invitamos a conocer y consultar nuestro Informe Rendición Cuentas 2020 - 2021 
IMPRIMIRENVIAR 
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Bogotá, noviembre 3 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios 

constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional 
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados, 
entes de control, veedurías, grupos étnicos, población en condición de discapacidad, 
medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía, a conocer y consultar el Informe de 
Rendición de Cuentas 2020 – 2021, de esta Superintendencia. 
 
Lea el documento completo ingresando al siguiente enlace: 
 http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021 

  

El proceso de inscripción comenzó el 5 de noviembre, mediante el diligenciamiento de 
formulario de Inscripción y estuvo vigente hasta las 7 pm el 24 de Noviembre.  Para el día 
25, día de La Rendición de Cuentas, se dejó registro directamente por la plataforma. 
 
Adicionalmente el 20 de noviembre se realizó la publicación en la página web como se 
puede evidenciar en la siguiente imagen: 
 

 

 
También como proceso de divulgación  para esta Rendición de Cuentas 2020 - 2021 y en 
aras de garantizar una mayor cobertura de usuarios, la Supersolidaria en alianza con la 
empresa Plaza Mayor generaron como medio de divulgación adicional, una campaña de 
telemercadeo que se desarrolló entre el 9 y el 11 de noviembre  arrojando los siguientes 
resultados: 

http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021


 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
La inscripción se realizó en la plataforma que se habilitó para el evento por medio del 
siguiente formulario 

 
Con el fin de contribuir al logro de los principios constitucionales de Transparencia y Derecho 
de Acceso a la Información Pública Nacional (Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, 
eficiencia e imparcialidad, la Superintendencia de la Economía Solidaria, invita a las 

entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurías, grupos étnicos, población en 
condición de discapacidad, medios de comunicación, sociedad civil y ciudadanía, a participar 
en la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2020 – 2021, de esta Superintendencia.  

 
En esta ocasión, el encuentro será virtual y se llevará a cabo el 25 de noviembre de 2021, a 
partir de las 8:30 a.m. 

 
 

 



 

 

 

 

 

Autorización Tratamiento de Datos 

 Autorizo a la Supersolidaria para recolectar, usar y tratar mis datos personales, conforme a la Política de 
Tratamiento de Datos Personales disponible en: 
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/magedo001manualdepoliticasyproc 
edimientosparaeltratamientodedatospersonalesv.0.pdf 

 Sí 

No 

Caracterización de los Participantes: 

Nombre Completo 

Documento de Identidad: 

Cédula de Ciudadanía 

Cédula de Extranjería 

Otro 

Número de Documento 

Género: Seleccione la opción con la que se identifica 

Femenino 

Masculino 

Edad 

De 18 a 25 años 

De 26 a 32 años 

De 33 a 39 años 

De 40 a 46 años 

Mayor de 46 años 

 

http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/magedo001manualdepoliticasyproc
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/magedo001manualdepoliticasyproc
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Estrato: Según la información detallada en el último recibo de servicios públicos, usted pertenece al estrato 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Nivel Educativo 

Primaria 

Bachillerato 

Técnico 

Profesional 

Tecnólogo 

Profesional 

Especialista 

Maestría 

Doctorado 

Postdoctorado 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Etapa de vida familiar 

Soltero(a) 

Casado(a) 

Unión libre 

Divorciado(a) 

Viudo(a) 

Grupo de interés al cual pertenece 

 (Los campos marcados con * son condicionales; es decir, que, si se elige esa opción, se deben desplegar otras 

preguntas) 

Ciudadano(a) 

Grupo Étnico* 

Población Vulnerable* 

Población en Condición de Discapacidad* 

Población que requiere atención preferencial* 

Organizaciones No Gubernamentales 

Grupo de Veeduría 

Asociado(a) a una entidad vigilada* 

Entidad Vigilada* 

Gremio 

Órgano Interno (Asamblea, Junta Directiva, Junta de Accionistas) * 

Académico(a) Entidad de Gobierno 



 

 

 

 

 

Servidor(a) Público(a) Supersolidaria* 

Servidor(a) Público(a) 

Otras Entidades 

Ente de Control 

Medio de Comunicación 

Proveedor Supersolidaria 

Otro         Cuál 

*Si pertenece a un grupo étnico 

Seleccione el grupo étnico que lo identifica 

Pueblo Indígena 

Población Rom 

Afrocolombiano o Afrodescendiente Raizal 

Palenquera 

Otro       Cuál 

*Si hace parte de una población considerada como vulnerable seleccione la opción que lo identifica Población 

desplazada de Colombia 

Población en zonas de frontera colombianas 

Víctimas del conflicto armado en Colombia que se encuentran en el exterior 

Colombianos en situación de retorno 

Otro                                       Cuál 

*Si pertenece a población en condición de discapacidad 

Su condición de discapacidad es 



 

 

 

 

 

Física 

Cognitiva 

Visual 

Auditiva 

Mental 

Talla baja 

Otro 

Cuál                      

*Si es población que requiere atención preferencial Es usted 

Adulto mayor 

Mujer gestante 

Niño o niña Adolescente 

Otro 

Cuál 

*Si es asociado(a) a una entidad vigilada Seleccione la Entidad con cual está vinculado actualmente 

Cooperativa 

Fondo de Empleados 

Asociación Mutual 

Otro                              Cuál 

 

 



 

 

 

 

*Si es una entidad vigilada Seleccione la Entidad con cual está vinculado actualmente 

Cooperativa 

Fondo de Empleados 

Asociación Mutual 

Otro                   Cuál 

*Si es o hace parte de algún órgano interno Seleccione el órgano interno del cual hace parte 

Asamblea 

Junta Directiva 

Junta de Accionistas 

Escriba el nombre del órgano interno con el que se encuentra vinculado(a) actualmente 

Escriba su cargo actual (Este campo debe ser obligatorio) 

*Si es servidor(a) público(a) Supersolidaria 

Escriba su cargo actual 

Los siguientes campos, son para los grupos de interés, que no son condicionales; excepto para los que 
seleccionen Ciudadano(a) : 

Escriba el nombre de la entidad con la que está vinculado(a) actualmente 

Escriba su cargo actual (Este campo debe ser obligatorio) 

Los siguientes campos, son para todos los grupos de interés: 

Datos de Contacto 

Número telefónico (fijo y/o celular) 

Correo electrónico 

Seleccione el departamento y/o municipio en el que reside actualmente (Incluir listado desplegable para que los 
usuarios seleccionen) 



 

 

 
 
 
 
 

⮚ CONVOCATORIA POR REDES SOCIALES 
 

Con respecto a las redes sociales se realizó convocatoria en Twitter, Facebook 

y por medio de podcast  

Facebook 16 de noviembre de 2021 

V 

 
 



 

 

 

 
 

 

 

 

Spotify  - Economía Solidaria 

 9 de noviembre (1) Podcast publicado 

18 de noviembre (4) Podcast publicado 

     



 

 

 
 

 

AUDIENCIA PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

 
Siga en vivo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2020 – 2021 de esta 
Superintendencia 
IMPRIMIRENVIAR 

 

El 25 de noviembre de 2021, se realizó la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 
Vigencia 2020-2021 de manera virtual,  la cual contó con una participación de 534 
asistentes permanentes mediante la plataforma destinada para el evento.  

Adicionalmente se realizó transmisión en directo a través de nuestro 
canal oficial de YouTube https://youtu.be/V3eI7GcM-KU, por el cual  
presentó una audiencia de 718 usuarios.  

Durante la transmisión se contó con traductor de lenguaje de señas para la inclusión de 
personas con discapacidad auditiva, como se puede evidenciar en la siguiente imagen: 

http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/siga-en-vivo-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020-2021-de-esta
http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/siga-en-vivo-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020-2021-de-esta
https://youtu.be/V3eI7GcM-KU


 

 

 
 

                 
 
 

En el evento se desarrolló la siguiente agenda: 
 
 

   
 

 

 
 
 



 

 

 
 

 
Se inició la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas, con la intervención de la Señora 
Superintendente de la Economía Solidaria (e), Liliana Andrea Forero Gómez, quien 
presentó su Equipo Primario, el Nuevo Mapa de Procesos y destacó el trabajo realizado por 
la entidad frente al tema de Balance Social y al Modelo de Supervisión. Así mismo dio a 
conocer la proyección de la Entidad a mediano y largo plazo. 

 
 

Acto precedido por la intervención de los Delegados la Dra. Marelvi Bernal, Superintendente 
de la Delegatura para la Actividad Financiera del Cooperativismo (E), quien hablo sobre el 
modelo de  supervisión basada en riesgos y Balance Social, los dos primeros temas de 
interés para los ciudadanos según encuesta realizada. 
 

   
 

Por otra parte, la entidad rindió cuentas de su gestión administrativa con la participación del 
Dr. Rodrigo José Gómez Ocampo, Secretario General abordando temas sobre gestión de 
talento humano, aspectos contractuales, gestión documental, gestión de recursos 
financieros y proyectos de inversión. 
 



 

 

 
 

  
 

     
 

   
 
 
Continuando, la entidad rindió cuentas de su gestión Jurídica con la participación del Dr. 
Rodolfo Yanguas Rengifo, Jefe de la Oficina Asesora Jurídica abordando temas sobre 
representación judicial y extrajudicial, conceptos unificados, modelo óptimo de gestión y 
aportes a política pública. 
 

  



 

 

 
 

     
 
Seguidamente, la entidad rindió cuentas de su gestión a través del Ingeniero Javier Enrique 
Ariza Rodríguez. Jefe de la Oficina de planeación y sistemas (e), hablando sobre los aportes 
de la Supersolidaria y el sector solidario en Colombia a los objetivos de desarrollo 
sostenible, sistema integrado de gestión, logros y retos, tecnología e innovación y buenas 
prácticas en gestión de proyectos. 
 
 

     
 

   
 

   
 
 
 



 

 

 
 

Nuevamente la Dra.  Marelvi Bernal, Superintendente de la Delegatura para la Actividad 
Financiera del Cooperativismo (E), aborda el tema de las cooperativas de Ahorro y crédito 
en cifras, informado sobre la supervisión y vigilancia que se ejerce a 177 entidades que 
albergan alrededor de tres millones trescientos dieciséis mil asociados. 
 

   
 

  
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Continuando con las Delegaturas interviene el Dr.  Manuel Jesús Berrio Scaff, 
superintendente de la Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, quien habló 
sobre las cooperativas sin actividad financiera, fondos de empleados, mutuales y otras 
organizaciones solidarias en cifras, así mismo informo sobre los grupos de interés, las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y tiempo de respuestas promedio y la política de 
servicio al ciudadano. 
 

   
 
 

       
 

   
 

   
 
 
 
 



 

 

 
 

Correspondió el turno a Participación Ciudadana en cabeza de la profesional Especializada 
Ingrid Victoria Palacino Pereira, Coordinadora de Comunicaciones, quien dio a conocer las 
estadísticas de visitas y participación del grupos de interés y ciudadanos con relación a  las 
publicaciones  de:  siete proyectos de norma, la circular básica contable y financiera, planes 
de acción el institucional,  el plan de anticorrupción y atención al ciudadano, 
sensibilizaciones, encuentros solidarios, consultas de tema de interés y encuestas 
realizadas. 

    
 
 

    
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

Interviene nuevamente el Ingeniero Javier Enrique Ariza Rodríguez. Jefe de la Oficina de 
planeación y sistemas (e), quien aborda el tema de trámites y el grupo de atención al 
sistema de captura de información financiera GASCIT de cara a la ciudadanía. 
 

   
 

   
 
El Dr.  Manuel Jesús Berrio Scaff, superintendente de la Delegatura del Ahorro y la Forma 
Asociativa Solidaria, interviene nuevamente rindiendo cuentas sobre los temas 
relacionados  con la paz. 
 

     
 
 

   
 



 

 

 
 

 
 
 
Finaliza esta intervención la Dra. Mabel Astrid Neira Yepes; Jefe de la Oficina de Control 
Interno, Abordando Temas como los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloría 
General de la Republica y el seguimiento, avance plan de mejoramiento 2020 – 2021. 
 
 

      
 
 

ESPACIO DE DIÁLOGO 

 
A partir de las 12:38 p.m., se inició la sesión de preguntas y respuestas, en ella la audiencia 
tuvo la oportunidad de enviar preguntas a través de la plataforma y otras se recibieron por 
redes sociales, algunas seleccionadas de la encuesta previa a la Audiencia, fueron 
respondidas por personal encargado de cada tema de la Supersolidaria y las demás serán 
resueltas y publicadas por la entidad 
 

 

  
 



 

 

 
 

   
 
 
1. Cuantas entidades bajo la supervisión de la Supersolidaria han iniciado el proceso de         
fusión o incorporación en lo corrido de la pandemia. 
Pregunta realizada por: Erney Diaz 
Entidad, organización o estamento: cooperativa de Ahorro y crédito Multiempresas 

 
2. Porque hay que pagarle a la Supersolidaria para que nos supervise. 
Pregunta realizada por: José Alberto Bedoya Gaviria 
Entidad, organización o estamento: Vicepresidente Junta Directiva Asociación Mutual 
Playa Rica 
 
 

      
 

   
 
 



 

 

 
 

    
 
 
 

   
 

 
Transcurridas 4 horas y 12 minutos se dio por finalizada la transmisión de la Audiencia 
pública de Rendición de Cuentas de la Supersolidaria, reportando la siguiente estadística: 
 

 
 
Y con corte al 7 de diciembre, y como resultado del fortalecimiento en el uso de las redes 
sociales, el video de la Audiencia Pública presentaba un total de 728 visualizaciones; sin 

embargo, es importante destacar, que este dato cambia diariamente, debido a que aún se 
encuentra disponible en nuestro canal oficial de YouTube.



 

 

 
 

 

REPORTE ESTADÍSTICO DE LA AUDIENCIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 

EVALUACIÓN DEL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS: 
 

La Entidad realizó una encuesta de satisfacción enviada a los diferentes grupos de valor 
que participaron en la Audiencia Pública, donde 111 personas dieron respuesta a la 
encuesta, arrojando los siguientes resultados y permitiendo así medir el grado de 
satisfacción de los grupos de valor participantes en el evento: 
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