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INTRODUCCION

En cumplimiento del ejercicio de Rendicion de Cuentas, realizado por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y como parte de los mecanismos de diadlogo y participacion
ciudadana adoptados por la Entidad; se llevé a cabo el 25 de noviembre de 2021, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020-2021, transmitida desde nuestra
plataforma virtual y con apoyo de nuestras redes sociales YouTube, Facebook, LinkedIn,
Twitter e Instagram.

La audiencia se realiz6 con el objeto de comunicar a los grupos de valor, los resultados de
la gestién institucional al cierre de la vigencia 2020 y los avances alcanzados con corte al
31 de Agosto de 2021, bajo la administracion de la doctora LILIANA, ANDREA FORERO
GOMEZ, Superintendente de la Economia Solidaria (e).

En ella se abordaron los temas que mayor interés despertaron en los grupos de valor; a
guienes se les consulté previamente a través de una encuesta, esto con el &nimo de cumplir
con los principios constitucionales de transparencia, eficacia, responsabilidad e
imparcialidad, cuyos resultados se presentan en este informe de evaluacion, al igual que
el andlisis y conclusiones derivadas de la implementacién de los diferentes instrumentos
utilizados para llevarla a cabo.
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INFORME INDIVIDUAL DE RENDICION DE CUENTAS 2021

La Supersolidaria publicé el 11 de Mayo el informe de Rendicion de Cuentas para la Paz
del cierre vigencia 2020.

> Publicacion banner en slider principal y nota en sala de prensa de la pagina
web: http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/durante-el-2020-
desarrollamos-acciones-para-la-construccion-de-paz-en

> Consulte el Informe Individual de Rendicién de Cuentas para la Paz 2020, en el
siguiente enlace: http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021

Durante el 2020, desarrollamos acciones para la construccion de paz en Colombia
IMPRIMIRENVIAR
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Realizamos el Andlisis y respuesta a 4 entidades del sector, creadas con el objeto
de promover el proceso de reincorporacion econémica y social de los ex integrantes de
las FARC-EP y que presentaron solicitud de control de legalidad ante esta Superintendencia:

« Cooperativa Multiactiva para el Progreso del Nordeste Antioquefio

» Cooperativa Multiactiva de Desarrollo Agropecuario e Infraestructura
* Cooperativa Multiactiva Nuevo Renacer de los Montes de Maria

* Cooperativa ECOMUN La Esperanza

Conozca el Informe Individual de Rendicion de Cuentas para la Paz 2020

Bogot4, mayo 11 de 2021. La Superintendencia de la Economia Solidaria, informa que
esta a disposicién de las organizaciones solidarias vigiladas, los asociados y ciudadania, el
Informe Individual de Rendicion de Cuentas para la Paz 2020. Durante esta vigencia,
realizamos el andlisis y respuesta a 4 entidades del sector, creadas con el objeto de
promover el proceso de reincorporacién econdmica y social de los ex integrantes de las
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FARC-EP y que presentaron solicitud de control de legalidad ante esta Superintendencia:
e Cooperativa Multiactiva para el Progreso del Nordeste Antioquefio Cooperativa
Multiactiva de Desarrollo Agropecuario e Infraestructura

e Cooperativa Multiactiva Nuevo Renacer de los Montes de Maria Cooperativa ECOMUN
La Esperanza

PRIORIZACION DE TEMAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el objeto de conocer las inquietudes de los grupos de valor, con respecto a los temas
gue debian ser presentados en la Audiencia Publica; la Supersolidaria desplegdé campafias
de informacion constantes desde el mes de julio para que los grupos de interés estuvieran
informados sobre los beneficios obtenidos con la rendicion de cuentas.

» Publicacion mes de Julio (8) banner en slider principal y nota en sala de
prensa de la pagina web: http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-
prensa/noticia/supersolidaria-transparente-importancia-de-la-rendicion-de-cuentas

Supersolidaria Transparente! Importancia de la Rendicion de Cuentas

IMPRIMRENVIAR
iNosoliros AucSoncia PUDICG ‘o
Rendimos RENDICION :-" -
Cuentast PECUENTAS “.= -

= Es un proceso permanente que busca la transparencia de la gestion de la Administracion
Publica y la adopciéon de los principios de Buen Goblerno, Eficiencia, Eficacia e Integridad
en todas las actuaciones del servidor publico.

= Generarelaciones de confianza entre gobernantes y cludadanos, garantiza el ejercicio del
control social a la administracion y sirve de insumo para ajustar proyectos y planes de accion
para su realizacion.

* Permite a los ciudadanos y a todos los grupos de interés obtener con mayor facilidad
informacion sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados y a las administraciones
tomar mejores decisiones, incrementando la efectividad y legitimidad de su ejercicio.

iSupersolidaria Transparente!
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Bogota, julio 8 de 2021. La Superintendencia de la Economia Solidaria, recuerda a las
Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y a la ciudadania, la importancia de la
Rendicion de Cuentas:

e Es un proceso permanente que busca la transparencia de la gestion de la
Administracion Puablica y la adopcion de los principios de Buen Gobierno, Eficiencia,
Eficacia e Integridad en todas las actuaciones del servidor publico.

e Genera relaciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos; garantiza el
ejercicio del control social a la administracion y sirve de insumo para ajustar
proyectos y planes de

e accion para su realizacion.

e Permite a los ciudadanos y a todos los grupos de interés, obtener con mayor
facilidad

e informacion sobre la gestion de las entidades publicas y sus resultados; y a las
administraciones, tomar mejores decisiones incrementando la efectividad vy
legitimidad de su ejercicio.
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> Publicacion mes de Julio (15) banner en slider principal y nota en sala de
prensa de la pagina web:
http://lwww.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/supersolidaria-
transparente-elementos-para-tener-en-cuenta-durante-jornadas

iSupersolidaria Transparente! Elementos para tener en cuenta durante jornadas Rendicion Cuentas;
IMPRIMIRENVIAR

RENDICION - -
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Si ud. es un servidor publico, tenga presente que cuando
se organizan jornadas para Rendir Cuentas, lo mas importante es:

= Crear un espacio de interlocucion directa con la ciudadania, evitando que se convierta en un receptor
pasivo de los Informes de Gestiéon de la Entidad.

= Fortalecer el sentido de lo publico.
* Recuperar la legitimidad de las instituciones del Estado.
= Facilitar el ejercicio del control social a la gestion publica.

= Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los recursos pablicos.

= Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién, de manera que responda a las necesidades
y demandas de la comunidad.

iSupersolidaria Transparente!

Bogot4, julio 15 de 2021. La Superintendencia de la Economia Solidaria, recuerda a los
Servidores Publicos, las Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y la ciudadania,
algunos elementos para tener en cuenta, cuando se organizan jornadas de Rendicion de
Cuentas. Entre los mas importantes estan:

e Crear un espacio de interlocucién directa con la ciudadania, evitando que se

convierta en un receptor pasivo de los informes de gestion de la Entidad

Fortalecer el sentido de lo publico

Recuperar la legitimidad de las instituciones del Estado

Facilitar el ejercicio de control social a la gestidn publica

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,

responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el

manejo de los recursos publicos.

e Servir como insumo para ajustar proyectos y planes de accién, de manera que
responda a las necesidades y demandas de la comunidad.
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> Publicacion mes de Julio (26) banner en slider principal y nota en sala de
prensa de la pagina web: http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-
prensa/noticia/supersolidaria-transparente-beneficios-de-rendir-cuentas-ante-los-

grupos-de

iSupersolidaria Transparente! Beneficios de rendir cuentas ante los grupos de interés
IMPRIMIRENVIAR

RENDICION - -
DE CUENTAS "-"

o

;Conoce qué beneficios obtenemos al realizar los procesos
de Rendicion de Cuentas hacia las organizaciones solidarias
supervisadas, los asociados y ciudadania?

Nuestra Entidad promueve la transparencia y, con ello, aumenta
los niveles de credibilidad y confianza ciudadana, haciendo éptima su gestion.

Asi mismo, logra el mejoramiento continuo con base
en las propuestas, comentarios, observaciones y evaluaciones
de los usuarios y grupos de interés directos.

iSupersolidaria Transparente!

Bogot4, julio 26 de 2021. La Superintendencia de la Economia Solidaria, recuerda a los
Servidores Publicos, las Organizaciones Solidarias Vigiladas, los asociados y la ciudadania,
algunos beneficios de los procesos de Rendicién de Cuentas:

e Supersolidaria, promueve la transparencia y con ello, aumenta los niveles de
credibilidad y confianza ciudadana, haciendo éptima su gestion.

e La Entidad, logra el mejoramiento continuo con base en las propuestas,
comentarios, observaciones y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés
directos.

> Publicacion banner mes de Octubre en slider principal y nota en sala de
prensa de la pagina web: http://www.supersolidaria.qgov.co/es/sala-de-
prensa/noticia/vote-por-el-tema-de-su-interes-para-la-audiencia-publica-rendicion-
de-cuent-0
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Internamente el equipo interdisciplinario conformado para liderar el disefio de la estrategia
y facilitar la ejecucion, seguimiento y evaluacién de la Rendicion de Cuentas con Enfoque
en Derechos Humanos y Paz de la vigencia 2021, enmarcada en sus componentes de
informacion, dialogo, responsabilidad, y en acompafiamiento con la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, acordd el siguiente cronograma de actividades tendientes al
desarrollo adecuado y oportuno para la presentacion ante los usuarios de la Audiencia

, .
Publica.
idari
§ Supersolidaria % s
Superintendencia de la Economia Salidaria
CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS
Actividad Responsable Fecha inicio | Duracién Fecha fin
IFropuesta cronograms Rendicion de Cuentas. Equipo Rendicién de Cuentas 09-ago 1 09-ago
Reporte informacién por parte de édreas para la construccién dell |
informe/presentacién para la Rendicidon de Cuentss. (Periodo de corte: ago-2020! Areas de la Superintendencia O1-sep 20 20-sep
lidacién y sprobsacic del informe de Rendicién de Cuentas 5 % _
x Equipo Rendlcfon _de Cuentss 21-sep a1 31-oct
Comunicaciones
lAplicacion encuesta sobre temas de interés Comunicaciones 01-oct 15 15-oct
lAjustes sl informe de Rendicidn de Cuentas. (Si aplica) Oficina Asesqrs de Planeacion 18-oct 18 31-oct
Sistemas
[Fublicacién informe de Rendicion de Cuentas para consulta de ciudadania. Equipe Rendlcfon ?Ie Cuentas:; 03-nov N.A. N.A.
Comunicaciones
lAudiencia Publica. SES 25-nov 1 25-nov

“Super-Vision" para la transformaci@n

Dando cumplimiento al anterior cronograma, el 1 de octubre de 2021 la Oficina de
Comunicaciones public6 a través del portal web y de correo electrénico, una encuesta a la
ciudadania, la cual estuvo disponible hasta el 15 de octubre y se desarrollé de la siguiente
manera:

“Super-Vision” paralatra nsformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557.
Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co



Supe rSOlldarla a El emprendimiento  wiinhacienda

Superintendencia de la Economia Solidaria

Vote por el tema de su interés para la Audiencia Publica Rendicion de Cuentas 2020 - 2021
IMPRIMIRENVIAR

Audiencia Publica PB s

RENDICION -" -
DE CUENTAS “-%:*

O 2 1 i

6/ Vota por el tema de tu interés

#SupersolidariaTransparente

Bogota, octubre 1 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios
constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados,
entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacion en condicion de discapacidad,
medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar en la encuesta sobre los
temas de interés que se abordaran durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
2020 - 2021.

Participe ingresando al siguiente enlace: https://forms.gle/mew2WL2NJYzZEQGyYT7
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RESULTADOS E INFORMACION PREVIA A LA ENCUESTA DE TEMAS DE
INTERES RENDICION DE CUENTAS 2021

> Envio de correo electrénico masivo en 5 oportunidades impulsando la
participacion de los usuarios, asi:

ENVIOS | FECHA | CORREOS | REGISTRODE | CLICK ENLACE | % COBERTURA
EXITOSOS | LECTURA | DE INSCRIPCION | DE ENTREGAS
EFECTIVAS
PRIMERO | 01/10/2021 11.340 3.157 156 4,9%
SEGUNDO | 09/11/2021 11.520 3.167 195 6,2%
TERCERO | 19/11/2021 11.230 3.040 162 5;3%
CUARTO | 24/11/2021 11.580 2.585 168 6,%%

> Dos envios de correos electrénicos masivos a grupos de interés como son:
gremios del sector, entidades de gobierno y entes de control, a continuacion la

estadistica:
ENVIOS FECHA CORREOS CORREOS CLICK ENLACE
EXITOSOS ABIERTOS DE INSCRIPCION
PRIMERO | 16/11/2021 508 173 14
SEGUNDO | 19/11/2021 11.230 3.040 162

La encuesta presentada fue respondida por un total de 160 usuarios, a continuacién se
muestran los resultados:

Bogota fue la ciudad con mayor nimero de participantes con 67 respuestas, equivalente a
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un 41.9%, seguida de los departamentos de Caldas con un 18,1% (29 usuarios), Antioquia
con un 7,5% (12 usuarios).

Asi mismo, la encuesta permitié clasificar los grupos de interés de la siguiente manera:

Seleccione el grupo de interés al cual pertenece

158 respuestas
@ Ciudadano(a)
@ Grupo Etnico
@ Poblacion en Condicién de Discapaci...
/ @ Organizaciones No Gubernamentales
———— @ Grupo de Veeduria

@ Asociado(a) a una Entidad Vigilada
@ Entidad Vigilada
20,9% @ Organos Internos (Asamblea, Junta Di...

113V

Seleccione la Entidad con cual esta vinculado actualmente

Seleccione el érgano interno al cual pertenece
67 respuestas

9 respuestas

@ Cooperativa

@ Asamblea
23,9% @ Fondo de Empleados

@ Junta Directiva

© Junta de Accionistas l @ Asociacion Mutual

33,3%

Por su parte los temas que mayor interés despertaron en la ciudadania segun las preguntas
de la encuesta son:
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Seleccione uno y maximo cinco (5) de los temas que le gustaria, se abordaran durante la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas 2020 - 2021
S u 1 160 respuestas

Superin

87

Modelo de Supervision
Analisis de Datos

Tasa de Contribucion
Multas y Sanciones
Regulacion

Balance Social

Tramites y Servicios
Participacion Ciudadana
Atencion de P,Q,R,S,D
Tecnologias de la Informa...
Proyeccién a mediano y la...
Impacto de la Gestion
Aporte del Sector Solidari...
Reporte de Estados Finan...
Presupuesto

Talento Humano
Contratacién

Gestion Documental
Cumplimiento de Metas
Rendicion de Cuentas par...
PLANEACION ESTRATE...
PLANEACION ESTRATE...
Como aplican el modelo d...
Interes resolucion de confi...
ERRORES DE LA SUPER...
Estimulos a los funcionari...
Proyecto de ley de Econo...
Tramite posesion directivo...
auto control de las organiz...

84

100

Solo el 56,87% de los participantes formularon una pregunta para la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas, algunos de los temas propuestos en las preguntas, fueron:

[1 Logros obtenidos con respecto al acuerdo de paz y el desarrollo del pais
[1 Gestion de la Superintendencia luego de la pandemia

[l Reporte de estados financieros y multas

(1 Impacto de la normatividad

[1 Inclusién de personas con capacidades diferentes, dentro de la Entidad
[1 Proceso comunicativo de la Entidad con el gobierno Nacional.

Algunas de las preguntas que los encuestados quisieran formular durante la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2020 — 2021 son:
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Preguntele a la Supersolidaria

Escriba aqui la pregunta que quisiera realizar, durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2020-2021

91 respuestas

Ninguna por el momento
¢En qué estado se encuentra el proyecto de la adquisicion de la nueva sede?

Ante los nuevos desafios post-pandemia ;Cual es el aporte de la Supersolidaria para la reactivacion
econdmica del Pais?

¢De que manera la Superintendencia realizara la implementacion del modelo de supervision basado en
riesgos a sus Organizaciones Solidarias Vigiladas?

Procesos de sensibilizacion interno y externo en el trabajo supervision basada en riesgos
Fortalezas y debilidades en la gestion de la Supersolidaria.
que proyeccion tiene la entidad a cierre de vigencia

Porque los tramites de posesion de dignatarios y conceptos juridicos ante las SES son tan demorados?

Para la pregunta ¢,Cudl es el canal de su preferencia para recibir la respuesta a la
pregunta formulada?

157 Participantes solicitan envio de respuesta a través de correo electronico.

3 Participantes solicitan envio de respuesta a través de correo fisico.

Frente a la autorizacion de tratamiento de datos:

143 Participantes autorizan el tratamiento de datos
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15 Participantes no autorizaron el tratamiento de sus datos.

2 Participantes no respondieron esta pregunta.

CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES

[0 Invitacién

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/el-proximo-25-de-
noviembre-supersolidaria-rendira-cuentas-la-ciudadania

El préximo 25 de noviembre, Supersolidaria rendira cuentas a la ciudadania
PRIMIRENVIAR

Tiene el gusto de invitarlo (a):

Audiencia Publica Fo- pr

RENDICION -". -
DE CUENTAS "

Noviembre 25 de 2021 / 8:30a.m.- 12:30 a.m.

3

"
s}
, S

pd

[&] EvEnTO UIRTUAL #SupersolidariaTransparente

Bogota, noviembre 9 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios
constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la
Superintendencia de la Economia Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados,
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entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacién en condicion de discapacidad,
medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar en la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas 2020 — 2021, de esta Superintendencia.

En esta ocasion, el encuentro serd virtual y se llevara a cabo el 25 de noviembre de 2021,
a partir de las 8:30 a.m.

Agradecemos a los interesados, adelantar su proceso de inscripcion, por medio del
siguiente formulario:
https://bricks.aplicacionesincontacto.com/formviewer/#!/page/formViewer/dfd3f2ed-
d518-4120-b05c-7f47f508722e

Los invitamos a consultar el Informe de Rendiciébn de Cuentas 2020 - 2021 de la
Supersolidaria, ingresado a nuestro sitio web: www.supersolidaria.gov.co, ubicar el botén
sobre Rendicién de Cuentas e ingresar por medio de la opcién: 2021.

También, pueden seguir este
enlace:http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021

> Publicacion de Informe Rendiciéon de Cuentas 2020 - 2021

Invitamos a conocer y consultar nuestro Informe Rendiciéon Cuentas 2020 - 2021
IMPRIMIRENVIAR

-

RENDICION - --. Supersolidaria
DE CUENTAS -~ , 2 -~ Transparente
2 0o 2 o - 2 o 2 1 .

Presentamos nuestra gestion y la adopciéon de los principios

de Buen Gobierno, Eficiencia, Eficacia e Integridad en todas
las actuaciones de nuestros servidores publicos.

Con ello, aumentamos los niveles de credibilidad y confianza de
las organizaciones solidarias vigiladas, los asociados y ciudadania.

Te invitamos a consultar el Informe
de Rendicion de Cuentas 2020 - 2021
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Bogota, noviembre 3 de 2021. Con el fin de contribuir al logro de los principios
constitucionales de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional
(Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, Ila
Superintendencia de la Economia Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados,
entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacién en condicion de discapacidad,
medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a conocer y consultar el Informe de
Rendicion de Cuentas 2020 — 2021, de esta Superintendencia.

Lea el documento completo ingresando al siguiente enlace:
http://supersolidaria.gov.co/es/content/rendicion-de-cuentas-2021

El proceso de inscripcién comenzo el 5 de noviembre, mediante el diligenciamiento de
formulario de Inscripcién y estuvo vigente hasta las 7 pm el 24 de Noviembre. Para el dia
25, dia de La Rendicion de Cuentas, se dejo registro directamente por la plataforma.

Adicionalmente el 20 de noviembre se realiz6 la publicacion en la pagina web como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

Tiene el gusto de invitarks (a):

Audiancia Publica

RENDICION -" .
DE CUENTAS " "

.
2 "

Suprersolbdaria

Moviembre 25 de 2021

[&] EvEnTO VIR TUM
=

#SupersolidariaTransparente

También como proceso de divulgacion para esta Rendicién de Cuentas 2020 - 2021 y en
aras de garantizar una mayor cobertura de usuarios, la Supersolidaria en alianza con la
empresa Plaza Mayor generaron como medio de divulgacion adicional, una campafia de
telemercadeo que se desarrollo entre el 9 y el 11 de noviembre arrojando los siguientes
resultados:
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Supersolidaria

Suaprvintendens s de L Cconemmis Solidaria

Audiencia publica de Rendicion de cuentas 2020 -2021
Noviembre 25 de 2021

Total registros 1000
Fecha inicio 09/11/2021
Total registros gesti 1000

Codigos

B4 Cantidac % de codigo:
Asiste 284 28%
Enviar invitacién - ema 69 7%
Fuera de servicio 27 3%
No asiste 21 2%
No contesta 535 54%
Teléfono errado 36 4%
Volver a llamar 28 3%
Total general 1000 100%

@ El emprendimiento
T es de todos

Efectividad

J Cantidac % de codigo
Efectivo 438 44%
No efectivo 562 56%
Total general 1000 100%

La inscripcion se realizé en la plataforma que se habilitd para el evento por medio del

siguiente formulario
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Con el fin de contribuir al logro de los principios constitucionales de Transparencia y Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia,
eficiencia e imparcialidad, la Superintendencia de la Economia Solidaria, invita a las
entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacion en
condicion de discapacidad, medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar
en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020 — 2021, de esta Superintendencia.

En esta ocasion, el encuentro sera virtual y se llevara a cabo el 25 de noviembre de 2021, a
partir de las 8:30 a.m.
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Autorizacion Tratamiento de Datos

Autorizo a la Supersolidaria para recolectar, usar y tratar mis datos personales, conforme a la Politica de
Tratamiento de Datos Personales disponible en:
http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/magedo00lmanualdepoliticasyproc
edimientosparaeltratamientodedatospersonalesv.0.pdf

Si

No

Caracterizacion de los Participantes:
Nombre Completo

Documento de Identidad:

Cédula de Ciudadania

Cédula de Extranjeria

Otro

Numero de Documento

Género: Seleccione la opcién con la que se identifica
Femenino

Masculino

Edad

De 18 a 25 afios

De 26 a 32 afios

De 33 a 39 afios

De 40 a 46 afios

Mayor de 46 afios
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Estrato: Segln la informacion detallada en el Gltimo recibo de servicios publicos, usted pertenece al estrato
1

2

5

6

Nivel Educativo
Primaria
Bachillerato
Técnico
Profesional
Tecnodlogo
Profesional
Especialista
Maestria
Doctorado

Postdoctorado
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Etapa de vida familiar
Soltero(a)

Casado(a)

Union libre
Divorciado(a)

Viudo(a)

Grupo de interés al cual pertenece

(Los campos marcados con * son condicionales; es decir, que, si se elige esa opcion, se deben desplegar otras
preguntas)

Ciudadano(a)

Grupo Etnico®

Poblacién Vulnerable®

Poblacién en Condicién de Discapacidad™

Poblacion que requiere atencion preferencial®
Organizaciones No Gubernamentales

Grupo de Veeduria
Asociado(a) a una entidad vigilada™

Entidad Vigilada™

Gremio

Organo Interno (Asamblea, Junta Directiva, Junta de Accionistas) *

Académico(a) Entidad de Gobierno
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Servidor(a) Publico(a) Supersolidaria*
Servidor(a) Publico(a)

Otras Entidades

Ente de Control

Medio de Comunicacion

Proveedor Supersolidaria

Otro Cual

*Sj pertenece a un grupo étnico
Seleccione el grupo étnico que lo identifica
Pueblo Indigena

Poblacién Rom

Afrocolombiano o Afrodescendiente Raizal
Palenquera

Otro Cual

*Si hace parte de una poblacién considerada como vulnerable seleccione la opcién que lo identifica Poblacion
desplazada de Colombia

Poblacion en zonas de frontera colombianas
Victimas del conflicto armado en Colombia que se encuentran en el exterior
Colombianos en situacién de retorno

Otro Cual

*Si pertenece a poblacién en condicién de discapacidad

Su condicién de discapacidad es
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Fisica

Cognitiva

Visual

Auditiva

Mental

Talla baja

Otro

Cual

*Sij es poblacién que requiere atencion preferencial Es usted

Adulto mayor

Mujer gestante

Nifio o nifia Adolescente
Otro

Cual

@ El emprendimiento A
T es de todos .

*Sj es asociado(a) a una entidad vigilada Seleccione la Entidad con cual esta vinculado actualmente

Cooperativa
Fondo de Empleados
Asociacién Mutual

Otro Cual
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*Si es una entidad vigilada Seleccione la Entidad con cual esta vinculado actualmente
Cooperativa

Fondo de Empleados

Asociacion Mutual

Otro Cual

*Si es o hace parte de algun érgano interno Seleccione el drgano interno del cual hace parte
Asamblea

Junta Directiva

Junta de Accionistas

Escriba el nombre del érgano interno con el que se encuentra vinculado(a) actualmente

Escriba su cargo actual (Este campo debe ser obligatorio)
*Sj es servidor(a) publico(a) Supersolidaria
Escriba su cargo actual

Los siqguientes campos, son paralos grupos de interés, gue no son condicionales; excepto paralos que
seleccionen Ciudadano(a) :

Escriba el nombre de la entidad con la que esté vinculado(a) actualmente
Escriba su cargo actual (Este campo debe ser obligatorio)

Los siguientes campos, son para todos los grupos de interés:

Datos de Contacto
Numero telefénico (fijo y/o celular)

Correo electronico

Seleccione el departamento y/o municipio en el que reside actualmente (Incluir listado desplegable para que los

usuarios seleccionen)
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> CONVOCATORIA POR REDES SOCIALES

Con respecto a las redes sociales se realiz6 convocatoria en Twitter, Facebook

y por medio de podcast
Facebook 16 de noviembre de 2021

\Y

¢ Superintendencia de la Economia Solidaria

#=5% 16 de noviembre a las 12:34 - %) 2
Ingresa a nuestro podcast #EconomiaSolidaria y conoce nuestros
logros durante la #AudienciaPublica de Rendicion de Cuentas el
proximo 25 de noviembre, a partir de las 8:30 a.m.

Descubre mas informacién, aqui:
https://open.spotify.com/episode/42G50hcgaVSxGOnkvonXEL..

5 o
cia Pablica

RENDICION -
DE CUENTAS -

20 20 =20 21 '

R

Invitamos el préximo jueves 25
de noviembre de 2021, a partir de
las 8:30 a.m. a la Rendicién de Cuentas
2020-2021 de esta Superintendencia.
Conozca algunos de nuestros logros,
por medio de este podcast.

() Escuchanos en

® www.supersolidaria.gov.co

® Podcast Economia Solidaria

£ YA
Supersolidara a

e tm g ———
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Spotify - Economia Solidaria
9 de noviembre (1) Podcast publicado

18 de noviembre (4) Podcast publicado

Economia Solidaria 3 Economia Solidaria

Todos los episodios Drdanar Todos los episodios Ordenar

al prdime jueved 25 da nomamboe de 202, 8 ls AL | pr

Nav. « 2 mir

Rendicid e zalidaria Rendicidn Cuentas Supersolidaria
2020 - 5 de Desar.._. 2020 - 2021 - Gestién juridica

Randicisn Cuantas Supersolidaria Rendicién Cuentas Supersolidaria
2020 - 2021 - Participacién Ciuda..,
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Siga en vivo la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020 — 2021 de esta

Superintendencia
IMPRIMIRENVIAR

Audiencia Publica

RENDICI()N
DE CUENTAS " ;"

- 2 0 2 o

Siga la transmisién en vivo (») Aaui

Noviembre 25 de 2021 / 8:30a.m.- 12:30 p.m.

El 25 de noviembre de 2021, se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
Vigencia 2020-2021 de manera virtual, la cual conté con una participacion de 534
asistentes permanentes mediante la plataforma destinada para el evento.

Adicionalmente se realiz6 transmision en directo a través de nuestro
canal oficial de YouTube https://youtu.be/V3el7GcM-KU, por el cual
presentd una audiencia de 718 usuarios.

Durante la transmisién se cont6 con traductor de lenguaje de sefias para la inclusion de
personas con discapacidad auditiva, como se puede evidenciar en la siguiente imagen:


http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/siga-en-vivo-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020-2021-de-esta
http://www.supersolidaria.gov.co/es/print/sala-de-prensa/noticia/siga-en-vivo-la-audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2020-2021-de-esta
https://youtu.be/V3eI7GcM-KU

Supersolidaria

d

El emprendimiento

es de todos

Superil ia de la Ec ia Solidaria

Liliana Andrea Forero Gémez
Superintendente de o Economia Solidario &)

En el evento se desarroll6 la siguiente agenda:

diencia Publice

RENDICION
DECUENTAS

209 25 0277 a

Audliencia PUolica

RENDICI(')N
DECUENTAS

Supersolidaria

Superinteadencia de la Econsmia Salidaria

|Supersolidaria

"SUperVIsIon” paralatanstormac@n “Super-Vision" paralatransformaci@n

. 20209
Jueves 25 de Noviembre de 2021 /8:30 am

Agenda

12:30 pm

Cooperativasde Ahorro y Crédito en Cifras

caraalaciudadania

5. Gestién Talento Humano, Contractual, Documental, Racursos 1«
Financieros y Proyectos de Invarsion
Rodrigo José Gémez Ocampo "

6. Representacion judicial yextrajudicial, Con(eptos Unificados, Modelo
Optimo de Gesnén y cponesaPoIitlca Pub ica.

Rodallv Yanguas Rengyii

11. Rendicion de Cuentas parala Paz

Manuel Jesiss Berrio Scaff - Superintendente Delegatura de

7. AportesdelaSupersolidaria yel Sector Solidario en Colombiaa

las Objetivosda Desarrollo Sostenible. Sistamalntegrado da gestién: 12. Planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria General de

logros y retos. Tecnologia, Innovadon y Buenas Practicas en Gestion
de Proyectos.

Ia Republka y Segu Imlento Avance Plande Me]otam Iento 2020-2021

13. Sesionde preguntasy Respuestas

2021 a
Jueves 25 de Noviembre de 2021 / 3:30 am. - 1230 pm. :30 am. - 1230 pm.
Agenda

. HimnoNacional 8, ; i i i )
1. Resultados Consulta Ciudadana - Top 10 principales tamas da interés :‘:“‘ i eTIpaque - R e LaegaR A Ve e
3. Instzlacion, Planeacién estratégica, Cumplimientode Metas, Modelo it _‘ e :

Integrado dePlaneaciony gestionMIPG medicoa través del Furag 2020, 9. Co:)peranvas sm‘ActlvidalddFlr:ancie::a"Fondosde Empleados, Mutuales

Logros y Retas, PlanAntlcorrup(lonyGestlén :!enesgos institwonales \yorascfrgan]lzac ones"sm arlagentimy - ;

ifiana Andrea Fore Amez- Supefintend fola e N 3 errio Scaft 1 § iegaturagel Ahorro
4. Modelode Supervisién de Riesgot y Balance Social A

pe 7 g y ; 10. GesliéndeGmposdeInterés,ParlklpaclénCiudadanayTrémltesde



SuperSOIidaria 5 El emprendimiento V

es de todos

d

super il

ia de la Ec ia Solidaria

Se inicio la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con la intervencién de la Sefiora
Superintendente de la Economia Solidaria (e), Liliana Andrea Forero GOmez, quien
presento6 su Equipo Primario, el Nuevo Mapa de Procesos y destaco el trabajo realizado por
la entidad frente al tema de Balance Social y al Modelo de Supervision. Asi mismo dio a
conocer la proyeccion de la Entidad a mediano y largo plazo.

Comité directivo

Ullana Andiea Fomro Gomer Rodrigo Josd Gomer Ocompo  Mabel Astnd Neka Yepes Javeer Ennigue Arro Rodngue Rocolo Yonguos Rengio

hwrcherte Dvan A0 ACHIIRD e

e e

Acto precedido por la intervencion de los Delegados la Dra. Marelvi Bernal, Superintendente
de la Delegatura para la Actividad Financiera del Cooperativismo (E), quien hablo sobre el
modelo de supervision basada en riesgos y Balance Social, los dos primeros temas de
interés para los ciudadanos segun encuesta realizada.

Resultados Esperados
Supervision Basada en Riesgos

Metodologia
Supervision Basada en Riesgos

cmuwawmmnwyh
solidez de las instituciones cbjeto de supervision

Identificacin temprana de riesgos emergentes y sistémicos al
interior de las organizaciones y del proceso de supervision

° Mejorar la gestion de riesgos y el gobleno corporativo de las
instituciones objeto de supervision

o Contribuir ala estabilidad y permanencia del Sector Solidario
La supervisién abarca desde ¢l montoreo penddica

© especifico de las o raciones y de su entomo,
(extra situ), hasta revisiones en el sitio (in sity).

Por otra parte, la entidad rindi6é cuentas de su gestion administrativa con la participacién del
Dr. Rodrigo José Gomez Ocampo, Secretario General abordando temas sobre gestion de
talento humano, aspectos contractuales, gestion documental, gestion de recursos
financieros y proyectos de inversion.
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i6 % Retos RENDICION - .-
Gestion para el talento humano RENDICION - .- e B
Acciones de impacto DE CUENTAS <.+ i

M M N tcoro/anss

: Retos RENDICION ="+
Logros X FENDIGION . DE CUENTAS <.+
Componentes DE CUENTAS <, ¥ G
Eatratigico Canoniion Componente Estratégico Correspondencia, documental y archivo
. b Documental y Archivo - i

E— @fﬁa !\ [.

2

Gestion del Camblo Electronico

n L - o s B S O ]
C O 8 m. SRR 5 @
= oulube a8 Wt [ ® acceen Proyectos de inversién vigencia 2021 RENDICION - -
(Cifras en miliones) DE CUENTAS -,

Continuando, la entidad rindi6 cuentas de su gestion Juridica con la participacién del Dr.
Rodolfo Yanguas Rengifo, Jefe de la Oficina Asesora Juridica abordando temas sobre
representacion judicial y extrajudicial, conceptos unificados, modelo 6ptimo de gestién y
aportes a politica publica.

Resultados que se ven... moeon 15,
Supersolidaria que se posiciona. DE CUENTAS -,

REPRESENTACION JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL

Resultados que se ven... RENDICION - .
Supersolidaria que se posiciona DE CUENTAS -, a

I M N isosr/anss @O 0 (2 OO 2 BIl M N reressenss 0 % @ O I
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. = Resultados que se ven... RENDICION 7+ k.
Retos RENDICION =", - L Supersolidaria que se posiciona. DE CUENTAS - !
DECUENTAS -, a ’
»
4 vy P oca -

N\

e N renanmss ! 3 I b R Toom) s

Seguidamente, la entidad rindi6 cuentas de su gestion a través del Ingeniero Javier Enrique
Ariza Rodriguez. Jefe de la Oficina de planeacion y sistemas (e), hablando sobre los aportes
de la Supersolidaria y el sector solidario en Colombia a los objetivos de desarrollo
sostenible, sistema integrado de gestién, logros y retos, tecnologia e innovacion y buenas
practicas en gestion de proyectos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible y el aporte  peunicign o .
de nuestra Supersolidaria y del Sector Solidario DECUENTAS -."-"
‘ ODS - Aportes de la Supersolidaria, respecto 105 pENDICION
ocidos c

136 empleos provistos en planta o DE CUENTAS '. . n
62,5%, savtatenten » 45 mugeres aue scupan cargos

genda 2030 pars el Desarroilo
Vgor e 1 de enero de 2016,

Coda Gtiatvo Sane mates sspeciices ave deben sceramrse

62,5%, sauvasmnten & 15 muderes e scupen carpes
slgu-ma

ODS- Aportes del Sector Solidario en RENDICION -«
ODS - Aportes de la Supersolidaria, respecto 105 PENDICION - o Colombia, en los sigulentss prom s i
136 empleos provistos en planta o e DE CUENTAS <. i
> =

Pl N 15es3saniss

Retos RENDICION '+, Retos en tecnologia e innovaciéon RENDICION « -
DE CUENTAS - . DE CUENTAS "
) - | £ 4 gess s | TO 4
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Nuevamente la Dra. Marelvi Bernal, Superintendente de la Delegatura para la Actividad
Financiera del Cooperativismo (E), aborda el tema de las cooperativas de Ahorro y crédito
en cifras, informado sobre la supervisién y vigilancia que se ejerce a 177 entidades que
albergan alrededor de tres millones trescientos dieciséis mil asociados.

PR -

Estados financieros RENDICION .- % S : Mt
(Cives o bonon) DE CUENTAS <. Evaluacién Financiera RENDICION - .
¢ Evaluacion integral extrasitu: cumplimiento y riesgos DE CUENTAS <.
r ' 10.460
L tamentos o Empleados )
]
f . Angd uacion financiers )
asivo >

- J——.
3% | . N R sadians: 2 2HEE BB == =
Cartera de crédito 133 75% del activo ® =
Depositos 96 89% del pasivo
Aportes sociales 36 62% del patrimonio Sesies

, PO
Visitas de inspeccién RENDICION - .- - Autorizaciones previas — Tramite de Posesiéon RENDICION -
Evaluacion integral: cumplimiento y riesgos DE CUENTAS -, Directivos, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento DE CUENTAS -,
Numero Entidades Primora Revision Segunda Revision
No. de viskas resizadss N

Mes Agosts -

g&.n-:ﬁd.u
- 3 Enedades

Con Sohitud
i :=— == y

Mes Seceamers
e 305 201

Total 177 Entidades Total 873 Tramites Total 354 Requeridos

Otros temas en proceso RENDICION “+ " -
Normatividad y guias de orientacion DE CUENTAS - .
PO E gm0
Reuniones de seguimiento RENDIGION - + Guia de Buon Gobierno dirigida a las organizaciones del sector, con el propdsito de actualizar
la Carta C

Directivos y Revisores Fiscales DE CUENTAS <. '

sobre y Calidad de la

en las organizaciones vigiladas.

* Circular sobre la Responsabilidad de la Revisoria Fiscal respecio del rabajo qu
desar ontrol
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Continuando con las Delegaturas interviene el Dr. Manuel Jesus Berrio Scaff,
superintendente de la Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, quien hablé
sobre las cooperativas sin actividad financiera, fondos de empleados, mutuales y otras
organizaciones solidarias en cifras, asi mismo informo sobre los grupos de interés, las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y tiempo de respuestas promedio y la politica de
servicio al ciudadano.

. EXTRASITU 3
RENDICION - -
Estados financieros RENDICION - . DE CUENTAS <.
(Cifras en billones) DECUENTAS -,
e P = -
Cooperatas y aves 174
AscCiacones mutusies 108 AcTvO b - o - o
- 55 ﬂ
Fondos Sociales
3.009.474
¥ Mutuales -
AborNocs —
Sissdentss Cartera de Crédito  $11.7  41% del Activo
$0.287 EMPLEOS DIRECTOS Depositos $75  45% del Pasvo
Aportes Sociales $69  57% del Patrimonio

Controles de legalidad 2021 RENDICION -
Controles de legalidad 2020 RENDIGION = DE CUENTAS <" [
DE cutcnlﬁs o9 i ' uu-um = :
ASAMBLEAS Y REFORMAS ESTATUTARIAS ' i 1310 cons n i + 0 eriace . REFORMAS ESTATUTARIAS
- e 0 Superselideria S5 1 —— =

“'i * Do agosto a dicmre de 202

Controles de legalidad constituciones RENDICION - . Controles de legalidad 2021 RENDICION - -
Autorizaciones DE CUENTAS -, DE CUENTAS <"
: ASAMBLEAS ¢

- ) " i o 091 o e REFORMAS ESTATUTARIAS

acion

de 2021 se autorizé la fusién por incory
de COOLESAR a la Cooperativa Colanta.

En marzo de 2021 se autorizé la conversion de la Precooperativa
AZUCOOP a Cooperativa.

i ===
215 solchudes de cont ke o Gomin s benaades 0 100%, l =
Retos 2on X »
Logres RENDICION - RENDICION -
DE CUENTAS <. [ DE CUENTAS <, 1
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Correspondio6 el turno a Participacion Ciudadana en cabeza de la profesional Especializada
Ingrid Victoria Palacino Pereira, Coordinadora de Comunicaciones, quien dio a conocer las
estadisticas de visitas y participacion del grupos de interés y ciudadanos con relacién a las
publicaciones de: siete proyectos de norma, la circular basica contable y financiera, planes
de accién el institucional, el plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano,
sensibilizaciones, encuentros solidarios, consultas de tema de interés y encuestas
realizadas.

Eventos y consultas ciudadanas RENDICION .- Proyectos de Norma para comentarios RENDICION - .
Septiembre 2020 - Agosto de 2021 DECUENTAS < Septiembre 2020 - Agosto/2021 DE CUENTAS ',
mare do Ack royecta de Norma No. Publicacionas [PpR—

Eversos (Senstsizacones » e ss-vm-u-u Creniar Bisicn Jstdica 4 had 5»«-“--
Encusrtros Sokdancs ) ——————— -
Crrasar Binca Cantable y Franciers ' “
Consutas tema de rtarén ™
Rendicion Cuntas Planes (Pan do Accin Insttucional
i v=— et A I 5 A i :—=— —]
Encunstan " a8y o Asnctn i Crudadano 2021
Temati nsibilizacione -~
Ee at ctas S; T: RBCIONeS Y 55'3'&'3'! A% Tematicas Sensibilizaciones y RENDICION -
ncuentros Solidarios . Encuentros Solidarios DE CUENTAS ',
Septiembre de 2020 - Agosto de 2021 Septiembre de 2020 - Agosto de 2021
gwﬁ

==
Retos RENDICION -,
Logros RENDICION - . DECUENTAS <.
DECUENTAS - .
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Interviene nuevamente el Ingeniero Javier Enrique Ariza Rodriguez. Jefe de la Oficina de
planeacion y sistemas (e), quien aborda el tema de tramites y el grupo de atencion al
sistema de captura de informacion financiera GASCIT de cara a la ciudadania.

Gestién de Operacién de Tramites 2020 - 2021  penpiCION - Racionalizacién de Tramites 2020 -2021 RENDICION - (
DE CUENTAS ", “ DE CUENTAS <. “
La g 1 de e 5 tudes gest adas = oR:
por la o vigilancia y control i

—_— ——
a___wvv'h Supersolidaria
= 03 10 =
Acciones Acciones
Solicitudes 2020 Solicitudes 2021 i :=— ==} de Racionalizacion de Racionalizacién . — —|

14.282 8.884

Toda la vigencia Primer semestre 3 i Db
Este trbmite ahors e gratullo y se (Eata on 1 vigencia, en que s scclones
caiers de torma imediata! e racionsizacion se han defrido pars
ptumitar 108 amtes do 1 Suparcicianal
Grupo de atencién GASCIF RENDICION - .
Sistema de Informacién Misional (SICSES) DE CUENTAS -,
2 ¥

Nencon Virual 3 7 g
——
e P [ S s
T
- ' sE===

El Dr. Manuel Jesus Berrio Scaff, superintendente de la Delegatura del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria, interviene nuevamente rindiendo cuentas sobre los temas
relacionados con la paz.

Logros en cumplimiento del articulo 4 & z
RENDICION "« . Logros en cumplimiento del o NDI N 15
S4 Docesto Loy 390 &s 28517 - DE CUENTAS . { articulo 4 del Decreto Ley 899 de 2017 - 4 S y
acuerdo de Paz Actividades de supervision y responsabilidades de reporte de informaciin

ASIUNINION O ona TRV oin Noqeediirios 8 crprieackones 3»_.-_--1-_-
soli finalizacion del Control de legalida -
- g—==
oin e
ﬂ Cone - .
Logros en cumplimiento del s ¢ Otras acciones
RENDICION -, - .
articulo 4 del Decreto Ley 899 de 2017 l y BENDCION

DE CUENTAS <. | DE CUENTAS "

Y Participacion Feria Acércate

S

oo
3
|}
i
$
E
1
|
(»
i

B Di ico sobre Régi émico y Juridico N =

* Andisis 8 parte de las Gsposcones seiada en o Docreto Ley No. 899 de 2017 y demis normas.
concoroantes

* Falercias entiicadas por este (rgano de supervision

”~ * Raflaxion uridica y souciones Que permitan fortalecer sl régemen
fm ‘m =N + Trasad 8 s eadads Oubamamentuies come 8 AP UAEOS.
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Retos RENDICION -,
DE CUENTAS -,

; | [ J—
EQ =

\"v

Finaliza esta intervencién la Dra. Mabel Astrid Neira Yepes; Jefe de la Oficina de Control
Interno, Abordando Temas como los planes de mejoramiento suscritos con la Contraloria
General de la Republica y el seguimiento, avance plan de mejoramiento 2020 — 2021.

Planes de Mejoramiento suscritos con RENDICION *+ - Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento 2020 - 2021 RENDICION -,
la Contraloria General de la Republica DE CUENTAS <, Corte 30 de abril de 2021 DE CUENTAS -,
e . o s ior s . Dur vel 1

, L sy | Aaanas . o 202

o T .

ESPACIO DE DIALOGO

A partir de las 12:38 p.m., se inici6 la sesion de preguntas y respuestas, en ella la audiencia
tuvo la oportunidad de enviar preguntas a través de la plataforma y otras se recibieron por
redes sociales, algunas seleccionadas de la encuesta previa a la Audiencia, fueron
respondidas por personal encargado de cada tema de la Supersolidaria y las demas seran
resueltas y publicadas por la entidad

o Uemprandimients  wipacionds g%npﬁrmhd.\nl
Coomed Shgemeii ; :

Ariel Calzada

Neloon fidrez Presidente Junta Directiva Organizacion Solidaria g Supersolidaria

Legal de la Asociacié
Mutual Multiactiva Hecho Esta

¢Cudles son los planes para implementar el Conpes
0 0 ?
¢Por qué algunos territorios se encuentran tan aprobado el 27 de septiembre de 2021 i :s=— =
descuidados por la Supersolidaria? ¢ Qué acciones han
articulado Organizaciones Solidarias y Supersolidaria para
fortalecer el sector solidario en el Tolima?
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Hernando Rodriguez
Asociado a la Cooperativa Multiactiva Somec y
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coovitel

¢Qué seguimiento realiza la Supersolidaria para
monitorear los gastos de directivos, principalmente en
materia de honorarios, de las Entidades Vigiladas?

1. Cuantas entidades bajo la supervision de la Supersolidaria han iniciado el proceso de
fusion o incorporacion en lo corrido de la pandemia.
Pregunta realizada por: Erney Diaz

Entidad, organizacién o estamento: cooperativa de Ahorro y crédito Multiempresas

2. Porque hay que pagarle a la Supersolidaria para que nos supervise.
Pregunta realizada por: José Alberto Bedoya Gaviria

Entidad, organizacién o estamento: Vicepresidente Junta Directiva Asociacién Mutual
Playa Rica

Ehavoaadl s Seperoliduria

O emprendimienta | uiciends 5 Suﬁr{t»)liimri.\

Oscar Orlando Gémez Ribero P Organizacién No

Ciudadano 5 Supersolidaria
¢Cual ha sido el aporte de la Supersolidaria en la mejora A e
¢Qué controles se han ejercido sobre las Cooperativas de de la vigilancia de los Fondos de Empleados?
Ahorro y Crédito frente al destino de los excedentes, [ o =]
manejo de tasas de interés y solidez de las mismas?
L
Smpmente e Supersolidaria P — 5 Supersofidaria
e G0 fodon Supersolidaria
. Davwm< Fernando Niifiez Pérez Claudia Marcela Castro Guevara
Oficial de Cumplimiento de la Cooperativa de Ahorro y Asociada Fondo de Empleados para Vivienda del g Supersolidari
Z 25 4 s ipe ria
Crédito Cootraipi Instituto de Seguros Sociales y demas Entidades de la s
- b - 3 deliE Seguridad Social (COVICSS)
¢Cémo contribuye la Superintendencia de la Economia
Solidaria, con sus asociadas, desde el esquema del buzon i :=— — |

¢Se estan teniendo en cuenta las opiniones del sector

de P,Q,R,S,D? antes de la promulgacion de normas regulatorias?
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Myriam Guzman Martinez
Miembro Suplente Junta de Vigilancia de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Prosperando

LEYDI JOHANA CUELLAR ECHEVERRY
¢Como se revisa la concentracion de depésitos, cuando
conocemos cudl es el porcentaje limite, que no se debe
superar, en los primeros 5, 10 y 20 asociados? Tanto con
ahorros, CDAT y crédito.

¢Cudl es la posicion de la Supersolidaria, frente al
problema que se ha presentado en las Cooperativas, por
mora en el pago de los asociados a causa del COVID 19?

Bl emprendinionto | wpuciends 5 Supersolidaria

LILIANA PATRICIA PEREZ

~ gsuperu)lidaria

En las cooperativas pequedas, ése puede permitir que el Ao

Oficial de cumplimiento pueda ser el Gerente?
Anteriormente se permitio.

Transcurridas 4 horas y 12 minutos se dio por finalizada la transmision de la Audiencia
publica de Rendiciéon de Cuentas de la Supersolidaria, reportando la siguiente estadistica:

Total de usuarios conectados

B85
Total de encuestas realizadas 111
Total descargas de certificado 111
Total preguntas a conferencistas 18
Total intervenciones en el chat 209

Y con corte al 7 de diciembre, y como resultado del fortalecimiento en el uso de las redes
sociales, el video de la Audiencia Publica presentaba un total de 728 visualizaciones; sin

embargo, es importante destacar, que este dato cambia diariamente, debido a que aun se
encuentra disponible en nuestro canal oficial de YouTube.
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REPORTE ESTADISTICO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS:

La Entidad realiz6 una encuesta de satisfaccién enviada a los diferentes grupos de valor

que participaron en la Audiencia Publica, donde 111 personas dieron respuesta a la

encuesta, arrojando los siguientes resultados y permitiendo asi medir el grado de
satisfaccion de los grupos de valor participantes en el evento:

cantided de asi . !

Porcentaje de participacion

Asistentes §35| = Azitarter Mo asimente
718

p

|No asistentes | 4

Descarga certificado

Descarga certificado
5w

P

S
[Mo [ 574]
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Indique el medio a travé

Correo electrénico 88 133
Chat de WhatsApp 1 2
Redes Sociales 1 gg
Via telefdnica 1 gg
Medio de Comunicacion 2 %g
Pagina web Supersolidaria 13 0
Mensaje de texto 3
Otro 2

‘..é&o

La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones, durante la jornada

de didlogo fue

Clara 111

La oportunidad para que

S pudieran opsnar, durante a

o fue
Suficiente
Deficiente

105

on anstiiuc

o de la

El emprendimiento

Getle todoe Minhacienda

Indique el medio a través del cual, se enterd de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas 2020 — 2021

_ | — _
& 2 5 & ) 2 o o
& & 3 & £ & & g*
g {\@ .,“’dﬂ 5 & @a-\ o
o R 2
@ £ Q&EF' 52 & ;.,0& (bfi\
o ) © o
[ s 4
& &
o+ ey

La explicacion sobre el procedimiento de las
intervenciones, durante la jornada de didlogo
fue

= Clara

La oportunidad para que los asistentes inscritos
pudieran opinar, durante la jornada de didlogo
fue

« Suficiente = Deficiente

El tiempo de exposicién para el informe de la
gestion institucional fue

v Adevuado w Breve w EXterao

‘4
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éLa informacion presentada a lo largo de la
jornada de didlogo responde a sus intereses?

a5 mHo

AiLa mformacidn presentada a lo largo 3 pornada de dullogo responde a Sus

1%

¢Consulté informacién sobre la gestion de la
Entidad antes de la jornada de didlogo?

¢ Consultd inform sobre [a gestidn de la Entidad a

«5i aNo

Cudl fue el medio que utilizd para consultar esta

I qui utihzo para consullar [al} infﬁ"“add"
Redes Sociales Supersalidaria 1 » Redes Sociales Supersolidaria  w Redes Sociales de otras entidades
Redes Sociales de otras entidades 1 = Medio de Comunicacian = Phgina web Supersolidans
Medio de Comunicacidn 1 .
Pagina web Supersolidaria 5g e -
Otro 3| s

J
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En el marco de la jomada de didlogo, ;se

gastitn de |a Enfi

. -

S, Qrafcas ¢ InGiCH

Mo durante ia jomada de d

en la pagina web

Segun su experiencia, ka jomada de did pormite pnmordsalmente i los
ciudadanos y/o usuanos de los de 1a Entidad
Informarse acerca de la gestion de la Entidad 71
Evaluar la gestién de la Entidad 31
Presentar quejas y/o requenmientos 1
Proponer mejoras a los servicios

%@ E! emprendimiento Minhacienda
es de todos

En el marco de la jornada de didlogo, ése dieron
a conocer los resultados de la gestion de la
Entidad?

w5

El contenido estadistico (datos, graficas e
indicadores) acera de las Entidades Vigiladas,
que se presentd durante la jornada de didlogo vy
que esta publicado en la pagina web

5 sNo

Segun su experiencia, la jornada de didlogo
permite primordialmente a los ciudadanos y/o
usuarios de los servicios de la Entidad:

« Infor marse acerca de ia gestidn de B Entidad
» Evaluar b gestidn de la Entidad
» Presentar queps y/o requerimientos
« Proponer mejoras 8 los weovicios
an

8
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&Volveria a participar en una nueva jornada de
didlogo de la Supersolidaria?

una nueva jomada de dis

w5l

{Considera necesario que las Entidades Publicas
continden realizando jornadas de didlogo?

w i = Ho

Efectividad de los medios utilizados para la
Efectividad de los medios wlilizados para la comocatona convocatoria

Si 110

|satisfecho 111 w Satisfecho

Claridad y sencillez durante el registro para la

Sensibilizacién
Clandad y sencillez durante el registro para 1a Sensibdzacion » Saistecho  » POCO SAtisfecho
Satisfecho 109
Poco satisfecho 2

.’i'
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Contemide preliminar publicado sobre la Rendicson de Cuentas

IPDEL‘I satisfecho

3

satisfecho

110

Poco satisfecho

Satisfecho

tunsdad de la informaciin su

Jmensstrada

110,

Poco satisfecho

Fetinencia ¢ inberngs

Satisfecho

108

Poco satisfecho

s i El emprendimiento
es de todos

Contenido preliminar publicado sobre la
Rendicion de Cuentas

u idtisfeche  w POCo satisfecho

i

Organizacion de |a jornada de didglogo virtual

s Smislecho = Poco satisfecho

1%
“r

Oportunidad de la informacidn suministrada

e Sxistecho = Poco Satislecho

N

Pertinencia e interés de los temas abordados

= Satisfecho = Poco satisfecho

L1

Minhacienda
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Claridad y suficiencia del contenido estadistico
(datos, gréficas e indicadores) sobre las Entidades
Vigiladas, que fueron presentados y que estdn
publicados en la pégilr;a web de la Entidad

Claridad y suficienc

sobre las Entidades Vigladas, que

en ia pagna wed O
Satisfecho 110
Insatisfecho 1

= Sstisfecho s Insatidfecho

Metodologia utilizada

mimisfecho = Pocosatisfecho o Insatisfecho

»
“

Idoneidad de los conferencistas

satisfecho 108

Poco satisfecho 2
Insatisfecho 1

= Sxtisfecho = Poco satisfecho = Insatisfecho

kL

Claridad y sencillez en el lenguaje utilizado

Satisfecho 107

Poco satisfecho 3
Insatisfecho 1

= Satisfecho = Poco satisfecho = Insatisdecho

Satisfecho 108
Poco satistecho 2

i 3
Insatisfecho 1 “
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Claridad en el reglamento de participacién
durante la Audiencia

Clandad en ol reglamento paricipacion durante 1a Audiencia
Satisfecho 109
Poco satisfecho 2| 2%

|

» Satisfecho  « Poco satisfecho

Claridad y sencillez en la metodologia dispuesta
para la participacion de los asistentes

ia dispuesta para la participacion de los

« Satisfecho

suficiencia de los mecanismos de participacion
ciudadana previstos

= Satisfecho = Poco stisfecho

[Poce satisfecho )| 1




Supersolidaria Foll comrnamene | apacnc

Superintendencia de la Economia Solidaria

Interés frente a los temas presentados durante la

Audiencia
Satisfecho I 109 = Satistecho = Poco stisfecho
Poco satisfecho F| ‘
Pertinencia del tiempo, frente al contenido
desarrollado
= Sisfecho = POoD saTisiecho
Satisfecho 107
Poro satisfecho 4

Pertinencia del tiempo establecido para
responder preguntas de los asistentes

Pertinencia del tie

= Satisfecho = Poco satisfecho
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Material didactico

Satisfecho 106
Poco satisfecho

A

Puntualidad

= jatisfecho = Podo satissecho

Puntuahdad
Satisfecho 210

Poco satisfecho 1

Participacion y asistencia

= Smishecho = Poco satiddecho

Participacidn y asistencia

Satisfecho 109

Poco satisfecho

L]
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Poco satisfecho

Cumplimeento en el das

amollo de los temas propuesios

|Poc-u satisfecho

Satisfecho

que lenia antes de

a A

107

Poco satisfecho

s i El emprendimiento
es de todos
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Cumplimiento de las expectativas que tenia antes
de la Audiencia Publica

» Sxisfecho

» Poco atisfecho

Cumplimiento en el desarrollo de los temas
propuestos

= Sacisteche  w Poo mitistecho

Cumplimiento de las expectativas que tenia antes
de la Audiencia Publica

= Sxistecho

= Poco atisfecho
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Receptividad de la Supersolidaria, frente a las
propuestas o sugerencias formuladas

Receptividad de la Supersolidasia e a las propuestas o sugerencias
formuladas = Satisfecho = Poco satisfecha
satisfecho 108
Poco satisfecho 3|

Claridad y sencillez para ingresar a la plataforma,
a través de la cual se realizd la Rendicion de
la Rendicidn de Cuentas Cuentas

cillpz pard ingresar a la plataforma, a trienks die la cual

= mistecho  ® Pogo satisfecho o Insatizfecho
|Poca satisfecho 3

[insatistecha 1 |

Desempefio de la plataforma a través de |a cual
se realizd la Rendicidn de Cuentas

de la cual =e realizd la Rendicidn de

Cuentas = Satisfecho  w Poco sitisfecho
catisfecha 108
Poco satisfecho 3|
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Entidad Vigilada

Otro
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|Emte de control
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