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PERIODO DE SEGUIMIENTO: ENERO - DICIEMBRE
OB IETND 6 ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META Pa’t";vﬁ;:f" FECHA DE INICIO TEF:I'A:I:AA::)IEGN PRES“P'(J;SJEC:)S'G"AD" 5:::1:‘35« SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
[LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION
Verificar en las Revisar ESFA en Delegatura parala |(N°de revisiones de En diciembre los asesores entregaron el informe sobre el analisis realizado a los reportes ESFA de las 329 organizaciones que
organizaciones organizaciones del  |supervision del ESFA realizadas/N°® pertenecen al Grupo 2, discriminado para las que vigila cada Delegatura, con el cual se va a determinar el impacto de la
vigiladas el Grupo 2 en NIIF para |ahorro y laforma  |de revisiones de aplicacion de la NIF en organizaciones de este Grupo y criterios para el desarrollo de la labor de supervision.
cumplimiento del PYMES. asociativa y ESFA programadas)
proceso de aplicacion Delegatura para la Este analisis se complementd con la verificacion de las politicas contables, proceso de construccién ESFA y estados financieros
de los marcos técnicos supervision de la de diciembre de 2015 bajo NIIF, en reuniones con organizaciones de este grupo, asi:
normativos para NIIF, actividad financiera 179.- Visitas en la ciudad de Medellin a : Comedal y Telepostal.
NIIF para PYMES y Dglegaltura En Cali se realizardn reuniones con: Coopserp, Coprocenva y Coopcarvajal.
regimen simplificado. Financiera o ) ) ., |En Soledad se visit6 a: Fondecor, Ciledco, Coolechera, Coomonomeros y Cootracerrejon.
60% 01jun-16 30-dic-16 100% En Bucaramanga: Favuis, Cofuneraria, Coomultrasan, Financiera Comultrasan, Coosanandresito y Cooprofesores.
150 - En Villavicencio: Coounillanos, Cofunerarios, Congente y Coorinoquia.
Delegatpra En Ibagué: Serviarroz, Caficultores del Tolima, Coopemtol, Coopsansimon y Prosperando.
Asociativa En Bogota: Copidrogas
(N° de revisiones de En diciembre los asesores entregaron el informe del andlisis realizado a cada una de las organizaciones solidarias del Grupo 1,
estados financieros respecto a la elaboracion del ESFA y a la implementacion del nuevo marco normativo, adjuntando copia de las actas de las
realizadas/N° de reuniones donde fue evaluada esta informacion, de acuerdo con la siguiente relacion:
40% Revisar estados|Delegatura para la revisiones de - $942.800.000 En la ciudad de Me;delll’n: Colanta Multiactiva, Colanta Ahorro y Crédito y Cooimpresores.
financieros supervision del estados financieros 3- Delegatura En Cali: (?oopergtwa Cgomeva. . ) )
comparativos 2014 alahorro y la forma programadas) Financiera En Bogota (reuniones virtuales): Ayatawacoop, Empresa precooperativa Disazucar, Cooperativa Cercafe e IAC Cotrafa social,
2015 para|asociativa y 20% 01un-16 | 30-dic-16 100% |Fecomeva. , , ,
organizaciones  del|Delegatura para la 9 - Delegatura En Bogota (reuniones presenciales): Unimos, Progressa y Juriscoop.
grupo 1 que aplicaron|supervision de la Asociativa
NIIF plenas. actividad financiera
(N° de revisiones de
estados financieros
de organizaciones
: del Grupo 3
Rev's?‘ estados Delegatura para la|realizadas /N° de
financieros del supervision del|revisi d Se desarrollaron de listas de chequeo y un marco teérico para evaluar el impacto sobre los estados financieros en
régimen simplficado|  * E T | TOHSENGS 98 150 20% 01-ul-16 | 30-dic-16 W% | ciones del Gruoo 3
a organizaciones del|2 o0 ¥ estados financieros 9 po 9.
asociativa de organizaciones
grupo 3.
del Grupo 3
programadas)
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SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES

ESTRATEGICO ACTIVIDAD TERMINACION (Si aplica) EJECUCION
Revisar el estado actual Identificacion interna (N° de riesgos EN RIESGO PREVENCION LA/FT: Las Delegaturas asignaron un equipo para las siguientes actividades en el desarrollo de
del esquema de de los riesgos LA/FT identificados/ N° de esta estrategia:
supervision y liquidez, conductas objetivos e Participacion de funcionarios en capacitaciones dictadas por la UIAF, en el proceso de preparacion de la evaluacion mutua
y précticas asociadas regulatorios) que realizara el Fondo Monetario Internacional al pais a mediados del 2017, contemplando el diligenciamiento de los siguientes
al cumplimiento de cuestionarios:
los objetivos a. Cuestionario de cumplimiento relativo a las normatividad vigente (40 recomendaciones de GAFI).
regulatorios Delegatura para la b. Cuestionario de efectividad: Donde se presenta los resultados inmediatos en materia de Lavado de Activos y Financiacion del
supervisién del Terrorismo.
ahorro y la forma c. Cuestionario de Riesgo y Contexto, donde se presenta al sector, su composicion y evolucion.
30% asociativa y 1 100% 01-may-16 30-dic-16|  $96.000.000 100% | e Para dar respuesta a los cuestionarios se han realizado diferentes joradas de revision y acompafiamiento por parte de la
Delegatura para la UIAF y el grupo asesor contratado por la Superintendencia de Economia Solidaria.
supervision de la e En conjunto con los asesores contratados en materia de LA/FT, se presentd proyecto de modificacion de la norma,
actividad financiera atendiendo las recomendaciones de la UIAF y se publico para comentarios del sector en el mes de Diciembre, se revisaron los
comentarios realizados a la circular y se ajustd el documento el cual sigue tramite para su expedicion al interior de la
Superintendencia.
e Contruccion de formato para la captura de informacion financiera, atendiendo la naturaleza de cada una de las entidades
Fortalecer supervisadas, contemplando los cuatro factores de riesgo.
el modelo e Creacion plan piloto para recoleccion de la informacion LA/FT sobre una muestra de 21 entidades (5 en Cali, 6 en
de \lillavinannin v AN an ThanuiA) nara actiidin v andlicie da la infarmaniAn nan finae An aiieta da aritari Anfinid. an al f +
supervision |Actualizar el esquema Construccion de Matriz de riesgo 1. Se procedio a recopilar informacion para realizar la segmentacion de factores de riesgo para LA/FT.
con un de supervision con un matriz de riesgo establecida /matriz 2. Se elaboré una matriz para el factor jurisdiccion para LA/FT.
enfoque enfoque basado en LAFT y liquidez y de riesgo propuesta 3. Se contruyo matriz de producto y servicios para LA/FT.
basado en |fi€sgos y NIIF conductas del sector 4. Se realizo verificacion de oficiales de cumplimiento posesionados en las coorporativas de ahorro y credito, el cual se evidencio
riesgos y por tipo de la necesidad de requerirla por presentar inconsistencias.
en organizacion 5. Se realiz6 capacitacion a supervisores para el reporte de ROS a la UAIF por parte de la Superintendencia de Economia
estandares solidaria vigilada Solidaria.
NIF enel (DETERMINAR LA 6. Se recibio el informe con la identificacion y caracterizacion de factores de riesgo (cuantitativos y cualitativos) para determinar
sector PROBABILIDAD DE ) el grado de exposicion a los riesgos financieros por aplicacion de NIF.
vigilado. OCURRENCIAY LA 1 20% 01-may-16 30-dic-16 100%
MATERIALIZACION
DE RIESGO Y LA
SEVERIDAD )
Construccién de N° de mapas de Para la contruccion del mapa se elabord la guia Gestion de Riesgo de LA/FT para el sector solidario la cual se encuentra en
mapas de priorizacion priorizacion revision para su publicacion.
de los riesgos LA/FT definidos/N° de
y liquidez y conductas mapas de
identificados priorizacion 1 20% 01-may-16 30-dic-16 100%
propuestos
Definir el nivel de N° de coberturas y
cobertura de las temas definidos en
organizaciones el cliclo de
vigiladas y de los supervision/N° de
temas que se Deleggtgl:a Zarla la coberturas y temas De acuerdo a lo que se establecio en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuentra para su revision y expedicion antes
anahzanap gn el ciclo :ijlzfl'rt\)”??anfo?ma propuestos 1 20% 01-may-16 30-dic-16 100% de f|na||'zar el mes.de enero de 2.0.1,7' se define el nivel de cobertura de las organizaciones vigiladas y de los temas que se
de supervision L analizarian en el ciclo de supervision.
30% asociativa y $717.238.891

Delegatura para la
supervision de la
actividad financiera
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SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES

ACTIVIDAD TERMINACION (Siaplica) EJECUCION
Establecer el ciclo de N° de ciclos de
supervision "insitu" y supervision
"extrasitu" de acuerdo definidos/N° de
con las categorias de ciclos de superviison
segmentacion por propuestos
riesgo LAFTy
liquidez de las De acuerdo a lo que se establecid en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuentra para su revision y expedicion antes
organizaciones 1 20% 01-may-16 30-dic-16 100% |de finalizar el mes de enero de 2017 se defini6 el ciclo de supervision "insitu" y "extrasitu” de acuerdo con las categorias de
vigiladas segmentacion por riesgo LA/FT de las organizaciones vigiladas.
Construccion de (N° de indicadores, Se disefi6 un formato piloto para recopilar informacion para la construccion de indicadores y de formato de reporte para el
indicadores, herramientas, seguimiento de las actividades de prevencion LA/FT. Este formato se aplic en las visitas que se realizaron en el mes de
herramientas, informes, alertas y septiembre y octubre, en las ciudades de Cali, Villavicencio e Ibagué.
informes, alertas y modelo
modelo de ranking o construidos/N° de
de segmentacion indicadores,
para medir y evaluar herramientas,
el grado de informes, alertas y 1 20% 01-may-16 | 30-dic-16 100%
exposicion al riesgo modelo propuestos)
Ampliar la | Identificar organizaciones Efectuar (N°de entidades
cobertura de |del sector solidario activas requerimiento a requeridos/N° de
supervision - |que no estén reportando organizaciones  que entidades a requerir)
informacion a la no reportaron
informacion financiera
durante los afios
2014 y 2015, que se . . o o
encuentren  activas, 1000 50% 01-abr-16 30ic-16|  $20.000.000 100% AI corte lde Diciembre de 2016 se han requerido 1000 organizaciones de las que se identificaron por el no reporte de
de conformidad con informacion.
la base de datos
actualizada al corte|Delegatura para la
de diciembre  de|supervision del
25%
2015. ahorro y la forma
asociativa
Realizar seguimiento a (N°de entidades con
las organizaciones seguimiento/N° de
requeridas que no entidades a requeridas
rgpongron roracn aue deron respuesta) A corte de 30 de Diciembre de 2016 de los 1000 requerimientos realizados, han respondido 128 organizaciones que no reportaron informacion
financiera durante | f : )
aﬁifz% 1?’4";2% 1‘; 08 100% 50% 01-jul-16 30-dic-16|  $56.000.000 23% J s¢ les hizo sequiriento a 30,
Fortalecer la labor de Hacer seguimiento a las (N° organizaciones
auditoria de cumplimiento organizaciones que se solidarias revisadas/ N°
enlos niveles 1,2y 3 en encuentran en nivel 3 de organizaciones
as organizaciones supervision. Ef;zg;g; Fc)jaerlaaforro solidarias citadas) 100 1% 01-jun-16 30-dic-16 $0 1009 | Al corte de diciembre se realizaron 100 visitas especiales a organizaciones soldarias en el Ciudades de Atlantico, Antioquia, Cordoba, Cesar ,

solidarias

y la forma asociativa

ibague, Medellin, Bucaramanga, Monteria, Valle , Bogota y villavicencio.
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OBJETNVO

PONDERACION

FECHA DE

PRESUPUESTO ASIGNADO

AVANCE

ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META ACTIVIDAD FECHA DE INICIO TERMINACION (Si aplica) EJECUCION SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Hacer seguimiento a (N° informes realizados
organizaciones que se sobre la visita in-situ/
encuentran en nivel 1y N° de visitas
2de.supen./i§ic')n Delegatura para la programadas) ) ) ) ) o ) o
_rnedlant_g w_sna_s de supervision del ahorro 65 20% 02-may-16 30-dic-16 $625.000.000 100% Se'harl\ realizado ‘de enero a octubre 65 (7 riesgos + 4 lavado + 3 especiales costa y 3 especiales bogotd) visitas a diferentes organizaciones
inspeccion in situ. L solidarias en el pais.
y la forma asociativa
Hacer evaluaciones (N° de controles de Al corte de Diciembre 2016 se realizaron 350 de Controles de Legalidad.
juridicas (control de legalidad realizados/ N°
legalidad) a 180 de controles de
organizgciones de Delegatura parala legalidad programados)
primer nivel y 300 del | pervisicn del ahorro 350 10% 0f4un-16|  30-dic-16|  §168.000.000 100%
segundo nivel -
y la forma asociativa
Desarrollar las (N° de seguimientos a Financiera: A diciembre de 2016 se han expedido 18 resoluciones sancionatorias a las cooperativas Coopetrol (7), Coopesagua (1),
investigaciones en curso investigaciones Multiaccoop (5), Coopicol(1) y Crearcoop. Se encuentran en revision 4 sanciones a directivos de la cooperativa Coopicol con un cumplimiento
para emitir la decision realizados/ N° de del 82%.
que en derecho Delegatura para la seguimientos a
corresponda L investigaciones 22 - Delegatura Asociativa: A Diciembre de 2016 se reali y seguimi adé6i tig
supervision del ahorro Y
 Ia forma asodiativa y programados) Financiera )
10% 02-may-16 30-dic-16 $112.000.000 90,9%
Delegatura para la
supervision de la 46 - Delegatura
L N N Asociativa
actividad financiera
Hacer evaluacion (N° de evaluaciones
extrasitu a extrasitu realizadas/ N°
organizaciones de evaluaciones
solidarias, con énfasis  |Delegatura parala |extrasitu programadas| . " .
en las organizagiones | supervision del ahorro prog ) 450 10% 01-feb-16 30-dic-16 $ 224.000.000 100% Al corte de diciembre de 2016 se han realizado un total de 450 Extra Situ.
del nivel 1y 2 de y la forma asociativa
supervision.
Hacer seguimiento a (N° informes realizados A la fecha se han realizado 33 visitas de inspeccion insitu en diferentes regiones del pais, de las cuales 5 fueron de caracter especifico para la
cooperativas de ahorro y| sobre la visita in-situ/ revision del riesgo de LA/FT: Cooabejorral, Cosvicente, Coocreafam, Coomudem, Coopantex, Cootrapim y Coopsocial, Comunion,
crédito mediante visitas |Delegatura para la N° de visitas Prosperando, Credifuturo, Sucrédito, Coeducadores Boyaca, Coomuldesa, Coopesagua, Cootracerrejon, Coomec, Cooplarrosa, Copacrédito,
de inspeccion in situ. supervision de la programadas) 35 10% 01-abr-16 30-dic-16 $0 94,3% |Coofaceneiva, Servimcoop, Unién Cooperativa, Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional, Invercoob, Multiroble, Coofipopular,
actividad financiera Cootraunion, Multiacoop, Multiempresa, Congente, Corinoquia, Coopsansimon, Prosperando.
50%
Hacer evaluacion (N° de evaluaciones Durante el primer trimestre de 2016 se llevo ha cabo la evaluacion extra situ y autorizacion para la presentacion de estados financieros a las
extrasitu a cooperativas extrasitu realizadas/N°® asambleas de 177 cooperativas; No se remiti¢ oficio de autorizacion para la presentacion de los estados financieros a cinco cooperativas:
de ahorro y crédito de evaluaciones Coopetrol por intervencion forzosa administrativa;
extrasitu programadas) Coopesagua por Vigilancia Especial - la decision de autorizacion se tomara con los resultados del informe de la visita de inspeccién realizada en
mayo de 2016.
Progressa, Colanta y Unimos que aplicaron NIIF plenas en razén a que no se ha recibido la informacién de cierre de ejercicio 2015 bajo NIIF.
Se remitié un oficio indicandole que no se podia emitir un pronunciamiento previo sobre el particular y se recordé a los administradores su
obligacion de garantizar la presentacion de los estados financieros de 2015 que se presenten a la asamblea cumplan con las disposiciones
Delegatura para la ) contenidas en el marco normativo previsto en los Decretos 2784/2012, D. 2420/2015 y D.2496/2015.
supervision de la 177 10% 01-feb-16 31-dic-16 $0 100,0%

actividad financiera
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OBJETNVO

PONDERACION

FECHA DE

PRESUPUESTO ASIGNADO

AVANCE

ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META ACTIVIDAD FECHA DE INICIO TERMINACION (Si aplica) EJECUCION SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Evaluacion del (N° de evaluaciones
cumplimiento y reporte realizadas/ N° de
del fondo de liquidez reportes presentados)
Delegatura para la
supervision de la 2172 5% 01-ene-16 30-dic-16 $0 86,6% |Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado un total de 1.881 reportes del fondo de liquidez.
actividad financiera
Revision del reporte de (N° de evaluaciones
medicion del riesgo de realizadas/ N° de
liquidez Delegatura para la reportes presentados)
supervision de la 2172 5% 01-ene-16 30-dic-16 $0 72,8%  |Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado un total de 1.581 informes de evaluacion del riesgo de liquidez.
actividad financiera
Evaluacion informacion (N° de evaluaciones A junio de 2016 se evalué la informacion de cierre de ejercicio de 180 cooperativas, que representa una ejecucion del 99%. No procede
cierre de ejercicio y realizadas/ N° de evaluacion de informacion de cierre de ejercicio de las cooperativas Coopetrol en la que no se convocd a asamblea por encontrarse intervenida
aprobacion compromiso reportes presentados) para administrar y la Cooperativa Coopesagua que tiene pendiente la autorizacion de los estados financieros 2015/2014, situacion que se
(D.037 de 2015) definira con los resultados del informe de la visita de inspeccion realizada en mayo de 2016.
Delegatura para la
supervision de la 180 5% 01-abr-16 30-jun-16 $0 100%
actividad financiera
Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado 610 reportes trimestrales presentados por los revisores fiscales.
Evaluacion del
cumplimiento  de las|Delegatura para la (N° de evaluaciones
normas  prudenciales|supervision de la realizadas/ N° de 728 5% 01-abr-16 30-dic-16 $0 84%
(limites individuales, |actividad financiera  |reportes presentados)
relacion de solvencia)
Establecer nuevos
convenios para fortalecer
los procesos de
inspeccion, vigiancia y .Esta‘blet_:er - relaciones N reIaqones o Se estan realizando contactos con UIAF, Banca de Oportunidades, Fogacoop, UAEOS y contraloria de Cali.
control en las o interinstituciones para el establecidas / N 100% 01-feb-16 30-dic-16 $0 100%
organizaciones del sector 5% fortalecemiento de los Despacho relaciones a 2 ’ © c ’ " ’ . -
o . Se tienen proyectos de acuerdos con Woocu, Banca de Oportunidades, Fogacoop y Contraloria de Cali.
solidario. procesos de supervision establecer)
Elaborar guias Actualizar  procesos | (N° de procesos y Para este afio se prioriz la revision de los procesos de inspeccion y vigilancia, con el propésito de unificar criterios funcionales de las areas
metodoldgicas para la procedimientos procedimientos misionales en lo que resulte pertinente. En el mes de noviembre se adelanto la revision de la caracterizacion y los procedimientos de los
labor de supervision relacionados con el actualizados/ N° de procesos de vigilancia asociativa y vigilancia financiera para su unificacion. La propuesta de unificacion se trabajo para los siguientes
tema de supervision procesos y procedimientos:
procetliimientos a 100% 50% 15-ago-16 30-dic-16 $0 80% 1. Anéli§is e.x’tra - situ. . o ) o .
actualizar) 2. Autorizacion de presentacion de estados financieros de cierre de ejercicio para aprobacion de la asamblea general.
Contar con 3. Evaluacion de la informacion financiera de cierre de ejercicio.
herramientas Delegatura para la 4. Control de legalidad de asambleas.
que supervision del ahorro
contribuyan e
o y la forma asociativa y
a una labor 100% Elaborar instructivo de|  Delegatura parala |% avance en la
de L supervision  para la|  supervision dela |elaboracion de la guia
supervision evaluacion contable de| actividad financiera
efecrttlva y los estados financieros
oportuna bajo NIF 1 50% 01-s6p-16 30-dic-16 $0 100% Se recibio el instructivo de supervision de informacion financiera bajo NIF y se realizaron 5 talleres practicos, con los cuales se capacito a los

supervisores para su aplicacion en el mes de diciembre .
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OBJETNO PONDERACION FECHA DE PRESUPUESTO ASIGNADO AVANCE
ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META ACTIVIDAD FECHA DE INICIO TERMINACION (Si aplica) EJECUCION SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
% de avance respecto
\dentificar v a la conceptualizacion
conceptualizar con los El compromiso con los gremios se gener6 en la segunda mesa técnica, en donde se cre6 una subcomision, conformada por la
gremios del sector los|Despacho 1 50% 01-abr-16 30-sep-16 $20.000.000 100%  |Superintendencia, Confecoop y Analfe. Se han realizado reuniones de la subcomision para conceptualizar y definir los componentes del
componentes del balance social.
. balance social solidario
Promover el compromiso
de los gremios del sector — - — — - - — -
para ql?e as % de avance respecto Se han construido indicadores correspondientes a los principios 1 Adhesion voluntaria y abierta , 2 Control democratico de los asociados., 3.
organizaciones realicen e 50% a la definicion de la Participacion econémica de los socios, 4. Autonomia e independencia y 5. Educacion, formacion e informacion.
informen el balance social metodologia L ) _ ) L .
a los asociados y a la Generar una  version En la mesa técnica intersecorial realizada en el mes de octubre fue presentado el documento que contiene los indicadores de balance social .
ciudadania preliminar de la Fueron recibidos aportes de los gremios.
metodologia para|Despacho 1 50% 01-oct-16 30-dic-16 $10.000.000 100% _ . L ) . o
medicién  del  balance Durante el mes de octubre se realizaron dos reuniones de la subcomision, en las que se revisaron los formatos preliminares y sus indicadores
social solidario introduciendo algunos ajustes.
Se presento una version preliminar con formatos para medicion del balance social solidario, la cual se publicé en pagina web para consulta.
Visibilizar a
traves de la- [Egtablecer el modelo para
SUPEIVISION | medir el balance social de
elbalance  |jas organizaciones
social vigiladas
generado Delegatura para la
por las Elaborar una propuesta L . " - ) ) ) . ; A
) ) supervision del ahorro, Se realiz6 reunion de subcomision de balance social los dias 15, 21, 28 de noviembre y 5 de diciembre. En estas reuniones se concluy¢ el
organizacion con lineamientos para o N ) f O - -
40% presentacién dallY la forma asociativa y Circular expedida 1 100% 01-0¢t-16 30-dic-16 $0 95% formato, se acordé incluir algunas preguntas relacionadas con el compromiso del sector solidario, con el cumplimiento de los objetivos de
o b -oct- -dic- b ! i ! . ; ) ) ) y
es del sector balance  social  en Delegatura para la desarrollo sostenible. Igualmente se acordd la necesidad de emitir la circular informactiva en los primeros dias de enero, para que las
dela . asambleas supervision de la organizaciones vigiladas preparren su infome de balance social para las asambleas de 2017.
economia actividad financiera
solidaria
Velar por las practicas de Se han realizado dos reuniones la primera el 22 de septiembre y la segunda el 3 de noviembre de 2016, la mesa ha contado con la asistencia y|
buen gobierno al interior participacion activa de los gremios del sector, (analfe, confecoop, ascoop, fenalsol) y Organizaciones Solidarias.
de las organizaciones En la primera reunion, entre otras actividades se realizé una lluvia de ideas de lo que se quiere para la mesa de buenas practicas, se le dio el
vigiladas nombre a la misma "Buenas Practicas Empresariales Solidarias", se acordaron unos verbos rectores para establecer los objetivos generales |
especificos, se realizé por los asistentes un breve anélisis de cémo se encuentra el sector solidario y se definié un cronograma de trabajo.
Realizar reuniones con (N° reuniones En la segunda reunion se definié el objetivo general y los objetivos especificos, se les informé a los gremios sobre la evaluacion mutua a
organizaciones vigiladas Delegatura para la realizadas/N°® realizarse el proximo afio sobre LA/FT por parte del FMI y las actividades que viene realizando la SES al respecto, se inform¢ también sobre el
10% segin cronograma supervision ~ de reuniones 2 100% 01-sep-16 30-dic-16 $0 100% |trabajo que viene realizando la SES para expedir una circular sobre LA/FT, se hizo una presentacion de las practicas ilegales, no autorizadas e
definido actividad financiera programadas) inseguras establecidas en nuestra circular basica juridica y se acordd para la tercera reunion por parte de los gremios, organizaciones solidarias
y la SES identificar las buenas practicas del sector y llevar las estadisticas sobre las quejas mas recurrentes que se presentan por parte de los
asociados.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: DESARROLLO DE LAS TIC PARA UNA GESTION EFICIENTE
Establecer el modelo Analizar las bases de Se entregd documento que contiene las principales variables identificadas para el desarrollo del modelo estadistico. Se han desarrollado los
estadistico que permita datos existentes para cuadros estadisticos de las variables principales del sector solidario vigilado por la SES
identificar el universo de establecer las Oficina Asesora de|% avance del ’ 30% 15-4eb-16 29-abr-16 100%
las organizaciones principales variables que| Planeacion y Sistemas |documento ° °
vigiladas y sus principales constituyen el modelo
componentes estadistico.
Disefiar el modelo
estadistico para la
identificacion del
universo de
jzaci igi . % de avance del - . - . . -
organizaciones avigiar. | oficina  Asesora del”° % . ) ., |Elmodelo estadisticoqueda conformado con la informacion de las camaras de comercio, de RUNEOL y de la DIAN, para que el siguiente afio
" ) disefio del modelo 1 30% 15-feb-16 29-jul-16 100% ; )
Planeacion y Sistemas - se aumente el nimero de entidades que reportan.
15% estadistico $ 30.000.000
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OBJETNO ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META P‘;’gﬁmﬁf” FECHA DE INICIO TEFREI:I:I::(I;%N PRESUP‘(’;iLﬁc:)S'G"AD" E..‘l\::l:‘glg?l SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Implementar modelo
estadistico para
identificar el universo de
organizaciones que Oficina  Asesora de Segmmlle ntosb | 5 40% 01 16 30-dic-16 100% Se realizaron solicitudes de tipo informativo via correo electronico y telefonico, a las entidades identificadas mediante los cruces de informacion
deben reportar. Planeacion y Sistemas | oo a s SODre & 5 s e * |realizados.
modelo implementado
Implementar inteligencia Disefiar y desarrollar Estan en operacion los cubos de estados financieros, analisis de indicadores de riesgos, andlisis de cartera y se esta implementando un piloto
de negocios para la toma éreas de negocio para para el andlisis de intervenciones administrativas.
de decisiones en todos los anélisis y toma de (N° areas de negocio Se implemento el analisis de cuentas del PUC, por entidad, periodo y cuenta.
niveles de la organizacion degisiones enla ) disefiadas y Se termino el modelo independiente de cartera, que surgio de reuniones con la Delegatura Financiera, para analisis de libranzas y calidad de la
20% Enfidad. Oficina _ Asesora 8l jo o riagas / N° 6 100% 014eb-16|  30-dic-16|  §80.500.000 1005 |@ted , o N i , o g
Planeacion y Sistemas areas de negocio Se realizo un érea de negocios para centralizar la informacién de RUES y DIAN para identificar el universo de organizaciones a vigilar, se
requeridas) incluyo ademas RUNEOL en el mes de septiembre.
Se adiciona informacion de grupos etareos para las estadisticas de captaciones en el modelo de inteligencia de negocios.
Robustecer los sistemas Identificar y desarrollar |Oficina  Asesora  de|(N° Requerimientos en
de informacion de la requerimientos Planeacion y Sistemas|NIIF y Riesgos
Superintendencia en los funcionales acordes con |- Delegaturas desarrollados / N°
esquemas de supervision NIIF y esquemas de Requerimientos en NIIF
acorde con las exigencias supervision por riesgos. y Riesgos establecidos) 2 25% 01-feb-16 30-dic-16 100% |Se disefio una opcion de seguimiento para los formatos de riesgos y fondo de liquidez, que permite almacenar la evalucion del supervisor.
normativas aplicadas al
sector de la economia
solidaria.
$ 311.800.000
Desarrollar e Oficina  Asesora de|(N° Requerimientos en
implementar nuevos Planeacion y Sistemas|NIIF y riesgos
lFongIetcer requerimientos - Delegaturas desarrollados / N°
05 sisiemas misionales (NIIF y Requerimientos en NIIF Se actualiza el SICSES con el catalogo de cuentas modificad informacién de diciembre 2016. S 6 format
o ; ’ : . ) o go de cuentas modificado, para recoger informacion de diciembre . Se agrego formato para
idneformacién 2% Riesgos) en el SICSES. y Riesgos establecidos) 2 5% 01-feb-16 30-dic-16 100% recoleccion de la informacion de indicadores de balance social de las organizaciones solidarias.
dela
Superintend
encia
Mejorar la Oficina  Asesora de|(N° de actividades
:chrisfg;cc;uéz la Planeacion y Sistemas zg;;l::iaa?iaess/ N S.e‘ adquirieron 33 licencias ld.e Microsoft@QfﬁceProfessignalPIus 20‘1.6 Government para los equjpps pgrtétiles adquiridos en el mes _de
Superintendencia. programadas) diciembre, se cqntraté el servicio de conectlwd_ad y colocation, los pgnﬁmados de .flrr.na digital, la admmstramén del centro de cémputg, baterias
100% 50% 01-feb-16 30-dic-16 $1.551.887.512 100% de ups , se realizo el cambio de lineas telefonicas de andlogo a digital con ampliacion del canal de internet de 40 a 100 megas y 1 impresora
D multifuncional a color. Se encuentra pendiente ampliacion de espacio en la nube, pcsecure, certificado SSL, portétiles, licencias, cuentas de
correo electronico, desde el mes de junio. Se contrato servicio de aplacion espacio en la nube pcsucure y 30 cuentas adicionales de correo
electronico. Se encuentra en tramite licensia ssl, indenova, nube de oracle, 30 portatiles, entre otros.
Adoptar un marco de Implementar estrategias (N° estrategias del Se elaboro el documento final para aprobacion del marco de gobierno tecnolégico de Supersolidaria.
gobierno de tecnologia basadas en el marco de marco de gobierno
que permita apalancar los gobierno. implementadas/ N° Se definié por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 3 estrategias que estén alineadas con el marco de gobierno tecnoldgico
procesos misionales de la estrategias del marco para desarrollar que son: Mejora de la Seguridad de la Informacion, Gestion de entrega de servicio y Despliegue de actualizaciones a sistemas
Entidad para hacerla mas . de gobierno a existentes.
eficiente. 10% Ofiina _ Asesora 8| implementar) 3 100% 01-mar-16|  30-nov-16 $0 95%
Planeacion y Sistemas Se realizd diagnostico a la seguridad de la informacion en Supersolidaria sobre los niveles de madurez del modelo de seguridad y privacidad de
la informacién conforme a lo especificado por MICTIC.
La Oficina Asesora de planeacion consolido el inventario de activos de informacion de la entidad, el cual es un requerimiento establecido en la
etapa de planeacion del marco de gobierno de tecnologia.
Adoptar un lenguaje Desarrollar los reportes
técnico para intercambio financieros en XBRL. (N° reportes
de informacién financiera Oficina  Asesora  de|desarrollados / N° " Se genero dos instancias XBRL para full y pymes, con la informacion de 30 de junio de 2016, con los formatos que constiutuyen la taxonoia
(XBRL). 10% Planeacion y Sistemas |reportes requeridos por 15 100% 15-abr-16 30-dic-16| §64.000.000 100% | extendida. Se definieron los 15 formatos para los reportes con las taxonomias XBRL
las delegaturas)
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OBJETNVO

PONDERACION

FECHA DE

PRESUPUESTO ASIGNADO

AVANCE

ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META ACTIVIDAD FECHA DE INICIO TERMINACION (Si aplica) EJECUCION SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Mejorar los sistemas de Implementar 16 tramites (N° Tramites y Ya se encuentra implementado tanto en sede electronica como en plataforma, los tramites y procedimientos misionales.
informacion para el y 14 procedimientos procedimientos
direccionamiento y misionales a través de la . implementados/ N° .
atencion oportuna de 10% Sede Electronica de la | Oficina  Asesora  de| Tramites y 16 tramites y 14 100% 01-mar-16 30-dic-16 $0 100%
tramites Entidad. Planeacion y Sistemas procedimientos a procedimientos
implementar)
Integrar los sistemas de Implementar en eSigna Se validaron archivos y se realizaron las pruebas correspondientes, con continuidad en ajustes del prototipo para migracion de segundo nivel.
gestion documental en la la migracién de los Se encuentra pendiente la finalizacion de la actividad dependiendo de la contratacion de licencias y horas de soporte remitido desde el 10 de
nueva plataforma radicados en ORFEO. junio, con los ultimos ajustes solicitados por Secretaria General.
tecnologica de
informacion. (Migrar hacia Migracion O
; o . igracion Orfeo
jgjj'j;‘;‘f e :Cﬁfgf " 15% ggﬁg:ciéﬁsyeg?sr;m:: implementada en 1 100% 01-mar-16|  30-dic-16 $0 80%
de los sistemas anteriores) eSigna
Consolidar el sistema de Realizar seguimiento a
gestion integral de riesgos las acciones para
en la Entidad mitigacion de los riesgos (N° seguimientos En reunion de comité directivo de la Revision por la Direccion solicitaron plazo para la revision de la politica y la metodologia de riesgos hasta el
259 priorizados. Oficina  Asesora de|realizados / N° 2 100% 01-un-16 30-dic-16 $0 80% 20 de diciembre, sin emabrgo no se recibieron observaqciones, por lo cual el 26 de diciembre se remitié nuevo correo para recibir|
o " . o b jun ic b - . " - . "
Planeacion y Sistemas |seguimientos observaciones durante el dia 27. Paralelamente se ha trabajado en la revision de riesgos de todos los procesos, de los cuales estan pendientes
programados) los correspondientes a la Oficina Asesora Juridica y los del grupo de asuntos especiales.
Implementar, sostener y Realizar diagnéstico de
mejorar un sistema consumo de energia
integrado de gestion Oficina ”Asesgra de rourpento de 1 50% 01-abr-16 30-nov-16 $10.847.914 100% Ya nos fue entregado el informe d§ dlagpostlco de consumo de energia, en donde se identific que la distribucion de las luminarias no
Planeacion y Sistemas |diagnostico entregado corresponden a estandares establecidos, lo incrementa el consumo.
Documentar y aplicar los Se aplicaron los siguientes controles que estan alineados con la estrategia de seguridad de la informacion de la entidad:
controles establecidos Control 1: Se cambiaron las contrasefias con privilegio de administrador para el acceso a los servidores.
en ISO 27002 Control 2: Instalacion de parches de seguridad y actualizacion a servidores Windows.
Control 3: Se realizd un inventario de los equipos de computo fisicos de la entidad.
Control 4: Se generé un backup de configuracion de cada equipo de cémputo en la unidad de cintas de la entidad.
Control 5: Se cambiaron las credenciales de acceso para los switches de la entidad tanto por web como por SSH
Control 6: Se eliminaron politicas de navegacion y acceso en el firewall principal de la entidad que no estaban en uso, pero que se encontraban
50% activas y generaban un riesgo en la seguridad.
Control 7: Se modificaron las credenciales de acceso al Firewall principal de la entidad para evitar accesos no autorizados.
Oficna Asesora de (N° controles Control 8: Se modificaron las credenciales de acceso en los Access Points.
" ) aplicados/ N° controles 25 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0 100% |Control 9: Se esta monitoreando la red de datos de Supersolidaria, dejando un registro del consumo de ancho de banda.
Planeacion y Sistemas N X T .
a aplicar) Control 10: Se restringio el ingreso al centro de cémputo.
Implementar Control 11: Se cre¢ la bitacora para acceso al centro de computo.
buenas Control 12: Se contrat6 un canal alterno de internet con un proveedor de Ultima milla diferente para aumentar la disponibilidad del acceso a
practicas de internet.
gestion en la Control 13: Se contraté el servicio de colocation para mantener en un centro alterno la copia de las bases de datos de la entidad.
Supersolidari Control 14: Se arreglo la unidad de cintas para Back del centro de Computo principal de la entidad.
a Control15: Se instalé circuito cerrado de television.
Control 16: Se adquirid nueva version del aplicativo Pcsecure.
Cnotrol 17: Se realizaron mantenimientos preventivos a los equipos de computo de los funcionarios.
Control 18: Se documento proceso para generar backup de la pagina web.
Modernizar los procesos Mantener los servicios
de gestion documental de soporte y desarrollo
del sistema de gestién | oficina  Asesora  de|, " ' Entro en ejecucion el contrato CD-178-2016 con el objeto para la renovacion de licenciamiento Esigna y servicios de soportes e implementacion
documental Planeacion y Sistemas Sistema en operacién ! 60% 02-may-16 30-dic-16 100% 1 e nuevos flujos dentro del sistema de gestion documental. El proveedor esta realizando los desarrollos solicitados.
Implementar la $ 350.000.000
actualizacion de TRD en % d |
el sistema de gestion  |Oficina  Asesora  de|.”” le avar;cg ,e " da | Se esta aplicando las TRD y se crearon expedientes, actualmente se encuentra en desarrollo la aplicacion de las TRD para que se realice
documental Planeacion y Sistemas! ngeemnezi:tzl;r; dee as 1 20% 01-abr-16 30-dic-16 90% |desde el inicio o la creacion del expediente. Una vez se validen los resultados, entrara en produccion con capacitacion en el mes de enero para
25% - Secretaria General los interesados.

gestion documental
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ouemo ACTVIDAD | DEPENDENCIARESPONSABLE | CALCULOINDICADOR META PONDERACON | recuapemicio | FECHADE AR | AR SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
fiiz?;r:?rrios saobre lcl): (N° personas “Se rgalizaronlcqpacjgaciones a todos |0§ funcionarios los .dias 22,23,24 y 25 de _fe.bfero de 201@. )
aplicacion de las TRD|Secretaria General capacitadas/ N° %0 20% 01-feb-16 30-n0v-16 $0 90% f’eearl\g:rnlt: cs:;;acl;tzaacr;‘g]n respecto a los ajustes que se realicen sobre las TRD al inicio del expediente. Se prevee que correspondencia proceda a
en el sistema de gestion personas a capacitar) . . . A o -
documental Debido a temporada de vacaciones de los funcionarios, la capacitacion se realizara en el mes de enero de 2017.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION SOCIAL, ATENCION AL USUARIO Y ANTICORRUPCION
Mejorar los mecanismos y Reorganizar el Centro
ZT{EEI:SMS de atencion de Atencion al Usuario Después de analizar los costos y el tiempo de ejecucion del proyecto del Call Center, se plantea desarrollarlo en el 2017, teniendo en cuenta
que se trata de un Call Center Integral, que cubra las necesidades de las areas.
Se emitio resolucion con la creacion de grupo de participacion ciudadana para apoyar el Centro de Atencion al Usuario.
Se revisa el manual de atencion al usuario existente y se proyecta una nueva propuesta, actualizado a las practicas actuales del sector publico
y la superintendencia
(N° acciones Desde la creacion del grupo se hace engranajg entre el grupo de atencion al usaurio y el tramit§ vde peticviones, re.alizando.una gestion conjpnta
desarrolladas para de consulta de estado de radicado sy orientacion al usuario. El CAU hace apoyo al area de peticiones bnndgr}do |nf9rm.aC|0n sobre la peticion,
reorganizacion del complemgntado en caso de dgda y entregando gl usuario la .respuesta cuando se manlﬁesta no haberla recibido. Asi mismo se apoya la labor
40% Secretaria General | CAUIN® de acciones 100% 100% 18.20r-16|  30-dic-16|  $270.000.000 1009  |4© consolidar el envio de email a as dependencias de [a enfidad y se hace seguimiento. , o
programadas para Se orlepta de manera perrpanente alos funuongr{os CAUy correﬁpondenc@ para me!orar enla atevnmonval usuang,.resolwendo |pqwetudes
reorganizacion del Se reg]lza mensuglmente |nfovrme con las estadisticas de la atencion en cantidad, motivos de atencion y tipo (telefonico y presencial) de
CAU) atencion de atencion al usuario.
Se realiza apoyo a la gestion de peticiones consolidando informacion de peticiones relacionada con entidades reiterativas y se presenta informe
alas delegaturas para la posible indagacion.
Reorientar el
procedimiento de tramite
de los Derechos de
Peticion en la entidad. Elaborar propuesta de
reglamentacion del % de avance en la Se realizaron los ajustes con las recomendaciones planteadas por la Oficina Juridica. Se envio al despacho para la respectiva revision, previa a
Derecho de Peticion al . elaboracion de la la aprobacion y publicacion.
interior de la Entidad Secretaria General propuesta de ! 50% 02-may-16 80-nov-16 100% Se hacen ajustes por parte de la oficina asesora juridica y el despacho de la superintendente. se expide resolucion respectiva en diciembre de
definiendo los reglamentacion 2016.
parametros requeridos
Disefar un 30% $8.200.000
modelo para ° St
mejorar la Implementar  propuesta % de avance enla
atencidn de de reglamentacion del implementacion de la
E:{E?:;’S de Derecho de Peticion al propuesta de
(Peticiones, Ic?etz:ioern dge la Entldlzcsi 'Degrl:g;”;a:g:“i%n ) ) Luego de las correcciones realizadas por la Oficina Asesora Juridica y el Despacho, la Resolucion 2016100007535 fue suscrita el 13 de
Quejas, parametros requeridos Secretaria General 1 50% 01-dic-16 30-dic-16 100% |Diciembre de 2016. Teniendo en cuenta que la Resolucion modifica la Circular Basica Juridica, se solicit la publicacion en el diario oficina la
Reclamos, Ultima semana de diciembre de 2016.
Manifestacio
n, Consultas
e
Informacion) [Broponer ajustes % avance del
tecnoldgicos para atender diagndstico del
las necesidades del procedimiento actual
tramite de los Derechos de Reali L para el tramite de los
o } ealizar un diagnostico -
Peticion en la entidad. del procedimiento actual ) Derechos de Peticion } o ) ) ) B
para o tramite de los Secretaria General 1 30% 18-abr-16 29-abr-16 100% |Se realizé y socializo el diagnostico del tramite de los derechos de peticion.
Derechos de Peticion
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OBJETNO ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META P‘;’tﬁﬁ:ﬁf“ FECHA DE INICIO T:::mg:m PRESUP‘:;iLﬁc:)S'G"AD" E..‘I\::l:‘glg?l SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Elaborar el ajuste al
procedimiento para el
tramite de los Derechos % avance del ajuste ) ) _y - - L - .
de Peticion del procedimiento para Se entrego la propuesta para ajustar la parametrizacion al procedimiento para el tramite de los derechos de peticion en términos tecnolégicos,
309 Secretaria General ol terite delos P 1 30% 02-may-16 30-jun-16 $8.200.000 100% |para su implementacion sede electronica y esigna. Ya se encuentra en produccion y se programo capacitacion con el grupo de correspondencia
o .200. "
. para el dia 3 de agosto.
Derechos de Peticion
Implementar y evaluar el Correspondencia tuvo dificultades para implementar la parametrizacion, por lo que se hizo una capacitacion en relacion al sistema, se realizé un
procedimiento  ajustado refuerzo en relacion a conceptos juridicos relacionados con el derecho de peticion y reorientacion de los derechos de peticion.
para el tramite de los
Derechos de Peticion Se esta trabajando con la oficina de planeacion, en la "Guia de promocion de la participacion social y atencion al ciudadano” . Esta guia tiene
(N° de evaluaciones varias secciones. La seccion de los Encuentros Supersolidarios, se esta trabajando como prueba piloto y se esta ajustando a lo que se ha
) realizadas/N° de o ) ) . trabajado. Los procedimientos establecidos seran reemplazados por los establecidos en la Guia. La coordinacion del grupo de promocion con el
Secretaria General evaluaciones 5 40% 01u-16 30-dlic-16 80% apoyo de los funcionarios de atencién al usuario los demas colaboradores del grupo realizan orientacion permanente al grupo de
programadas) correspondencia, resolviendo inquietudes permanentes sobre el objeto de las peticiones, parametrizacion y area responsable.
Mejorar la presencia Establecer el plan de
institucional en las presencia institucional
regiones. en el marco % |
participacion social Despacho eTai\:)arggi?)r?r;eT plan 100% 50% 18-abr-16|  31-may-16 100% |Se envio el cronograma de encuentros supersolidarios y se efectuo proceso de contratacion del operador logistico.
Ejecutar el plan de
presencia institucional
50% en el marco $8.200.000 . ) o . N . . .
articioacion social Se realiz el primer "Encuentro Supersolidario” en la ciudad de Bello - Antioquia, con la asistencia de aproximadamente 280 personas, en la que
particip se trataron temas del orden técnico, juridico y administrativo del sector solidario, y se realizo una interlocucién con la comunidad. Se realizé el
- (N° de actividades segundo "Encuentro Supersolidario” en la ciudad de Cali - Valle del Cauca, en el cual se trataron temas de orden técnico, juridico y
Dlsenavr Despacho realizadas/actividades 100% 50% 01-jun-16 30-dic-16 100%  |administrativo del sector solidario, y se interactud con la comunidad. Esta vez en el Encuentro hubo acompafiamiento de una mision del Banco
mecanismos programadas) Mundial en la visita a dos cooperativas para conocer sus experiencias. Tercer encuentro en Soledad- Atlantico y asistieron 95 . Al 30 de
de L noviembre se realizaron 5 de los 6 encuentros supersolidarios: Bello, Cali, Soledad, Villavicencio, Ibague. En diciembre se realizo el ultimo
Participacion encuentro supersolidario en la ciudad de Bogota, cumpliendose asi la meta del 100%.
Social.
Articular la Participacion Consolidar los motivos % avance en la
Social a las funciones de por los cuales los consolidacion del
VIC. usuarios presentan documento
Derechos de Peticion ) ! N .
los resultados de Ioz Se entrego un documento consolidado con los motivos por lo cuales los usuarios ejercen el derecho de peticion.
50% encuentros de|Despacho 1 100% 18-abr-16 30-nov-16 $8.100.000 100% Con el apoyo del area de. planeaglon y smtgmas se carga al sistema esigna Ial parametnzamgn de petlmonps y dpmas comunlcadqs. No
participacién ciudadana obstante esta parametrizacion requiere de revision periodica para lograr un mayor ajuste que permita la elaboracion de informes y evaluacion de
resultados.
Ajustar la Matriz de Identificar los  riesgos
Riesgos desde el &mbito asociados a
de la Participacion Social y Participacion Social y la
la Atencion Ciudadana. Atencion Ciudadana
25% para su inclusion en la Secretaria General Matriz de riesgo 1 100% 01un-16 30-nov-16 $8.200.000 100% *Se elaboro la matriz de riesgo de participacion social y se encuentra en revision por parte de la Oficina de planeacion. Se identificaron riesgos
matriz vigente actualizada R en las tres funciones que cumple el grupo de promocion inclusive en la secretaria comtn
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OBJETNO ACTIVIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE CALCULO INDICADOR META P‘;’tﬁﬁ:ﬁf“ FECHA DE INICIO T:::mg:m PRESUP‘:;iLﬁc:)S'G"AD" E..‘I\::l:‘glg?l SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
Fortalecer la estrategia de Recopilar y consolidar la
Rendicion de Cuentas. informacion de
Participacion Social y la
Atencion Ciudadana |
reportarla para informes (N° de informes sobre
de rendicion de cuentas Participacion Social y la Se realizaron informes conforme a las solicitudes de las areas sobre algunas entidades en especifico (Estraval y Elite) y los temas que
Atencion Ciudadana originaron la peticion. Se realizaron informes de los "encuentros supersolidarios”. Se entregaron informes como insumo para conocer el estado
25% Secretaria General | Preseniados/ N de 3 100% O1-uk16|  30dic-16|  $8200.000 100y  |0€1as peticiones.
informes sobre
Participacion Social y la Conforme a las solicitudes, observaciones y sugerencias del despacho de la superintendente y el area de planeacion y sistemas se aportaron,
Atencion Ciudadana a cifras e informacion importante para la consolidacion del informe de gestion 2016.
presentar)
Velar por los intereses de Elaborar el contenido
los asociados en el para una cartilla sobre
ejercicio de sus derechos deberes y derechos de
al interior de las los asociados y las
organizaciones vigiladas organizaciones vigiladas % de avance enla *Se entrego el tercer documento que se encuentra en ajustes en el Grupo de Partcipacion. Se esta realizando una ultima revision por la oficina
Secretaria General |elaboracion del 1 25% 02-may-16 30-nov-16 $8.200.000 100% |Juridica para pasar el Despacho y se planea entrega final antes del 30 de noviembre de 2016. Se realizan ultimas correcciones y
contenido de la cartilla observaciones de la oficina asesora juridica. la coordinacion del grupo realiz una ultima revision.
Fortalecer
los
componente
s de lucha
contra la Publicar la cartilla sobre
corrupcion. deberes y derechos de
los asociados y las
organizaciones vigiladas % de avance en las
Secretaria General |actividades de 1 25% 01-jul-16 30-nov-16 100% |Se publico en la pagina web en el mes de diciembre.
publicacion de la cartilla
25%
Elaborar el libreto para
produccion de un video
sobre  deberes |
derachos de los % de avance en la
asociados y las| Secretaria General elaboracion del libreto 1 25% 18-abr-16 31-oct-16 $8.200.000 100% |Se encuentra elaborado el libreto y esta en el Proceso de Contratacion para su produccion.
organizaciones vigiladas
Producir y emitir el video
institucional sobre % de avance en
deberes y derechos de produccion del video
frs an?zs::iloa::ssvi yI dlas Secretaria General |institucional sobre 1 25% 01-sep-16 30-dic-16 $10.000.000 100% |Se publico en la pagina web en el mes de diciembre.
9 gladas deberes y derechos de
los asociados
Promover la conformacion Definir las lineas de
de veedurias ciudadanas accién para  promover
para el ejercicio del control las veedurias
social en las ciudadanas para el % avance en la
organizaciones vigiladas. 25% ejercicio  del  control|Secretaria General consolidacion del 1 100% 18-abr-16 30-dic-16 $4.100.000 80% Se encuentra en revision por parte del despacho.
social documento
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LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACION Y PROYECCION INSTITUCIONAL
Sensibilizar y divulgar Realizar 20 emisiones
masivamente el esquema del  programa  de
de supervision de la Television Institucional y|
Superintendencia realizar promocion en Oficina de(Programas emitidos/
otros medios de interes. Comunicaciones programas a emiti) 20 50% 01-mar-16 30-dic-16 $246.000.000 100% |Con corte a 31 de diciembre de 2016 se han realizado y transmitido 20 programas de SUPERSOLIDARIA TE VE.
Disefiar,  producir vy
distribuir  la revista Ofici do| (Revistas producidas y
Institucional. C;ﬁ:iicaciones ©| distribuidas/ revistas a 3 20% 01-may-16 30-dic-16|  $29.900.000 100%  |Se han producido y publicado 3 revistas en pagina web
producir)
Realizar  un  video
institucional
Oficina de % avance en la )
20% Comunicaciones produccién y edicion 1 10% 15-abr-16 30-dic-16|  $ 15.000.000 100%  |Se encuentra terminado el video Institucional
del video
Desarrollar - Encuentros Con corte a 31 de diciembre se han realizaron los seis Encuentros Supersolidarios previstos para el presente afio. Los encuentros fueron en
Supersolidarios Bello (Antioquia), Cali (Valle del Cauca), Soledad (Atlantico) Villavicencio (Meta); Ibagué ( Tolima) y Bogota D. C.. Durante noviembre se
adelantaron las reuniones preparatorias del los Encuentros de Villavicencio, Ibagué y Bogoté para hacer la evaluacion de los eventos
anteriores para hacer los respectivos ajustes y la aprobacion de las agendas para los encuentros adelantaos noviembre y diciembre. Igual que
(No. Encuentros para los anteriores Eventos, la Oficina de Comunicaciones realizé la convocatoria a través del Constanc Contac para invitar mediante correo
Supersolidarios electronico a los representantes de la Cooperativas, los Fondos de Empleados y las Asociaciones Mutuales ubicados en Bogota. Se habilit6 a
Oficina de|ejecutados/No. de . . ) . través del Portal Web la inscrtipcion de los invitados que también se realizé de forma manual el mismo dia del evento. Se recopilé también en
Comunicaciones Encuentros 6 20% 01-jun-16 30-dic-16 $ 150.000.000 100% | material periodistico para hacer la respectiva notas para el Portal Web y para hacer la nota para el Programa SUPERSOLIDARIA TE VE.
Supersolidarios
programados)
Coordinar con entidades Participar en 10 eventos
publicas y privadas del programados por|
sector, la participacion en entidades del sector y|
eventos para divulgar la del Gobierno Nacional
labor de la
Superintendencia.
Participacion de la Supersolidaria en la Feria Nacional de Servicio al ciudadano en: Quibdo, (Chocé),Villa del Rosario (Norte de Santander),
(Participacion en Florencia (Caquetd) y Puerto Asis. Inauguracion de la Agencia de la Cooperativa Cootregua en el Retorno (Guaviare),encuentro con maestros
Oficina de! - en (Cali), Festival Cooperativo en Medellin (Antioquia), Entrega del reporte anual de asocmicrofinanzas (Bogota), congreso anual de Analfe en
20% - eventos/eventos 10 100% 01-mar-16 30-dic-16 $0 100% ) N - U . . . .
Comunicaciones Medellin (Antioquia), Séptimo Congreso Anual de Asomicrofinanzas en Barranquilla (Atlantico), XV Congreso Nacional Cooperativo en
programados) Cartagena (Bolivar), Convencion Financiera Cooperativa 2016 en Cartagena, Foro Mutualista Internacional realizado en Medellin y en Bogota
en el Congreso Internacional de Buenas Précticas en la Vigilancia y Control a los Recursos Publicos.
Difundir a través de Realizar encuentros (N° de encuentros
medios de comunicacion institucionales institucionales
interna las principales Oficina de|realizados/ N° de - Se realiz el primer encuentro institucional el 6 de mayo en Compensar para dar conocer el Plan Estrategico Institucional.
acciones desarrolladas por Comunicaciones encuentros 2 %% 01-abr-16 30-dic-16 $0 100% |56 realizs on diciembre el andlisis del POA para la vigencia 2017.
la Supersolidaria institucionales
programados)
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Publicar mensualmente
Posicionar la el notisolidario con la
labor de la informacion  de  la
Supersolidari Entidad
afrente alas (N° de publicaciones
izaci Oficina de|realizadas/ N° de - ) I . " -
orggnlzacmn Comunicaciones publicaciones 12 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0 100%  |Durante los meses de enero a octubre se han publicado 10 Notisolidario con dos especiales sobre Plan Antocprrupcion y Plan Estratégico.
es de
economia programadas)
solidariay a 20%
la
ciudadania
Mantener  actualizadas (N° de actualizaciones
las carteleras| Oficina de|realizadas/ N° de " ) ) ) L -
- L e 52 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0 100% Semanalmente se actualizaron las carteleras virtuales con informacion de interés para los funcionarios.
p
electronicas Comunicaciones actualizaciones
programadas)
Mantener actualizada la
intranet de la entidad
Oficina de (N° solicitudes
Comunicaciones atendidas/ N° de 100% 25% 01-ene-16 30-dic-16 $0 100% |En la medida en que las direfentes areas han producido informacion esta se ha reflejado en la Intranet con los cambios y ajustes requeridos.
solicitudes recibidas)
Fortalecer los espacios de Convocar ylo participar
trabajo con las demas en las sesiones de . ) o . o » o )
instituciones y con los trabajo de los comités y La Superintendencia de la Economia Solidaria participa en los siguientes comités y comisiones intersectoriales:
gremios del sector mesas técnicas 1. Comité Operativo de Prevencion y Deteccion de la Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos —|
establecidas para el CC|CLA-, » ) )
sector solidario 2. Comité Super 10y Comité de aseguramiento, relacionados con normas NIIF.
3. Comision intersectorial para la inclusion financiera.
Despacho (N° de sesiones en las ( 100% 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0 100% |4. Comision intersectorial para la educacion econémica y financiera.
En lo que se refiere a la Comision Intersectorial para la inclusion financiera, en el afio 2016 se realizaron cuatro sesiones. Se eligio el Consejo
Consultivo del cual hace parte Confecoop, confederacion propuesta por la Superintendencia de la Economia Solidaria ( 1.Asobancaria. 2.
Asomicrofinanzas. 3. Asomovil. 4. Camara Colombiana de Comercio Electrénico. 5. Confecoop. 6. Fasecolda. 7. Fenalco. 8. SAC). También se
20% aprobo el documento "Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Colombia".
Ejecutar y hacer| El 25 de novimbre se llevo a cabo la sexta y tltima sesion de la mesa técnica intersectrorial correspondiente a 2016, en esta sesion se discutireron temas relacionados|
seguimiento a los con la posibilidad establecer la figura de la supervision auxiliar con participacion de los gremios, tal como lo establecen el articulo 36, paragrafo 2 de la Ley 454 de
compromisos que surjan 1998; se creara una comision para el estudio de la propuesta. Asimismo, se trato el tema de promocionar la cultura del autocontrol en las organizaciones solidarias.
de _las sesiones  de N C?an“;Nm:sgs La Superintendente informé que la consulta relacionada con el articulo 56 de la Ley 79 de 1988, fue enviada al Consejo de Estado y una vez este alto tribunal se
trabajo Despacho Ezzgrlor?:sos e 1 50% 01-feb-16 30-dic-16 $0 100% |pronuncie al respecto, se comunicara al sector.
adquiridos)
Fortalecer las relaciones Acudir a organizaciones Se establecieron relaciones con el Banco Mundial, para desarrollar un proyecto dirigido a la modernizacion de los esquemas de supervision
internacionales, para internacionales para basados en riesgos y estandares NIF y la realizacion de un completo estudio del sector solidario. Durante el 2016 fueron realizadas varias
enerar alianzas estionar proyectos de reuniones que incluyeron visitas del especializasta del Banco. También se llevo a cabo una mision técnica del Banco en el mes de octubre.
Y y
estratégicas y cooperacion cooperacion técnica
técnica En el mes de noviembre el banco infom¢ que se adelanta el estudio de la propuesta, en diciembre se recibe comunicacion del banco en la que
informa que en el mes de enero de 2017 se continuara con las conversaciones.
(N° de contactos - ) . - " " - . . .
Despacho establecidos / N° de 2 50% 01-abr-16 30-dic-16 $0 100% Ad|0|_ona|mente, la Entidad esta p_arl_lmpando en la preparacion _de la evaluacion que_ 'real_lzara_ el Fondo Monetario Imernam_o_nal a_I pz_als a
contactos planteados) mediados del 2017, frente al cumplimiento de las 40 recomendaciones del grupo de accion financiera (GAFI), contemplando el diligenciamiento
de los siguientes 3 cuestionarios:
- Cuestionario de cumplimiento relativo a la normatividad vigente.
20% - Cuestionario de efectividad: en el cual se presentan los resultados inmediatos en materia de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
o

LAFT.
- Cuestionario de Riesgo y Contexto: en el cual se presenta al sector, su composicion y evolucion.

Pagina 13



OBJETNVO

CALCULO INDICADOR

META

PONDERACION

FECHA DE INICIO

FECHA DE

PRESUPUESTO ASIGNADO

AVANCE

SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES

Compilar las
principales
normas que

unificadores en
aspectos de
supervision solicitados)

ACTIVDAD EEENDENCIERESEONSARIE ACTIVIDAD TERMINACION (Siaplica) EJECUCION
Establecer  relaciones En abril se recibié en al Supersolidaria, la visita de una delegacion de la Republica de Burundi de Africa Oriental, con 5 representantes del
con organismos publicos Ministerio de Finanzas y del Banco Cenral de la Republica de Burundi.
gremios En Junio reunion de la sefiora Superintendente con el director ejecutivo de la Federacion Internacional de Coopertativas y Mutuales de Seguros,
internacionales del Edward Potter para intercambio de informacion sbre el sector solidario.
sector solidario (N° de relaciones En agosto se recibio la visita de la mision de la Federacion de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Costa Rica - Fecoopse-.
Despacho establecidas / N° de 5 50% 02-may-16 30-dic-16 $0 100%  |En septiembre Woccu presentd propuesta de convenio tripartito entre Superintendencia, Banca de las Oportunidades y Woccu, el cual se
relaciones planteadas) encuentra en estudio.
Asociacion Cooperativa Internacional.
Se ha adelantado durante el afio varias reuniones con representantes del Banco Mundial para establecer convenio en 2017.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
Establecer politicas para la Actualizar la Los procesos que indicamos a continuacion, quedaron implementados en el aplicativo ISOLUCION:
prevencion del dafio caracterizacion del 1. Representacion en conciliacion extrajudicial.
antijuridico proceso y los 2. Agotamiento procedimiento administrativo.
procedimientos en el 3. Representacion en procesos judiciales en calidad de demandado.
marco de las politicas 4. Representacion en procesos judiciales en calidad de demandante.
de prevencion del dafio (N° de procedimientos 5. Representacion en acciones de tutela.
antijuridico Oficina Asesora|actualizados / N° de 9 30% 01-feb-16 30-dic-16 $0 100% |6 Asesoria juridica.
Juridica procedimientos a 7. Tramites de consultas, solicitudes de informacién y derechos de peticion.
actualizar) 8. Revocatoria directa.
9. Identificacion y evaluacion de requisitos legales.
Consolidar la base de
datos de los procesos
judiciales en que es
parte la Supersolidaria
(N° de procesos
Controlar de ?ﬁ?”.‘a Asesoralincorporados en la 1 35% 15-mar-16| ~ 31-oct-16 $0 100% |La base de datos se encuentra consolidada para seguimiento de los procesos judiciales.
manera uridica base de datos/ N° de
efectiva la procesos identificados)
defensa 100%
juridica de la
Supersolidari
a
Analizar, de la base de
datos de los procesos
en que es parte la
Superintendencia,  las
causas recurrentes que
generan fallos
condenatorios en contra
de la Entidad
Oficina Asesora (N° de causas ; - Del andlisis de las causas que ocasionaron fallos condenatorios, la Oficina gener6 politicas para la prevencion del dafio antijuridico, las cuales
Juridi analizadas/ N° total de 100% 35% 01-jul-16 30-dic-16 $0 100% L S ’ '
uridica causas) fueron aprobadas por el comité de conciliacion celebrado para tal fin.
Unificar los criterios Requerir a las areas
juridicos en materia de misionales, asuntos en
supervision los que sea necesario la (N° de criterios
unificacion de criterios. unificadores en Para unificar criterios se seleccionaron las consultas juridicas mas reiterativas que presentan nuestros usuarios. Fruto de esa gestion, la Oficina
aspectos de expidio los conceptos juridicos unificados que indicamos a continuacion, los cuales se encuentran publicados en la pagina web de la
50% Oﬁgirlma Asesora supen/isio’nlemitidos / 100% 100% 01-abr-16 30-dic-16 $0 100% Superinteptjencial:’t Exoneracion de sancion por pago anticipado de la obligacion. 2 Autonomia de Ia; organizaciongs dela ecgngmia solidaria
Juridica N° de criterios en la administracion. 3. Entrega de aportes y ahorros por causa de muerte del asociado. 4. Controversias por operaciones de créditos que

celebran las organizaciones vigiladas. 5. Régimen de incompatibilidades en las cooperativas. 6. Fondo de desarrollo empresarial en fondos de
empleados. 7. Cuentas abandonadas.
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regulan al  [Actualizar las normas que Identificar y elaborar la
sector d? 1 Iregulan a las estructura  de  la
economia | Organizaciones de la normativa, (N° de normas
solidaria, la | Economia Solidaria bajo jurisprudencia y doctrina identificadas/ N° d
jurisprudenci | Sypervision de esta aplicable  de las|Oficina Asesora dentficadas/ N° de . . ) ) ) .
ificad . . T . o normas existentes que 1 50% 01-abr-16 30-abr-16 $0 100% |La Oficina cuenta con una estructura normativa actualizada acorde con las normas que regulan a la Superintendencia y a las vigiladas.
auniicada | Syperintendencia. organizaciones vigiladas |Juridica lican al sect
nacional y la aplican al sector
doctrina vigitado)
institucional 50%
Analizar la normativa,
jurisprudencia y doctrina
institucional identificada . 1 documento con . . N L ) . ) , .
Oficina Asesora compilacion normativa 1 50% 02-may-16 30-dic-16 $50.000.000 100% Con fundamento en la estructura normativa identificada, la Oficina realizé anélisis sobre la jurisprudencia y doctrina aplicable. Dicho analisis
Juridica entr:ga do ’ Y . ° esta soportado en documento que reposa en los archivos de esta oficina.
Promover los proyectos Presentar y conceptuar
normativos relacionados sobre iniciativas
con el sector de la legislativas 0 (N° proyectos
economia solidaria reglamentarias legislativos Durante la vigencia del afio 2016, la Oficina recibi¢ para analisis los asuntos que indicamos a continuacion, los cuales fueron tramitados acorde
50% aplicables al sector Oficina Asesora|analizados/N° total de 100% 100% 01-abr-16 30-dic-16 $0 100% [N lo requerido: (i) Proyecto legislativo relacionado con normas prudenciales para la actividad financiera de los fondos de empleados. (i) Base
° Juridica proyectos legislativos ° ° de datos enviada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico dentro del proyecto Presidencial para el proceso de identificacion de las leyes
presentados para y normas con fuerza de ley que deben derogarse expresamente por una Ley de la Republica en razén a su inaplicabilidad juridica actual.
andlisis)
Expedir el marco Definir el marco Delegatura para la
regulatorio en materia de regulatorio para supervision del ahorro
Formulary  |supervision para el sector SARLAFT y determinar |y la forma asociativa y *Con corte a octubre se han realizado cinco (5) reuniones con los asesores; por parte de la Superintendencia se le di6 a conocer las normas,
expedir vigilado la gradualidad para su |Delegatura para la conceptos y lineamientos que sobre LA/FT rige a la entidad y se tratd el tema sobre ajustes a la normatividad vigente.
marcos implementacion supervision de la N° marcos regulatorios Se elaboro el primer borrador de marco normativo SARLFT. La Superintendencia
regulatorios actividad financiera . o le Economia Solidaria ha participado activamente en reuniones con las Naciones Unidades con relacion al modelo de Supervision de riesgos
lat tividad fi expedidosiN° de ) i de E Solidaria ha participad las N: Unidad: | | modelo de S d
para la labor marcos regulatorios 1 50% 01-jun-16 31-dic-16|  $ 157.088.105 40%  |LAIFA que se debe implementar ante de la evaluacion.
de s proyectados
supervision
50%
Realizar revision técnico | Oficina Asesora
juridico para la emision |Juridica . . . - . . o . o )
de lanorma SARLAFT El documento que contiene la instruccion a las vigiladas sobre la implementacion y ejecucion de Sistemas de Administracion de Riesgos de
Conceptos emitidos y Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo fue entregado a esta oficina por las misionales el 20 de diciembre de 2016. Aunque la oficina
entregados/Conceptos 1 50% 01-oct-16 30-dic-16 $0 50% |[se encuentra dentro del plazo para emitir concepto acorde con lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 14 del Cédigo de Procedimiento
solicitados Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no fue posible atenderlo dentro de la vigencia del afio 2016, debido a la disminucion del
personal de esta dependencia por vacaciones. El plazo vence el 1 de febrero de 2017.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: BIENESTAR, INCENTIVOS Y FORMACION DEL TALENTO HUMANO
Ejecutar el proceso de Actualizar el manual
incorporacion, induccion y funciones
reinduccion para los
funcionarios de la Entidad.
. Manual de funciones o o i o En el mes de julio se firmo y publico las resoluciones No. 201641004865 y 201641004995 julio donde se modifico el manual de funciones de la
Secretaria General actualizado 1 30% 01-may-16 30-dic-16 $0 100% entidad.
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Presentar la solicitud
para proveer cargos
vacantes de carrera
60% gt:\‘rréi(r;istrativa a la
Secretaria General Propuesta presentada 1 30% 01-may-16 30-dic-16 $0 100% Durante el mes Fie Julio se registro la OPE.C deflmtlva y se realizaron las observaciones al proyecto de acuerdo enviado por la CNSC y se
aCNSC encuentra actualizada con el manual de funciones vigente.
Presentar el estudio de
ampliacion de planta (N° de acciones
Fortalecer para aprobacion realizadas para la
las presentacion del
competencia Secretaria General  |estudio/ N° de 1 40% 02-may-16 30-sep-16 $0 100% |Se realizé la presentacion del estudio de modificacion de planta ante el Ministerio de Hacienda con radicado No. 1-2016-042740
s del talento acciones programadas
humano para presentacion del
estudio)
Fortalecer las Fortalecer las
competencias de los competencias de los
profesionales de las areas supervisores en  los
misionales, para realizar la sistemas de
supervision bajo riesgos, administracion de N° profesionales de |
NIIF y Normas de riesgos de  crédito|Delegatura para lal, prolesionales de fas N . L - . ) ’ . )
X C L areas misionales que Se firmé contrato interadministrativo 090 con la Universidad Nacional de Colombia y se desarrollo el Diplomado en NIIF el cual culmino el dia
Aseguramiento de (SARC) y de liquidez|supervision del ahorro|. ."- itacio 23 tiembre de 2016, contand la particivacion de 35 funcionari
Informacion (SARL) SARLAFT.|y a forma asociativa y inician capacitacion en ) e septiembre de , contando con la participacion de 35 funcionarios.
20% y X riesgos y NIIF/N° 60 100% 01-feb-16 30-dic-16 $ 300.000.000 100%
SIAR, NIIF y Normas de|Delegatura  para la ) o G . . : )
. L profesionales de las Se realizé sensibilizacion a los supervisores sobre riesgo LA/FT por parte de los asesores y los cambios que se requieren en el proceso de
Aseguramiento de[supervision de la|’ . o R
" . e areas misionales a supervision (04 de noviembre de 2016).
Informacion e integrarlo|actividad financiera .
o capacitar
al Plan Institucional de
Capacitacion.
Formacion y capacitacion Establecer el Plan Mediante acta No. 20 del comité de desarrollo administrativo se dio aprobacion del plan de capacitacion, bienestar y sistema de seguridad |
para el fortalecimiento de Institucional de ) salud en el trabajo, del 9 de marzo de 2016.
las competencias Capacitacion ~ de 14| gecretaria General Plan Instucional de 1 50% 01-mar-16|  31-mar-16 $0 100%
profesionales mediante el Supersolidaria Capacitacion generado
Plan Institucional de
Capacitacion . — . — . . .
20% Ejecutar el Plan En el mes de julio se realizé la capacitacion contratada para el area de sistemas. Se concluyo diplomado de NIIF, se efectuo Curso de cocina y|
Institucional de R o la capacitacion de atencion al usuario. Capatiacion sobre sistema de gestén ambiental. Se realizé la capacitacon de redaccion y ortografia. Los
Capacitacion de la N dte zctn/n’(\i‘aodes fucionarios asistieron a las capacitaciones del SIIF Nacion del Mnisterio de Hacienda.
Supersolidaria Secretaria General | o011 208 100% 50% 0t-abr-16|  30-dic16|  $60.000.000 100%
actividades
programadas)
Desarrollar nuevos Establecer el Plan de . Mediante acta No. 20 del comité de desarrollo administrativo se dio aprobacion del plan de capacitacion, bienestar y sistema de seguridad y
programas dirigidos al Bienestar  de  lalgecretaria General Plan de Bienestar 1 50% 01-mar-16|  31-mar-16 $0 100% |salud en el trabajo, del 9 de marzo de 2016.
bienestar y calidad de vida Supersolidaria generado
de los funcionarios : — : — — — -
Ejecutar el Plan de En el mes de julio se realizaron las activiades de actividad fisica como las pausas activas y deporte.
50% Bienestar de la (N° de actividades En el mes de agosto se realiz la actividad del servidor publico, pausas activas.
i i Supersolidaria i o En el mes de octubre se realiz¢ la actividad de vacaciones recreativas de los hijos de los funcionarios, jornada de relajacion y vacunacion contra
Mejoramient ’ Secretaria General | 1°U12025/ N 100% 50% 01-abr-16|  30-dic-16|  §63.000.000 100%  |\2 influenza : : acony
o delas actividades Influenza.
condiciones programadas) Mes de diciembre activiades de clima orgaizacional y activiades para actividad fisica y de recreacion para los funcionrios y sus familias.
laborales de

Pagina 16




ouemo ACTVIDAD | DEPENDENCIARESPONSABLE | CALCULOINDICADOR META PONDERACON | recuapemicio | FECHADE AR | AR SEGUIMIENTO - ACLARACIONES - OBSERVACIONES
los ) Implementar el sistema de Iniciar la implementacion
SvedOTES gestion de seguridad y del sistema de gestion
publicos de |salud en el trabajo de seguridad y salud en
la j
Supersolidari el trabajo 1 sistema de gestion de Se da inicio con la implementacion del SGSST con la aprobacion a traves de la Resolucion 2016410004455 de 20/06/16 de la politica y
a seguridad y salud en el objetivos del SST, Politica prevencion de Alcoholismo, tabaco y sustancias sicoactivas, reglamento de higiene y seguridad industrial, y el
50% Secretaria General trabajo con 1 100% 01-jun-16 30-dic-16 $0 100% |documento de roles y responsabilidades.Se encuentra en revision el plan de emergencias y contingencias y la guia para investigacion de
cumplimiento de accidentes e incidentes de trabajo con sus formatos y se elabord la matriz legal. Se aprob¢ el Manual de la politica del plan de emergencias y|
requisitos legales contingencias.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Hacer seguimiento a los Realizar los
] e 1 S
control en la QﬁC|na de control reaIlzgdgs/N de 1 50% 04-ene-16 30-dic-16 $0 100,0% De acuerdo con lo est{pglado en el plan anual de auditoria para el 2016, se realizaron los 88 seguimientos de verificacion que se tenian
s dari interno Seguimientos programados al 31 de diciembre de 2016.
upersolidaria. programados)
B 50% s —
Verificar el Realizar seguimiento al
cumplimiento| cumplimiento del plan (N° Seguimientos
delos opertativo anual i i o i i i0 it i ité directi ici
I p Oficina ”Asesgra de reallz_ad_os IN°® de 7 50% 02-may-16 30-dic-16 $0 100% Se consolida la informacion remitida por las dependencias responsables y se presenta en el comité directivo de diciembre, sustentado por cada
planes, Planeacion y Sistemas | Seguimientos uno de los responsables.
programas y programados)
proyectos
formulados Promover la cultura del Elaborar boletines de
autoc‘ontrollque conduzca control ‘interno para la (N° de boletines de
al mejoramiento de la promocion del| control interno ! o , ! )
gestion d‘e Ia. 50% autocontrol i(gtﬁe?:g de  control elaborados/ N° de 6 100% 04-ene-16 30-nov-16 $0 100% (Iij)iecé\l_cnu;redgecg&g estipulado en el plan anual de auditoria para el 2016, se elaboraron y publicaron los 6 boletines que se tenian programados a
Supersolidaria boletines de control
interno programados)
Verificar el nivel de Realizar las auditorias
cumplimiento de los de  gestion,  segln . -
Evaluar los |obietivos, procesos, programacion ) (N° de auditorias de . - ‘ - y )
resultad procedimientos y controles Oficina  de  control|gestion ejecutadas/ N° 1 50% 04-ene-16 30-dic-16 $0 100.0% De acuerdo con lo estipulado en el plan anual de auditoria para el 2016, se realizaron las 15 auditorias de gestion que se tenian programadas a
esultados ; tort interno de auditorias de ’ 7 |diciembre de 2016.
de la gestion |a través de auditorias que "
y presentar | contribuyan al . gestion programadas)
las mejoramiento continuo 100%
recomendaci Realizar auditoria _ Se realiz6 auditoria interna del 28 de Septiembre al 31 de octubre.
N° de aud|
ones interna y externa  de Ofici A p ( i e dau /;}‘2”:5 La auditoria externa se realizo del 13 al 15 de diciembre, cuyo resultado fue la de mantener las certificaciones en 9001, GP100 y 14001.
pertinentes calidad ona _ Asesora  derealzacasii de 2 50% 01-ago-16|  30-dic-16|  $19.000.000 100%
Planeacion y Sistemas |auditorias
programadas)
Fecha: 16 de Noviembre 2016 [Etabord: Maria Femanda Lepez Mesa
Elaboro: Oficina de Planeacion y Sistemas Reviso: Victor Manuel Ciro Silva
Aprobo: Victor Manuel Ciro Silva
Fecha ultima actualizacién: 01 de abril de 2014
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