
1.1.El Profesional de Talento Humano programa las jornadas de capacitación 

(virtual o presencial), para los responsables de los activos de gestión de cada una 

de las áreas a demanda con el f in de instruir en la normatividad que rige la entidad 

y el sector; para lo cual, se dejará como evidencia el control de asistencia (en el 

caso de ser presencial y/o el ingreso a la plataforma virtual, participación en foros 

y evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y las herramientas 

utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, documentos).

1.1.1 El contratista con obligaciones de asistencia técnica en gestión 

documental cada vez que las áreas demanden solicitud de capacitación u 

orientación frente a organización y manejo de archivos de gestión (f isico o 

digital), solicita a través de correo electronico al profesional de talento humano 

la programación de la capacitación a los responsables del archivo o el 

interesado grupal o individual. Como evidencia quedará los correos 

electronicos enviados, actas, registros de asistencia, videos, grabaciones de 

la capacitación.

1/1/2021 31/1/2021
Carmen Helena Cantillo

Carlos Ballesteros

1.2 La coordinadora del grupo de contratos cada vez que se efectué un contrato 

de cualquier modalidad, genera la obligación contractual como mecanismo para el 

manejo de la confidencialidad de la información de la entidad,a traves del 

clausulado en caso de que se presente alguna observación por parte de las dos 

dependencias (el área solicitante y el Grupo de Gestión Contractual) se realizará 

revisión de la minuta por parte del Coordinador del Grupo de Gestión Contractual 

antes de la f irma de la secretaría general. la evidencia del control será los 

soportes que se encuentran en la plataforma SECOP II o las hojas que fueron 

consultadas en la minuta.

1.2.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental no expedirá el paz y 

salvo a los contratista de prestación de servicios profesionales y de apoyo a 

la gestión institucional siempre y cuando no hayan f irmado el formato F-GEDO-

022 Compromisos Frente a la Gestión Documental. Se dejará como evidencia 

los formatos F-GEDO-022 diligenciados y los correos de devolución de paz y 

salvo.

1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez 

1.3.1 El profesional especializado de gestión documental mediante la 

inducción, reinducción y socialización semestralmente entrega en la 

capacitación el del formato  F-GED-022 Compromisos Frente a la Gestión 

Documental para su diligenciamiento. Como evidencia quedará los formatos 

diligenciados.

1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez

1.3.2  La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental no expidirá el paz y 

salvo a los contratistas de prestación de servicios profesionales y de apoyo a 

la gestión institucional y funcionarios,  cuando no hayan entregado  el 

inventario Documental de sus archivos a cargo. Como evidencia quedará los 

correos de devolcuión , fotos, videos, actas que deuestren la entrega del 

inventario documental.

1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez

2.1.1 Solicitar a las áreas reporte sobre el estado de condiciones del archivo 

de gestión (físico).
1/1/2021 31/1/2021

En revisión por parte de 

GEDO

2.1.2 Evaluar las condiciones actuales dispuestas para los archivos físicos de 

gestión de las áreas.
1/1/2021 31/1/2021

En revisión por parte de 

GEDO

3.2.1 La coordinadora del grupo de gestión documental realiza las gestiones 

pertinentes para la contratación de la implementación de la actualización de la 

TRD de la entidad. Se dejará como evidencia los documentos del proceso 

contractual que se adelanten desde la coordinación.

1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez

3.2.2 Ejecución del contrato hasta agotar todas la etapas de la actualización 

de las TRD.
1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez

4.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental, cada vez que se requiera 

realiza transferencia de conocimiento de manera (virtual o presencial) en temas de 

responsabilidad para la administración de archivos de gestión documental a los 

servidores delegados por los jefes de las dependencias, en caso de que alguno 

de los delegados no pueda asistir se enviará por medio de correo electrónico, las 

ayudas de memoria de la tranferencia, grabaciones, actas para que estos 

delegados las revisen. Se dejará como evidencia, registros de asistencia, ayudas 

de memoria correos electrónicos y/o grabaciones.

4.2.1 Se publicará la ayuda de memoria y la presentación de la capacitación en 

la intranet.
1/1/2021 31/1/2021 Diana Sánchez 

5.1.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección semestralmente 

realiza mesas de trabajo con los jefes de área o personal designado para la 

verif icación de los activos de información en los procedimientos 

documentados en los procesos. Como evidencia queda acta de mesa de 

trabajo y listado de asistencia. 

1/1/2021 30/11/2021 Luis Osorio

5.1.2 El Coordinador del Grupo de gestión documental y administrativo valida las 

TRD asignadas a los activos de información de la entidad. Como evidencia quedará 

el inventario de activos de información validada.

1/6/2021 10/12/2021 Diana Carolina Sánchez

5.1.3 El Jefe de la Oficina Asesora Jurídica semestralmente valida el índice de 

información clasificada y reservada a los activos de información de la entidad del 

inventario actualizado a partir de las mesas de trabajo adelantadas por el Oficial de 

Seguridad. Como evidencia quedará el inventario de activos de información 

verificado.

1/6/2021 10/12/2021 Juan Carlos López

5.1.4 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección presenta el 

inventario de activos de información actualizado y validado por la Oficina 

Asesora Jurídica al Comité Institucional de Gestión y Desempeño para su 

revisión y aprobación. Como evidencia queda el acta de comité.

1/12/2021 15/12/2021 Luis Osorio

6.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas periódicamente otorga 

y retira los privilegios para la administración de los recursos tecnológicos, 

servicios de red y sistemas de información, sólo a aquellos funcionarios, 

contratistas, proveedores y/o partes interesadas designados para dichas 

funciones a través de correos electrónicos institucionales. El otorgamiento de 

estos privilegios se darán de acuerdo a las funciones o obligaciones. Como 

evidencia de ejecucióin quedará correo electrónico institucional enviado.

6.1.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas cada vez que 

se requiera envía correo electrónico institucional a funcionarios, contratistas, 

proveedores y/o partes interesadas designados para la administración de los 

recursos tecnológicos, servicios de red y sistemas de información. Como 

evidencia quedará correo electrónico enviado con copia al Oficial de 

Seguridad designado por la Alta Dirección.

1/1/2021 15/12/2021 Hilda Alzate

6.2 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección periódicamente revisa la 

actividad de los usuarios administrativos de la plataforma tecnológica y los 

sistemas de información a través de reuniones con la Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación y funcionario responsable de la infraestructura de TI. En caso de 

evidenciar inconsistencias, dará recomendaciones para su tratamiento. Como 

evidencia quedará correo electrónico institucional con citación a reunión, actas de 

reunión, informes de recomendación generados.

6.2.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección cada vez que la 

jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas le notif ica a través de 

correo electrónico institucional el otorgamiento o retiro de accesos a los 

recursos tecnológicos, servicios de red y sistemas de información, verif ica los 

accesos y permisos otorgados, de acuerdo a lo establecido en Política de 

Seguridad de la Información de la Supersolidaria y las funciones y/o 

obligaciones. Como evidencia quedará correos electrónicos de notif icación e 

informe de verif icación.

1/1/2021 15/12/2021 Luis Osorio

6.3.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas durante los tres 

primeros trimestres del 2021 formula el plan de continuidad del negocio de la 

entidad atendiendo lineamientos de Gobierno Nacional, funcionamiento y 

necesidades de la entidad. Como evidencia quedará la Propuesta de Plan de 

Negocio.

1/1/2021 30/9/2021 Hilda Alzate

6.3.2  El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección durante el cuarto 

trimestre del 2021 realiza la verif icación de riesgos y controles definidos 

dentro de la propuesta de plan de continuidad. Como evidencia quedarán las 

actas de las pruebas realizadas, correos electrónicos institucionales de 

solicitudes.

1/10/2021 10/12/2021 Luis Osorio

1.1.1 Realizar dentro del mes de ingreso de los funcionarios y/o contratistas, 

la jornada de inducción y entrenamiento en el puesto de trabajo donde se 

incluya la normatividad asociada al proceso donde se desempeñarán las 

funciones y/o obligaciones.

1/1/2021 31/1/2021

Maria Victoria Ballesteros

1.1.2 La coordinadora de contratación reporta mensualmente al grupo de 

talento humano la relación del número de contratistas que ingresaron a la 

entidad para apoyar la gestión de las áreas misionales. Como evidencia 

quedará base con la relación de contratistas que ingresaron a la entidad.

1/1/2021 31/1/2021 Diana Ramos

1.2.1 El funcionario o contratista desigando por el delegado del área reporta el 

seguimiento de entrenamiento y reentrenamiento realizado a los funcionarios y 

contratistas en el formato FT-PLES-019 y carga las evidencias enviadas por 

cada uno de los coordinadores de grupo. Se dejará como evidencia el formato 

diligenciado y las evidencias suministradas por parte de los coordinadores de 

grupo.

1/1/2021 31/1/2021

Yudith Peña Durán

Mauricio Gómez

Pérdida de información y/o acceso 

abusivo a los sistemas de información 

de la entidad para beneficio particular 

o de un tercero.

1. Tráfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

2. Espacios para almacenamiento de archivos son

insuficientesy/o no adecuados según la normatividad 

vigente por parte de la Archivo General de la Nación.

3. El instrumento archivístico: Tabla de retención 

documental - TRD y/o cuadro de clasificación, se 

encuentra desactualizado.

4. Desconocimiento de responsabilidades frente a la 

administración de los archivos de gestión

5. Falta de actualización de activos de información para 

la administración de los mismos de acuerdo a su nivel 

de integridad, disponibilidad y confidencialidad.

6. Falta de lineamientos para la continuidad del negocio 

en la entidad.

1. Comunicación a partes interesadas no autorizadas a 

los sistemas de información de la entidad.

2. Indisponibilidad de la información que administra la 

entidad.

3. Desgaste administrativo y reprocesos.

4. Apertura de procesos disciplinarios, administrativos y 

legales a servidores públicos.

5. Sanciones penales, fiscales, disciplinarias y legales.

6. Demoras o anulaciones de procesos contra las 

entidades vigiladas y funcionarios.

7. Pérdida de credibilidad en la gestión institucional.

4 5 Extremo

Pendiente Pendiente Evitar

1.2 El Coordinador de cada uno de los grupos internos de las áreas misionales 

mensualmente realiza  entrenamiento y reentramiento en el puesto de trabajo, a los 

funcionarios y contratistas, con el f in de instruir en la normatividad vigente del 

sector o cambios en los procedimientos intenos; los coordinadores de los grupos 

internos deben remitir las evidencias o soportes al funcionario o contratista 

desigando por el delegado para lo cual, se dejará como evidencia (grabaciones, 

presentaciones, actas, relación de la reunión y/o correos electrónicos). 

1.3 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental solicitará a través de 

correo electronico el diligenciamiento del formato F-GEDO-022 Compromisos 

Frente a la Gestión Documental cada vez que se termine el vinculo contractual a 

los contratos de prestación de servicios profesionales, de apoyo a la gestión 

institucional al manejo de la confidencialidad de la información de la entidad, en 

caso de que no se realice su diligenciamiento no se dará el respectivo paz y salvo 

por parte de la coordinadora. La evidencia resultante es el formato F-GEDO-022  

Compromisos Frente a la Gestión Documentaldiligenciado f irmado y entregado.

2.1 El lider de gestión documental evalua las condiciones dispuestas para los 

archivos físicos de gestión de las áreas, de acuerdo a reporte solicitado 

previamente y presentará el informe ante el Comité Institucional de Gestión y 

Desempeño para tomar decisiones frente a la pérdida, daño y fuga de información 

archivística; como evidencia se aportará informe de estado actual de condiciones 

del archivo de gestión de cada área.

6.3 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Sistemas para la vigencia 2021 

formula y verif ica el plan de continuidad del negocio, acogiendo lineamientos de 

gobierno nacional y/o estándar. Para la formulación de este plan se cuenta con la 

participación de todas las dependencias de la entidad. Como evidencia quedará la 

propuesta de plan de continuidad, actas de reunión a que haya dado lugar, 

correos electrónicos institucionales enviados y acta de Comité.

Gestión Documental

Supervisión

Expedición de actos administrativos o 

decisiones orientadas a beneficiar 

intereses particulares o privados.

1.Desconocimiento de la normatividad que rige al sector 

solidario

2.Falta de documentación de procedimientos para 

desarrollar las actividades de supervisión

3. Ausencia de controles efectivos sobre las actividades 

de supervisión desarrolladas.

4. Influencias políticas, sectoriales, de gremios, 

amiguismos

1. Pérdida de credibilidad en la Superintendencia

2. Incumplimiento de los objetivos misionales de la 

Superintendencia

3. Pérdida de valores institucionales

4. Pérdida de recursos destinados a la supervisión

5. Incumplimiento de la normatividad que rige las 

organizaciones del sector.

4

3.1 La Coordinadora del Grupo de Gestión Documental realiza la propuesta de 

actualización de la TRD de la entidad, con el propósito de facilitar el control y 

acceso de los documentos producidos por la misma, en el caso de que se 

presente un cambio en la estructura organizacional se solicitará al Grupo de 

talento humano la resolución de la creación de los grupos internos de trabajo para 

identif icar  la pertinencia sobre la actualización de la TRD. Las evidencias 

resultantes serán la resolución, correos electronicos, ayudas de memoria y actas. 

5.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Dirección cada vez que se 

actualicen los procedimientos de la entidad, se realizan mesas de trabajo con los 

jefes de área o personal designado para la verif icación de los activos de 

información en los procedimientos documentados en los procesos. En caso de no 

estar registrado un activo en el inventario de activos de información de la entidad, 

se procede a la aplicación de lo dispuesto en la guía para la gestión y clasif icación 

de activos de información. Como evidencia queda acta de mesa de trabajo y 

listado de asistencia. 

1.1 El profesional universitario de Talento Humano, programa semestralmente 

jornadas de inducción y reinducción a los funcionarios y contratistas de las áreas 

misionales, con el f in de instruir en la normatividad que rige la entidad y al sector; 

para lo cual, se dejará como evidencia el control de asistencia (en el caso de ser 

presencial y en caso de ser virtual el diligenciamiento de (link asistencia) , 

participación en foros y evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y 

las herramientas utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, 

documentos, grabaciones).

5 Extremo

Fecha de 

terminación
Responsable

Acción de 

contingencia ante 

posible 

materialización

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2021

Código: FT-PLES-020

30/1/2020

Revisión: 00

Fecha de publicación: 

Proceso Riesgo Causas Consecuencias

Riesgo Inherente

Probabilidad Impacto Nivel

Controles

Riesgo Residual

Probabilidad Impacto Nivel

Tratamiento Acciones Preventivas
Periodo 

Seguimiento

Fecha de 

Inicio

Mensual

1. Informar a la alta 

dirección para determinar 

las acciones

correspondientes en 

cuanto al proceso que se 

lleva a cabo.

2. Información de las 

actuaciones del servidor 

involucrado con

las instancias 

correspondientes dentro 

de la Entidad.

3. Definir Plan de Mejora 

para fortalecer 

competencias

funcionales y 

comportamentales.

1. Informar a la alta 

dirección para determinar 

las acciones

correspondientes en 

cuanto al proceso que se 

lleva a cabo.

2. Información de las 

actuaciones del servidor 

involucrado con

las instancias 

correspondientes dentro 

de la Entidad.

3. Definir Plan de Mejora 

para fortalecer 

competencias

funcionales y 

comportamentales.

Pendiente Pendiente Pendiente Evitar Mensual

Pendiente



1.2.2 El delegado o intendente del área realiza seguimiento al entrenamiento y 

reentrenamiento de puestos de trabajo en los comités primarios o reuniones de 

área como evidencia quedará (ayudas de memoria o conclusiones enviadas 

por correo electrónico). 

1/1/2021 31/1/2021

Martha Nury Beltrán 

Misas 

Bernardo Ortiz 

Robinson Vargas 

Gustavo Serrano 

Marelvi Bernal 

2.1.1 El funcionario o contratista desigando por el delegado del área reporta 

las actualizaciones o ajustes a los procedimientos en el formato FT-PLES-019 

y carga las evidencias enviadas por cada uno de los coordinadores de grupo. 

Como evidencia quedará los documentos relacionados a los procedimientos , 

los registros de actualización de ISOLUCION.

1/1/2021 31/1/2021

Yudith Peña Durán

Mauricio Gómez

2.1.2 El profesional universitario de la OAPS revisa las solicitudes de 

actualización allegadas por las delegaturas para revisar la pertinencia y 

realizar el registro en ISOLUCION. Como evidencia quedará los registros en 

ISOLUCION de acuerdo al f lujo de documentos.  

1/1/2021 31/1/2021 Carolina Huertas

3.1 El profesional encargado del sistema de gestión, periodicamente verif ica los 

puntos de control establecidos en los procedimientos de supervisión y hace 

retroalimentación, a cada delegatura frente a la efectivdad de los mismos en la 

expedición de actos administrativos y/o toma de decisiones en torno a la 

supervisión, dejando como evidencias el informe de verif icación y 

retroalimentación a las áreas, correos electronicos de remisión.  

3.1.1 El profesional universitario de la OAPS cada vez que realice auditoría 

interna al proceso de supervisión, verif ica la efectividad de los controles y 

emite informe a las delegaturas para retroalimentación.

1/1/2021 31/1/2021 Carolina Huertas

4.1.1 El profesional universitario de talento humano trimestralmente solicita a 

comunicaciones el diseño y la publicación de piezas comunicativas que 

promuevan la interiorización del codigo de integridad de la entidad. 1/1/2021 31/1/2021

Maria Victoria Ballesteros

4..2 El profesional especializado del grupo de comunicaciones realiza piezas 

comunicativas del codigo de integridad y las publica en los canales dispuestos 

de acuerdo a la solicitud del profesional de talento humano.  Como evidencia 

quedará las piezas comunicativas realizadas.

1/1/2021 31/1/2021 Ingrid Palacino

4.2 El profesional especializado de comunicaciones periodicamente socializa a los 

grupos de valor de la entidad el protocolo de relacionamiento a traves de piezas 

comunicativas. Se dejará como evidencia las publicaciones que realizará el grupo 

de comunicaciones en los diferentes canales de comunicación dispuestos.

4.2.1 El profesional especializado de comunicaciones publica semestralmente 

socializa el protocolo de relacionamiento a los grupos de valor. Como 

evidencia quedará los documentos de socialización del protocolo (actas, 

registros de asistencia,grabaciones).

1/1/2021 31/1/2021 Ingrid Palacino

1.1.1 El profesional de talento Humano realiza jornadas de capacitación sobre 

el código de integridad de la Superintendencia y realizar la respectiva 

evaluación. Se dejará como evidencia el control de asistencia y las 

herramientas utilizadas para realizar las jornadas 

(presentaciones,documentos,grabaciones).

1/1/2021 31/12/2021
Maria Victoria Ballesteros

1.1.2 El equipo de comunicaciones trimestralmente realiza piezas 

comunicativas que promuevan los valores institucionales de acuerdo a lo 

establecido en el codigo de integridad. Se dejará como evidencia las piezas 

comunicativas realizadas.

1/1/2021 31/12/2021
Jenny Bautista 

Ingrid Palacino

1.2 El profesional de Talento Humano, semestralmente programa jornadas de 

capacitación (virtual y/o presencial) a los servidores que hacen parte del proceso 

de gestión de grupos de intéres para conocer la normatividad y lineamientos 

internos (politicas, procedimientos y/o manuales entre otros) que rige la entidad 

para el relacionamiento con los grupos de intéres, en el caso de ser virtual se 

remitirá la memoria de la capacitación a las personas que no pudieron participar 

para que puedan realizar la evaluación.Se dejará como evidencia el control de 

asistencia y las herramientas utilizadas para realizar las jornadas 

(presentaciones, documentos.

1.2.1 El profesional de talento humano programa jornadas de capacitación 

sobre la normatividad y lineamientos internos (politicas, procedimientos y/o 

manuales entre otros) a servidores del proceso de gestión de grupos de 

intéres y realizar la respectiva evaluación. Se dejará como evidencia el control 

de asistencia y las herramientas utilizadas para realizar las jornadas 

(presentaciones,documentos,grabaciones).

1/1/2021 31/12/2021 Maria Victoria Ballesteros

1.3.1 El profesional encargado del sistema de gestión trimestralmente realiza la 

retroalimentación al proceso de gestión de grupos de interés frente a la 

documentación de los puntos de control e indicadores. Dejando como 

evidencias documentos cargados en el drive dispuesto, correos electronicos 

enviados y registros en ISOLUCION.

1/1/2021 31/12/2021
Carolina Huertas

1.3.2 El profesional especializado de comunicaciones realiza seguimiento a los 

puntos de control dentro de cada procedimiento antes de la publicación de 

información en los medios de comunicación de la entidad.Dejando como 

evidencias documentos cargados en el drive dispuesto, correos electronicos 

enviados.

1/1/2021 31/12/2021 Ingrid Palacino

1.4.1 El profesional especializado de comunicaciones durante el primer 

trimestre de la vigencia crea la estrategia para la divulgación del protocolo de 

relacionamiento. Se dejará como evidencia los documentos de avance en la 

estrategia de divulgación. 

1/1/2021 31/3/2021 Ingrid Palacino

1.4.2 El grupo de comunicaciones a partir del segundo trimestre lleva a cabo la 

estrategia de comunicación del protocolo de relacionamiento. Como evidencia 

quedara documento de estrategia utilizada, piezas comunicativas, correos 

electronicos recibidos y repositorio de drive del equipo de comunicaciones.  

1/4/2021 31/12/2021
Ingrid Palacino

Jenny Bautista

1.1 El grupo de contratos cada vez que se adelante un proceso de contratación 

realiza el control de legalidad en relación con los procesos de selección, con la 

consolidación del informe de evaluación, y en relación con las contrataciones 

directas con la verif icación de la normatividad sobre la materia a través de 

validación de información en SIGEP, lista de chequeo, cuadro consolidado, de 

acuerdo a requerimiento del proceso. En caso de que se evidencia alguna 

falencia, se realiza el requirimiento correspondiente para efectos de continuar con 

el proceso. La evidencia será el requerimiento inmerso en la evaluación o correo 

electrónico enviado a proovedor.

1.1.1 El líder del proceso de contratación verif ica de manera previa a la 

publicación en SECOP II, los procesos de contratación que requieran las áreas 

de acuerdo a lo programado en el Plan Anual de Adquisiciones - PAA. La 

evidencia serán correos electrónicos de verif icación enviados y aprobación 

del proceso en SECOP II.   

01/01/2021 30/12/2021
Diana Carolina Ramos

1.2 El grupo de contratos cada vez que se solicita una contratación por parte de 

las áreas, realiza la verif icación de la normatividad con la f inalidad de constatar si 

la solicitud reune los requisitos para adelantar el proceso de contratación, así 

como los lineamientos señalados por Colombia Compra Eficiente, sobre el 

particular. En caso de que el proceso no cumpla, el abogado del grupo de 

contratos requerirá a través de correo electrónico institucional al área con la 

f inalidad de hacer los ajustes. La evidencia es el correo electrónico institucional 

enviado y estudio previo con control de cambios.

1.2.1 El líder del proceso de contratación convoca a Comité de Contratación 

cuando se apertura el proceso de selección y cuando se va a adjudicar y en 

las contrataciones directas cuando supere la mayor cuantía de acuerdo a lo 

señalado en el manual de contración de la Supersolidaria. La evidencia será el 

acta de reunión del Comité de Contratación.  

01/01/2021 30/12/2021
Diana Carolina Ramos

1.3.1 El Líder del proceso de contratación en coordinación con el líder de 

proceso de Gestión Integral de Talento Humano programa las jornadas de 

capacitación de acuerdo a lo señalado en el Plan Institucional de Capacitación - 

PIC, en las cuales se hará énfasis en la capacitación a los supervisores de 

contratos y convenios. Se dejará como evidencia programación en el PIC y 

Listado de asistencia de reunión.

01/01/2021 31/03/2021

Diana Carolina Ramos

Olga Muñoz

1.3.2 El Líder del proceso de contratación trimestralmente realiza de manera 

virtual capacitación a los supervisores de contratos en relación con las 

obligaciones y deberes de los supervisores e interventores. En caso de 

retorno al espacio laboral la capacitación se realizará presencial.

01/01/2021 30/12/2021 Diana Carolina Ramos

1.3.3 Los jefes de área trimestralmente realizan seguimiento a la consulta y 

aplicación del manual de supervisión de contratos vigente a supervisores 

designados. Como evidencia quedará actas de reunión de comité primario. 

01/04/2021 30/12/2021 Jefes de Área

1.1.1 El profesional especializado y/o contratista de la Oficina de Control 

Disciplinario Interno, periodicamente actualiza la tabla de trazabilidad interna.
01/02/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

1.1.2 El profesional especializado y/o contratista de la Oficina de Control 

Disciplinario Interno, semestralmente adelantará la verif icacion y seguimiento 

de los procesos disciplinarios a través de la tabla de trazabilidad interna.

01/06/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

1.1.3 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

periodicamente presenta informe de actividades adelantadas de los procesos 

disciplinarios a través de correo electrónico institucional.

01/01/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

Pendiente Pendiente Pendiente Evitar

Pendiente Pendiente Pendiente Evitar

1.3 El Líder del proceso de contratación trimestralmente realiza de manera virtual 

capacitación a los supervisores de contratos en relación con las obligaciones y 

deberes de los supervisores e interventores. En caso de retorno al espacio 

laboral la capacitación se realizará presencial. Se dejará como evidencia el control 

de asistencia (en el caso de ser presencial y/o el ingreso a la plataforma virtual y  

evaluación de conocimientos en el caso de ser virtual) y las herramientas 

utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones, documentos, grabaciones).

El profesional Especializado y/o contratista de la Oficina de Control Disciplinario 

Interno, semestralmente adelantará la verif icacion y seguimiento de los procesos 

disciplinarios a través de la tabla de trazabilidad interna, en donde observará el 

cumplimiento de los estandares establecidos en el mapa de procesos para el 

desarrollo del proceso disciplinario, de lo anterior se dejara constancia mediante 

acta que se remitirá al jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno y tabla de 

trazabilidad interna verif icada.

1. Informar a la alta 

dirección para determinar 

las acciones

correspondientes en 

cuanto al proceso que se 

lleva a cabo.

2. Información de las 
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involucrado con

las instancias 

correspondientes dentro 

de la Entidad.

3. Definir Plan de Mejora 

para fortalecer 

competencias

funcionales y 

comportamentales.

MensualPendientePendiente Evitar

Pendiente Pendiente Evitar

1.2 El Coordinador de cada uno de los grupos internos de las áreas misionales 

mensualmente realiza  entrenamiento y reentramiento en el puesto de trabajo, a los 

funcionarios y contratistas, con el f in de instruir en la normatividad vigente del 

sector o cambios en los procedimientos intenos; los coordinadores de los grupos 

internos deben remitir las evidencias o soportes al funcionario o contratista 

desigando por el delegado para lo cual, se dejará como evidencia (grabaciones, 

presentaciones, actas, relación de la reunión y/o correos electrónicos). 

2.1 El Coordinador de cada uno de los grupos internos de las áreas misionales, 

periódicamente revisa los procedimientos de su competencia con el f in de 

garantizar que la labor de supervisión esté debidamente documentada y 

actualizada, las delegaturas solicitan a traves de correo electronico la OAPS el 

registro en ISOLUCION de estos ajustes y/o actualizaciones; los coordinadores de 

los grupos internos deben solicitar acompañamiento en los ajustes y/o 

actualización de los procedimientos de los funcionarios o contratistas 

delegados.Como evidencia quedará el correo electronico con la solicitud y el 

procedimiento ajustado o actualizado, registros de actualización en softw are 

dispuesto para el sistema de gestión a los procedimientos revisados. 

4.1 El profesional del grupo de Talento Humano periodicamente establece y ejecuta 

el programa de sensibilización del código de integridad a traves de piezas 

comunicativas que se divulgaran en los canales de comunicación internos, con el 

f in de que, el capital humano de la entidad lo interiorice y lo practique en su que 

hacer diario. Se dejará como evidencia las publicaciones que realizará el grupo de 

comunicaciones y solicitudes por parte del profesional de Talento Humano

Control Interno 

Disciplinario

Aprovechar el conocimiento del 

contenido del proceso disciplinario 

para emitir decisión que no se ajuste a 

derecho para favorecer o beneficiar a 

un funcionario de la SES vinculado.

1. Ofrecimiento de dávidas

2. Falta de capacitación en temas disciplinarios 

3. Tráfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

4. Desconocimiento de la normatividad que rige el 

proceso disciplinario

Gestión de Contratación 

1. Quejas contra la Entidad antes los organismos de 

control.

2. Sanciones e investigaciones disciplinarias y/o penales 

en contra de los funcionarios de la Entidad.

3. Detrimento Patrimonial

4. No cumplimiento de los fines de la contratación
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1. Impunidad

2. Afectación de la imagen institucional

3. Generación de cultura de ilegalidad

4. Investigaciones o intervenciones por parte de entes de 

control 

3 4 Extremo

Direccionamiento de contratación en 

favor de un tercero.

1. Tráfico de influencias

2. Inadecuada aplicación de la normatividad vigente, 

manual de

contratación y procedimientos asociados

3. Abuso de autoridad

5 Extremo

Pendiente

Gestión de Grupos de 

Interés

Divulgar información de las 

organizaciones vigiladas con 

exclusividad en los canales de 

comunicación de la Superintendencia 

para beneficio particular

1. Falta de interiorización de los valores corporativos 

señalados

en el Código de Ética

2. Desconocimiento de la normatividad que rige la 

entidad

3. Falta de documentación de los procedimientos con los

respectivos puntos de contro

4. Ausencia de protocolos de relacionamiento con las

organizaciones vigiladas.

1. Afectación de la imagen de la entidad ante la opinión 

pública

2. Generación de crisis en el sector de economía 

solidaria

3. Incumpliento de normatividad y protocolos de

relacionamiento con las entidades vigiladas

4 5 Extremo

1.1 El profesional de Talento Humano, programa jornadas de capacitación para la 

interiorización del código de integridad al personal que conforma el grupo de 

comunicaciones, los supervisores que realizan visita in - situ y servidores 

públicos que realizan atención al ciudadano, con una periodicidad semestral, con 

el f in de fortalecer los valores institucionales en el relacionamiento con las 

entidades vigiladas;en el caso de ser virtual se remitirá la memoria de la 

capacitación a las personas que no pudieron participar para que puedan realizar 

la evaluación. Se dejará como evidencia el control de asistencia y las herramientas 

utilizadas para realizar las jornadas (presentaciones,documentos,grabaciones).

1.3 El profesional encargado del sistema de gestión, periodicamente acompaña en 

la documentación de los puntos de control e indicadores de los procedimientos del 

proceso de gestión de grupos de intéres, para fortalecer su gestión y el 

mejoramiento continuo, en caso de generación de observaciones realiza 

retroalimentación al líder del proceso a traves de correo electronico 

insitucional.Dejando como evidencias documentos cargados en el drive dispuesto, 

correos electronicos enviados y registros en ISOLUCION.

1.4 El líder del proceso de comunicaciones semestralmente divulga la estrategia de 

comunicación dirigida a los servidores de la entidad sobre el protocolo de 

relacionamiento, utilizando los canales de comunicación internos 

dispuestos.Dentro de la puesta en marcha de la estrategia se consolidarán los 

aportes realizados por los servidores de la entidad para enriquecer y actualizar el 

protocolo de relacionamiento.Como evidencia quedara documento de estrategia 

utilizada, piezas comunicativas, correos electronicos recibidos y repositorio de 

drive del equipo de comunicaciones.  

Supervisión

Expedición de actos administrativos o 

decisiones orientadas a beneficiar 

intereses particulares o privados.

1.Desconocimiento de la normatividad que rige al sector 

solidario

2.Falta de documentación de procedimientos para 

desarrollar las actividades de supervisión

3. Ausencia de controles efectivos sobre las actividades 

de supervisión desarrolladas.
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amiguismos
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2. Incumplimiento de los objetivos misionales de la 

Superintendencia

3. Pérdida de valores institucionales

4. Pérdida de recursos destinados a la supervisión

5. Incumplimiento de la normatividad que rige las 

organizaciones del sector.

4 5 Extremo
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Mensual

1. Informar a la alta 

dirección para determinar 

las acciones

correspondientes en 

cuanto al proceso que se 

lleva a cabo.

2. Información de las 

actuaciones del servidor 

involucrado con

las instancias 

correspondientes dentro 

de la Entidad.

3. Definir Plan de Mejora 

para fortalecer 

competencias

funcionales y 

comportamentales.

1. Informar a la alta 

dirección para determinar 

las acciones

correspondientes en 

cuanto al proceso que se 

lleva a cabo.

2. Información de las 

actuaciones del servidor 

involucrado con

las instancias 

correspondientes dentro 

de la Entidad.

3. Definir Plan de Mejora 

para fortalecer 

competencias

funcionales y 

comportamentales.

Pendiente



1.2.1 El grupo de control disciplinario valida temas de gran impacto en materia 

disciplinaria, para socializar a todos los servidores de la SES. Quedará como 

evidencia contenidos trabajados para diseño de piezas comunicativas.

01/03/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

1.2.2 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

trimestralmente solicita al grupo de comunicaciones el diseño y la publicación 

de piezas comunicativas para dar a conocer las faltas disciplinarias en la sque 

puede incurrir un servidor público. Como evidencia de dejará correo 

electrónico institucional de solicitud y piezas comunicativas publicadas.

01/03/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

1.3.1 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

durante el primer trimestre solicita al grupo de talento humano la programación 

de capacitación en temas de tráfico de influencias en el sector público en el 

PIC a través de correo electrónico. Como evidencia se dejará correo 

electrónico institucional de solicitud.

01/01/2021 31/03/2021 Liliana Negrete

1.3.2 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente solicita al grupo de comunicaciones el diseño y la publicación 

de banners informativos en los canales de comunicación internos para 

invitación a capacitación y dar a conocer el tema de tráfico de influencias en el 

sector público. Como evidencia se dejará correo electrónico institucional de 

solicitud y banners informativos publicados.

30/04/2021 31/10/2021 Liliana Negrete

1.4.1 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente actualiza la matriz de requisitos legales del proceso y la remite 

a la Oficina Asesora Jurídica para revisión y aprobación.

01/02/2021 31/12/2021 Liliana Negrete

1.4.2 El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno, 

semestralmente socializa la matriz de requisitos legales del proceso 

actualizada y aprobada al equipo de trabajo a través de correo electrónico 

institucional.

01/06/2021 10/12/2021 Liliana Negrete

Proceso (s) relacionado (s): 

Planif icación Estratégica
Aprobó: Comité Institucional de Coordinación de Control Interno

El Profesional especializado de control disciplinario trimestralmente socializa al 

equipo de trabajo de control disciplinario los temas de la normatividad vigente a 

través de la matriz de requisitos legales del proceso actualizada. En caso de 

nuevas actualizaciones normativas, se actualizará la matriz de requisitos legales 

del proceso y se enviará a la OAJ para aprobación. Como evidencias quedarán 

actas de reunión, ayudas pedagógicas utilizadas, matriz de requisitos legales del 

proceso actualizada y correos institucionales enviados.

Elaboró: Sonia Constanza Díaz Riveros - Profesional Especializado Grupo de Planeación

Revisó: Comité Institucional de Coordinación de Control Interno
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Control Interno 

Disciplinario

Aprovechar el conocimiento del 

contenido del proceso disciplinario 

para emitir decisión que no se ajuste a 

derecho para favorecer o beneficiar a 

un funcionario de la SES vinculado.

1. Ofrecimiento de dávidas

2. Falta de capacitación en temas disciplinarios 

3. Tráfico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

4. Desconocimiento de la normatividad que rige el 

proceso disciplinario

El Profesional Especializado y/o contratista del grupo de Control Interno 

Disciplinario semestralmente valida temas de gran impacto en materia disciplinaria 

para ser socializado a todos los servidores de la SES a través de piezas 

comunicativas publicadas en la página w eb institucional, indicando principalmente 

conductas que pueden constituir faltas disciplinarias. Los temas a socializar serán 

discrecionales del Jefe de la Oficina de Control Disciplinario Interno. Como 

evidencia quedarán correos electrónicos enviados, contenido de piezas 

comunicativas y publicaciones.

El profesional especializado de la Oficina de Control Disciplinario Interno 

periodicamente programa la realización de capacitación sobre el tráfico de 

influencias en el sector público dentro del Plan Institucional de Capacitación - PIC 

para prevenir y controlar este tipo de conductas al interior de la entidad; así 

mismo, se realiza sensibilización a los servidores de la Superintendencia en los 

temas de capacitación presentados a través de banners informativos en los 

canales de comunicación internos . Como evidencia de gestión quedará listado de 

asistencia, material de apoyo, banners informativos publicados.

1. Impunidad

2. Afectación de la imagen institucional

3. Generación de cultura de ilegalidad

4. Investigaciones o intervenciones por parte de entes de 

control 

3 4 Extremo Pendiente


