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Lider de la Unidad Auditada | JAVIER ENRIQUE ARIZA RODRIGUEZ - ASESOR DEL

(Nombre y Cargo)

DESPACHO

Objetivo de la Auditoria:

Verificacion de la gestion sobre el proyecto Centro de Analitica.

Alcance de la Auditoria:

Llevar a cabo la verificacion de los recursos asignados al
proyecto, el cronograma establecido para su desarrollo e
implementacién, riesgos y controles asociados, funcionalidades
del proyecto, normatividad asociada a su implementacion,
parametrizacion, seguridad de la Informacion, Planes de
Contingencia, Procedimientos relacionados y otros que surjan
durante el desarrollo de la misma, para lo correspondiente a la
vigencia 2021 y lo corrido de la actual vigencia.

Criterios de la Auditoria:

ISO/IEC 27001, COBIT V. 5, ITIL.

Matriz de Evaluacion de Riesgos Institucionales Supersolidaria.
PR-GSTI-003 Gestién de Aplicaciones.

PR-GSTI-004 Gestién de Requerimientos — Centro De Analitica.

Reunion de Apertura

Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre

Dia | Mes Afo Desd Dia|Mes |Afio H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
29 | 09 2022 €S0€ o1 | 11 | 2022 |73 17 [ 11 [ 2022 | 23 | 11 | 2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor

MABEL ASTRID NEIRA YEPES

JORGE ARMANDO MARIMON ACOSTA
CONTRATISTA

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

i. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lIl.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
no podréa ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningln otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al Centro de Analitica, teniendo en cuenta el objetivo y
alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados al Despacho Superintendente,
a través del memorando 20221300026603 del 29 de septiembre de 2022, se desarrollaron las
siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: el dia 10 de noviembre de 2022, se realiz6 reunion virtual con los
profesionales del Grupo Centro de Analitica, con el fin de conocer més a fondo acerca del
proyecto, su desarrollo, implementacion, funcionalidades y demas aspectos afines a su
gestionamiento.

Asi mismo, para validar algunos aspectos relacionados con la informacion suministrada por el
Despacho Superintendente, a través de correo electronico del 28 de octubre, posteriormente
remitida en el memorando 20221000029703 del 9 de noviembre de 2022 y socializar al mismo
tiempo las observaciones y oportunidades de mejora evidenciadas hasta el momento.

De igual manera, se verificd el Sistema de Gestién de Calidad “Isolucién”, con el objetivo de
comprobar si ha surgido nueva normatividad relacionada con la gestion del aplicativo.
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b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realizé a través del memorando
20221300026603 del 29 de septiembre de 2022, donde se describidé la metodologia a utilizar
para esta actividad.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacion suficiente relacionada con
el proyecto Centro de Analitica, implementado en la Superintendencia de la Economia Solidaria,
con el objetivo de optimizar el seguimiento y control de las organizaciones vigiladas, tarea que
es realizada por pare de las Delegaturas Financiera y Asociativa de la entidad.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizd la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, relacionados con la gestién del Centro de Analitica.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno verificé la Matriz de Riesgos Institucionales de la vigencia 2021 y de
la vigencia actual, para la identificacion de los riesgos transversales a la gestién del proyecto
Centro de Analitica, donde se encontrd relacién con los riesgos del proceso GSTI - Gestién de
Servicios de Tecnologias de Informacion, bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, y un riesgo del proceso SUPERVISION (SUPE), bajo la coordinacién de las Delegaturas
Financiera y Asociativa de la entidad, los cuales se citan a continuacion:

GSTI-1 Interrupcion en la operacién de la plataforma tecnoldgica.

GSTI-2 Inaccesibilidad a los servicios de TI.

GSTI-3 Pérdida de informacién de la entidad.

GSTI-4 Sistemas de informacion obsoletos e inadecuados.

SUPE- 4 Deficiente analisis de la gestion de los riesgos sobre las entidades solidarias
en ejercicio de la Supervision.

S

La identificacion de los riesgos trae consigo sus respectivas actividades de control, que van desde
seguimientos y monitoreos trimestrales realizados por la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, de acuerdo a la metodologia definida por la entidad, hasta las posteriores verificaciones
efectuadas durante las auditorias y seguimientos que realiza la Oficina de Control Interno.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Centro de Analitica es una herramienta interactiva de analitica de datos, orientada a la gestion y a
la toma de decisiones, a partir de una serie de tableros de control que se encuentran
parametrizados de acuerdo a las necesidades de las Delegaturas Financiera y Asociativa de la
Supersolidaria, donde todos los usuarios internos y externos pueden tener acceso a las cifras
generales del sector solidario, mejorando la eficacia, la calidad de la informacion y permitiendo
apoyar la supervision de las entidades vigiladas por cada delegatura de la entidad.

Centro de Analitica séffm't

Portal de Tableros de Control

Ambas Delegaturas

Delegatura Asociativa

entro =
Analitica

Supersolidaria

Transformamos e integramos datos
del sector solidario con visién 360°

Delegatura Financiera

Supersolidaria

Bateria de Indicadores

Pantalla Principal de Centro de Analitica

2. Detalle de las validaciones realizadas
DESCRIPCION DEL PROYECTO CENTRO DE ANALITICA
Por parte de la Oficina de Control Interno se solicité al Despacho Superintendente, remitir una

breve descripcion del proyecto, su origen y su estructuracion, para lo cual se recibio la siguiente
informacién:
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“El valor de los datos como activo en cualquier compafiia cobra fuerza cada dia mas, es por eso
que mas que una moda contar con un equipo dentro de las compafiias que se encargue
exclusivamente del procesamiento y el analisis de datos se ha convertido en parte vital en muchos
procesos como planeacién, monitoreo, toma de decisiones y produccion, los cuales pueden
apoyarse ahora en un sinfin de datos que podrian mejorar sustancialmente cada una de sus
actividades.

Pero como todo gran proceso la analitica de datos tiene etapas que se deben cumplir para
asegurar el éxito deseado:

Identificacién del problema, evaluacién de los datos, alcance del proyecto, disefio y modelamiento,
centralizacion de los datos, implementacion, andlisis, interpretacion y visualizacién de los datos,
son entre otros los pasos que se deben seguir, sin embargo, cada compafiia es autobnoma de
introducir o saltar algunas de estas etapas segun sus necesidades”.

De igual manera nos fue informado lo siguiente, en relacién con el origen del proyecto Centro de
Analitica, su desarrollo e implementacién en la Supersolidaria:

“Ildentificacion del problema:

2020-06 BENCHMARCK: Fue realizado por la Universidad Nacional de Colombia a través de un
contrato de consultoria.

2020-10 DIAGNOSTICO: Se realizaron reuniones de entendimiento y exploracién con actores
claves de las delegaturas para conocer flujos y uso de los datos, se levantd la bateria de
indicadores, las fuentes de informacion y los requerimientos de salida de los datos.
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Evaluacién de los datos:

2020-10 DIAGNOSTICO: Se realizaron reuniones técnicas con la oficina de planeacion, se
identificaron las fuentes de informacién y sus especificaciones técnicas, se hicieron las conexiones
con las bases de datos.

Alcance del proyecto, disefio y modelamiento:

2020-11 DISENO: Se diagramd la arquitectura objetivo, se disefié el modelo tabular, se disefid la
estrategia de visualizacion, se establecié cuanta data se iba a usar (desde 2016), se definié cada
cuanto se leian los datos (a diario), se establecieron procesos técnicos de lectura, transformaciéon y
carga de datos y se definid la cantidad inicial de tableros de control y reportes de informacion, se
definio la infraestructura y software que iba a ser usado.

Implementacién y centralizacién de los datos:

2021-01 IMPLEMENTACION: Se construy6 el lago de datos, la bodega de datos, se construy6 el
modelo tabular, los procedimientos almacenados, pipelines, se cargé y proceso toda la data desde
2016 hasta diciembre de 2020 fecha usada para pruebas, se automatizaron todos los procesos de
extraccion, procesamiento y carga, fueron encadenados a una sola ejecucién diaria en horas de la
noche, se desarrollaron 15 tableros de control, todas estas actividades se hicieron con apoyo de
una empresa consultora expertos en analitica.

2022-01 Se estan realizando actividades de afinamiento en las bodegas de datos, en los tableros
de control y en algunos procesos de ingesta de datos, se han mejorado los tiempos de lectura y
procesamiento, se construyeron y publicaron 2 nuevos tableros de control en la pagina web de la
Supersolidaria para uso general.

Adicional a esto se esta desarrollando un tablero con andlisis prospectivos que simula posibles
escenarios y se han creado mas tableros de acuerdo con las nuevas necesidades de las
delegaturas.

Las actividades de implementacién son actividades continuas que siempre se mantendran activas
pues siempre se requieren nuevos desarrollos y evolucién de los que ya se tienen.

Visualizacién de los datos:

2022-01 USO Y APROPIACION: De acuerdo con su rol se configuraron técnicamente todos los
usuarios designados por las delegaturas para acceder a los tableros de control, se impartieron dos
cesiones de uso y entendimiento de la herramienta de analitica Power Bl y se espera hacer mas,
se crearon manuales de uso para cada tablero.

Se debe realizar una estrategia de divulgacion apoyados por la oficina de comunicaciones para
incentivar el uso de los tableros y el cambio cultural en la Supersolidaria para dejar la idea de
procesar informacion a ahora acostumbrarse a usarla ya procesada, analizarla e interpretarla.
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Se requiere una circular por parte del despacho para que por norma se oriente a los funcionarios a
consultar la informacion en los productos del centro de analitica.

Se creardn programas como cursos de analitica para fomentar el interés en los datos de la
Supersolidaria, donde se tratardn temas como estandares de analisis, explicaciones de calculos de
indicadores y uso avanzado de la herramienta de analitica todo esto con ejemplos usando data
real de la Supersolidaria.

2022-05 VISIBILIDAD: Se debe crear una estrategia de comunicaciones interna para afianzar la
credibilidad de los productos del centro de analitica en los funcionarios de la Supersolidaria y otra
externa para posicionar el centro de analitica en los niveles sector solidario (entidades y
agremiaciones), gobierno (otras superintendencias y entidades del estado) y en el publico en
general, se requiere implementar una pagina de acceso donde los usuarios puedan acceder a los
tableros de control y que no sea por separado.

2022-08 PROCEDIMIENTOS: Se deben identificar y documentar los procesos y procedimientos
adelantados por el centro de analitica dentro de sus actividades con el objetivo de estandarizarlos
y someterlos a procesos de calidad, de igual modo se requiere que se actualicen algunos de los
procesos y procedimientos de las delegaturas para que incluyan la consulta de la informacion de
las entidades vigiladas en los productos del centro de analitica con el objetivo de que sea la Unica
fuente de informacién, en el mismo sentido se requiere se incluya al centro de analitica en los
comités de supervision y se establezca un comité de informacion.

Evolucion:

2022-08 ANALISIS Y ANALITICA: El siguiente paso después de tener una sélida plataforma de
flujo de datos, con datos centralizados y visualizaciones que respondan a las necesidades de la
entidad es el analisis, ahora si podemos dar el paso al andlisis de grandes cantidades de
informacién que ya esta procesada, sin esto no seria viable obtener los resultados esperados.

Como andlisis necesarios se realizara un completo estudio del sector caracterizando asi nuestros
asociados, nuestras entidades y los aportes que brindamos a la economia nacional.

Dentro de los analisis requeridos se validaran los calculos de los indicadores actuales, pero en
datos del pasado para verificar la correcta funcionalidad de los indicadores, ver si lo que nos
mostraba en ese entonces ocurrio en el futuro y de ser requerido afinarlos.

Los procesos de analitica siempre serdn procesos integrales que buscan dar respuesta a los
fendmenos en las compafiias, pero mucha de esta informacion no esta dentro de la compafiia sino
en el entorno econdmico quien nos puede explicar el porqué de las cosas, es asi como se
buscaran nuevas fuentes de informacion externa que sirva para relacionarla con la nuestra y asi
poder de una manera prospectiva simular escenarios, e incluso contrarrestar la informacién que
nos es entregada por la entidades vigiladas.

El centro de analitica buscara en el entorno aquellos indicadores macroecondmicos Yy
microecondmicos relevantes en el sector y en el pais y los pondra a disposicion de los analistas,
funcionarios de la Supersolidaria y el publico en general, de esta manera ofreceremos mas
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herramientas para el entendimiento completo del sector solidario y poder asi ser un referente en el
sector, en el gobierno y en todo el pais en materia de economia.

2022-09 CANAL DE SERVICIOS: Se requiere establecer una mesa de servicios donde se puedan
recibir los reportes de fallos, los ajustes en datos, los nuevos requerimientos y la gestion de
usuarios, puede acoplarse a la que ya tiene la oficina de tecnologia para que no se tenga que
poner a los usuarios a acreditarse y aprender a usar una nueva herramienta”.

Fue posible ademas conocer, que el proyecto se encuentra en produccion desde el mes de enero
de 2021, con el inicio de las reuniones de transferencia de conocimiento, de uso y apropiacion de
los tableros a la totalidad de los usuarios determinados por las Delegaturas Financiera y Asociativa
de la entidad.

Adicionalmente, que los tableros de control fueron creados de acuerdo a los requerimientos de
cada una de las Delegaturas, para lo cual se construy6 una bateria de indicadores, logrando un
modelo analitico con informacién disponible desde el afio 2016 hasta la fecha, donde se realiza
diariamente por las noches un procesamiento automatico de la informacién que es transmitida por
las entidades vigiladas, la cual se almacena en una base de datos centralizada y es reflejada al dia
siguiente a través de los distintos tableros de control dispuestos en la herramienta, logrando casi
gue en tiempo inmediato la actualizacién y visualizacion de la informacién a través de Centro de
Analitica.

REUNION DE ENTENDIMIENTO

El dia 10 de noviembre de 2022, se realizé una mesa de trabajo bajo la coordinacién del Grupo de
Centro de Analitica del Despacho Superintendente, cuyo principal objetivo era obtener un mayor
entendimiento de la herramienta Centro de Analitica, sus partes interesadas, sus funcionalidades y
controles implementados.

Dicha reunién de entendimiento fue realizada de forma virtual, a través de la aplicacion Google
Meet, en la cual se solicitd aclarar algunos aspectos de la informacion remitida por el Despacho
Superintendente, a través de correo electronico del 28 de octubre (relacionada en el presente
informe), posteriormente remitida en el memorando 20221000029703 del 9 de noviembre de 2022,
y a su vez solicitar un usuario de acceso a la herramienta Centro de Analitica.

En esta sesion de trabajo se alcanz6 a comprender, que Centro de Analitica esta soportado por la
herramienta de analitica Power BI, con el uso de la plataforma Azure y que actualmente esta
conformado por Tableros de Control, los cuales han sido parametrizados de acuerdo a los
requerimientos de las Delegaturas de la entidad y se encuentran distribuidos asi:

e TABLEROS PARA AMBAS DELEGATURAS
- Extrasitu
Extrasitu Financiero
Extrasitu Datos Generales DG
Extrasitu SARC
Extrasitu SARL
Mapa de Riesgo Del. Financiera
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Mapa de Riesgo Del. Asociativa

- Tablero de Cartera

- GAP de Liquidez

- Margen de solvencia y solidez
- Control Cruce de Deudores

e TABLEROS DELEGATURA DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA
- Mapa de Riesgos
- Capital Minimo No Reducible
- Informe de Inversiones
- Pérdidas y Excedentes
- Informe de Inventarios
- Cuentas por Cobrar de Bienes y Servicios
- Informacion Financiera
- Reporte por No informacién a la UIAF

e TABLEROS DELEGATURA CON ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO
- Mapa de Riesgos
- Matriz de Rodamiento de Cartera
- Matriz de Riesgo por Sector
- Cartera por Mora
- Tablero Financiero

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO
Se realiz6 validacion de este componente para establecer el cumplimiento de lo programado para

el desarrollo e implementacion del proyecto Centro de Analitica, logrando determinar lo
relacionado a continuacion:

AND 2022
ENE| FEB|MAR|ABR|MAY|JUN|JUL|AGO|SEP|01:T|N0\01 DIC
AVANCE DE AVANCE FINAL
ACTIVIDADES 2022 PONDERACION EJECUCION DE ACTIVIDADES EIFCUCION 2022 | PONDERADO
100% 2022%
1. Infraestructura 15% 71% 11,6%
1.1 Aprovisionamiento 20% 12,0% 1,8%
1.2 Evolucidn y Desarrollo 20% 65,1% 9,8%
2. Tableros 20% 76,8% 15,4%
3.Requerimientos 30% 75,0% 22,5%
3.1 Gestion por demanda 25% 30,0% 9,0%
3.2 Iniciativas Centro de Analitica 35% 19,3% 5,8%
3.3 Incidencias 40% 25,8% 7.7%
4. Analitica e investigacion 25% 44,0% 11,0%
5. Mejoramiento Contindo 10% 57,5% 5,8%
Total 100% 55,2%
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Actividad y Subactividad — FECHA - Acumulado
Inicio Fin 2022

1. Infraestructura 11,6%
1.1 Aprovisionamiento 12,0%
Aprovisionamiento 1/1/2022 | 31/12/2022 60%
1.2 Evolucién y Desarrollo 65%
Registro de Errores conocidos 1/1/2022 | 31/12/2022 80%
Actualizar Documentacion 1/1/2022|31/12/2022 50%
Actualizar Inventario ETLs, Tablas, SP 1/1/2022 | 31/12/2022 60%
Revision y Ajustes Procesamiento datos y carga
diferencial 1/1/2022 | 31/12/2022 80%
Inventario de cifras de medicion, tamafios GB, tiempo de
procesamiento, Data que se mueve 15/8/2022 50%
Replicar procesamientos de SPSS y Modeler 1/1/2022 | 31/12/2022 0%
Crear analisis y procesamientos en Data briks 31/12/2022 20%
Construccion Procedimientos Almacenados 1/1/2022 | 31/12/2022 60%
Revision Carga entidades y Maestros 1/8/2022 | 31/10/2022 10%
Modificacion y ajustes tablas grandes 1/4/2022| 31/7/2022 100%
Construccion Etls o Pipelines 1/1/2022 | 31/12/2022 70%
Validacion de Calculos y Datos 1/1/2022 | 31/12/2022 80%
2. Tableros
Gestion de Usuarios Tableros 1/1/2022| 31/5/2022 75%
Creacion y ajustes de tableros y/o Alertas 1/1/2022 | 31/12/2022 60%
Georreferenciacion ( mapas Actividades Econdmicas,
asociados) 1/1/2022 | 31/11/2022 90%
Menus de extrasitus, menu de tableros Por definir 1/1/2022 | 31/12/2022 100%
Revision y Documentacién Modelo Tabular (inventario
medidas) 1/1/2022| 30/6/2022 100%
Uso y apropiacion 1/1/2022 | 31/10/2022 90%
Verificacion quincenal de Créditos 1/1/2022 | 31/12/2022 91%
Verificacion de data semanal de los tableros 1/1/2022 | 31/12/2022 80%
3.Requerimientos
3.1 Gestién por demanda
Requerimientos ( nuevos y ajustes) 1/1/2022 | 31/12/2022 75%
3.2 Iniciativas Centro de Analitica
Iniciativas y sugerencias (Documentar Requerimiento) 1/1/2022 | 31/12/2022 7%
3.3 Incidencias
Atencion de Fallos, ajustes y acompafiamiento 1/1/2022 | 31/12/2022 75%
Plataforma Git (bugs, accesos) 1/1/2022 | 31/12/2022 70%
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4. Analitica e investigacion
Indicadores Macroecondémicos (investigacion,
procesamiento y publicacion) 1/6/2022 | 31/12/2022 50%
Investigacion y recoleccion de Fuentes Externas 1/7/2022 | 31/12/2022 40%
Analisis de Datos 1/7/2022|31/12/2022 50%
Integrar Informacién proveniente de Convenios 1/6/2022 | 31/12/2022 11%
Definicion de Alertas 1/6/2022 | 30/7/2022 30%
5. Mejoramiento ContinGo
Bateria de Indicadores 1/4/2022| 1/8/2022 50%
Formato de Requerimientos 1/2/2022| 31/5/2022 100%
Seguimiento MIPG y PAA 1/1/2022 | 31/12/2022 75%
Mapas de procesos 1/7/2022 | 31/12/2022 25%
Manuales de Usuario 1/1/2022 | 31/12/2022 50%

Asi mismo, durante la ejecucion de la actividad auditora, fue posible evidenciar que este
cronograma, disefiado para el control de las actividades, es actualizado en la medida en que se
logra dar finalizacion a las actividades programadas y que el avance se va reflejando de manera
inmediata, teniendo presente que la metodologia definida para el desarrollo del proyecto es Scrum,
la cual esta basada en entregas parciales y regulares del producto final.

A partir de la informacion anterior y de los avances evidenciados, la Oficina de Control Interno
puede determinar que se ha establecido una agil y adecuada metodologia para el desarrollo y
ejecucion del proyecto, el cual ya permite advertir sus bondades y sus resultados a partir de su
implementacion y de la facilidad brindada para las funciones realizadas por las Delegaturas
Financiera y Asociativa de la entidad.

Sin embargo, de igual manera se evidenciaron subactividades con ningun o bajo porcentaje de
avance, u otras que su fecha de finalizacién programada ya expiré y que no presentan un 100% de
ejecucion (como por ejemplo: “Revision Carga entidades y Maestros”, con un 10% de avance y
fecha fin 31 de octubre de 2022), por lo cual, teniendo en cuenta que algunas subactividades
estarian vencidas o no se han cumplido totalmente, y a que estamos préximos a culminar la actual
vigencia, se registra esta situacion dentro de la seccion OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA
(Principales Situaciones Detectadas), con el Unico propdésito que se determinen acciones para
lograr su total cumplimiento en los plazos establecidos.

RECURSOS ASIGNADOS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

En razon a este aspecto, se recibi6 por parte del Despacho Superintendente la siguiente
informacion:
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“Recurso Humano

Direccion
*  Superintendente e
* Director Centro de Analitica —+—
oo

Componente Financiero

Economistas, estadisticos, financieros @

Apoyo

+ Oficina Planeacion y tecnologia
+ Delegaturas

Componente Técnico —y
Ingenieros expertos en analitica, bases de
datos, reportes y tableros de controf BACK FRONT

En el componente Financiero se encuentran dos profesionales un economista y un contador, los
cuales desempefian los roles de analista de negocio y traducen los requerimientos de técnico a
tecnolégico y facilitan el entendimiento y la interaccion entre los ingenieros y las delegaturas.

En el componente Técnico se encuentran dos ingenieros uno dedicado a la bodega de datos
(bases de datos) y otro al disefio y construccién de tableros de control.

Recursos fisicos

Actualmente se cuenta con un acceso a la Nube publica de Microsoft AZURE desde 2021 y se
tiene comprado el derecho de uso hasta 2023 por un valor aproximado de 350 millones por afio”.

Adicional a lo anterior, la Oficina de Control Interno pudo conocer que la entidad dispone de una
licencia para publicar los tableros de Power BI, contratada hasta febrero de 2023.

Teniendo en cuenta la proximidad de la fecha de finalizacién de este licenciamiento, se registra
como oportunidad de mejora dentro del presente informe, la invitacion a que oportunamente se
planeen y se tengan previstas las actividades necesarias, para asegurar la continuidad de los
servicios contratados y por ende de las operaciones adelantadas en la herramienta Centro de
Analitica.

MAPA DE RIESGOS DEL PROYECTO Y SUS CONTROLES

Se consultd acerca de este aspecto relevante para la gestién del proyecto Centro de Analitica,
para lo cual se conocié que aun no se ha realizado un levantamiento de los riesgos inherentes al
proyecto; por consiguiente, posiblemente no se tienen identificados todos los factores internos o
externos que puedan ocasionar dificultades en el desarrollo e implementacion del mismo, asi como
las estrategias y/o acciones a efectuar para evitar su materializacién y para garantizar la exitosa
ejecucién del proyecto.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se considera por parte de la Oficina de Control Interno como una
debilidad para la gestidon del proyecto, razén por la cual se registra esta situacion en la seccion
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas), con el proposito que
se identifiquen los riesgos que pueden afectar el desarrollo normal del proyecto Centro de Analitica
y se establezcan los controles que correspondan, los cuales apunten a la exitosa ejecucion e
implementacion del mismo.

SUPERVISION DEL PROYECTO Y EJECUCION DE LOS RECURSOS
Se recibi6 por parte del Despacho Superintendente la siguiente informacion:

“En cuanto a los recursos fisicos la ingeniera encargara de Front tiene una actividad contractual en
la cual mes a mes verifica y realiza un analisis de los consumos de la plataforma de AZURE, de
acuerdo con esto se toman decisiones de apagar maquinas o0 servicios en determinados
momentos, de igual modo se programan dias de ejecucién con el objetivo de optimizar los
recursos.

Para los recursos humanos se tiene un plan de accién anual donde se establecen los objetivos y
las actividades del afio, esto se acompafia de un cronograma donde se sigue mes a mes el avance
y se planean las actividades para desarrollar en los meses futuros. En el mismo sentido se asignan
y se distribuyen los recursos para cada proyecto.

Ano| MES COSTOanoant | COSTOREALENUS ICOSTD MES

2021 (Noviembre 2.952,00 294356

2021{Diciembre 772000 771936 Rl g “

2022[Enero 215514 762806 R AR I I

2022|Febrero 511976 449231 IR NNt I PR

2022|Febrero 511976 534021 R 8 B oot B IF I NEEE S

202|Marzo 570627 1104957 pisas | MEI (NS IR/ 1 I

2022 Abri 603115 1070188 ag MR E

2022|Mayo 68269 1089693

2022{Junio 547794 10.695,17 "

2022|Julio 639285 1111996 | I

2022|Agosto 7.176,09 1054371 NovemDKem oo rbrarairan Aorl Mayo o lulo Ao 1 OctibrNovemDiem

2022{Septiembre 701349 938646 . e | b L o) ¢ e e
B COSTQanoant 2952, 7720, 2155, 5.119,5118,765.706, £.031, £.826, 5477, 6392, 7176, 7.013, 8557, 7.743, 7720,

2022)Qctubre 835715 COSTOREALENUS | 2.943, 7719, 7,628, 4492, 5.340, 11.049 10,701 10,896 10,655 11 11910 543 9,385,

2022|Noviembre 174397

13 Niriemhra 772000
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Ao | MES Prl:rm?dio COSTO REAL Aol MES Prl::ml:;'din COSTO REAL Difer.enc.ia. Diferencia
Diario EN US Diario EN US promedio diario | costo mes
2021|Enera 54,19 2.155,14 | 2022|Enero 246,06 7.628,06 |- 191,87 - 5.472,92
2021|Febrero 172,34 5.119,76 | 2022|Febrero 351,18 9.833,12 |- 172,84 - 4.713,36
2021|Marzo 183,92 5.706,27 | 2022|Marzo 356,43 11.043,57 |- 172,51 - 5.343,30
2021|Abril 192,50 6.031,15 | 2022|Abril 356,73 10.701,88 |- 164,23 - 4.670,73
2021|Maya 225,28 6.826,96 | 2022|Mayo 351,51 10.896,93 |- 126,23 - 4.069,97
2021|Junio 185,98 5.477,94 | 2022|lunio 356,51 10.695,17 |- 170,53 - 5.217,23
2021/ Julio 198,14 6.392,85 | 2022|Julio 358,71 11.119,96 |- 160,57 - 4.727,11
2021|Agosto 231,49 7.176,09 | 2022|Agosta 340,11 10.543,71 |- 108,62 - 3.367,62
2021|Septiembre 233,78 7.013,49 | 2022|Septiembre 312,88 9.386,46 |- 7910 - 2.372,97
2021|0Octubre 276,04 8.557,15 | 2022|Octubre
2021 |Noviembre 257,85 7.735,53 | 2022|Noviembre
2021 |Diciembre 249,01 7719,36| 2022|Diciembre

La mayoria de los desarrollos se hacen con metodologias agiles como Scrum y el lider del centro
de analitica siempre estd haciendo seguimiento de los desarrollos, asi como semanalmente se
hacen reuniones de seguimientos de los temas”.

De igual manera, la Oficina de Control Interno logré conocer que la direccién del proyecto Centro
de Analitica, se encuentra bajo el liderazgo de un asesor del Despacho Superintendente (con el
apoyo del Grupo Centro de Analitica), quien, de acuerdo a los avances que tiene el proyecto y a
las evidencias de las acciones de control establecidas para su desarrollo e implementacién, es
posible indicar que se ha venido desempefiando una acertada gestion. Sin embargo, como se
indicé en la revisién del cronograma de actividades programadas para realizar en la actual
vigencia, existen algunas subactividades vencidas de acuerdo a su fecha de programacion,
algunas que no tienen un porcentaje de avance a la fecha, u otras que presentan un bajo
porcentaje de avance, y se aproxima la fecha de finalizaciébn programada, por lo que se
recomienda establecer acciones mas efectivas para fortalecer este aspecto.

NORMATIVIDAD RELACIONADA AL PROYECTO

En relacién a este aspecto, por parte del lider del proyecto Centro de Analitica, se nos informoé lo
siguiente:

“El proyecto est4 enmarcado dentro del Conpes 4051 actividad 3.8 - Consolidar la implementacion
del Centro de Analitica de la Supersolidaria”.

Adicionalmente, fueron allegados los procedimientos, los cuales se encuentran en etapa de
construccion.

También nos fue indicado lo siguiente:
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“Los instructivos de los tableros de control fueron sometidos a revision y aprobacién por parte del
equipo de calidad de la oficina de planeacién y se encuentran ya publicados en ISOLUTION”.

A partir de esto se evidenciaron los siguientes instructivos:

IN-GECI-001 Uso del Tablero de Control Cartera - Delegatura Financiera
IN-GECI-002 Uso del Tablero Extrasitu DG Final - Delegatura Financiera
IN-GECI-003 Uso del Tablero Extrasitu Financiero - Delegatura Financiera
IN-GECI-004 Uso del Tablero Extrasitu SARC - Delegatura Financiera
IN-GECI-005 Uso del Tablero Extrasitu SARL - Delegatura Financiera
IN-GECI-006 Uso del Tablero Financiero - Delegatura Financiera
IN-GECI-007 Uso del Tablero Informacién Financiera - Delegatura Asociativa
IN-GECI-008 Uso del Tablero Inventarios - Delegatura Asociativa
IN-GECI-009 Uso del Tablero Inversiones - Delegatura Asociativa
IN-GECI-010 Uso del Tablero Mapa de Riesgo - Delegatura Financiera
IN-GECI-011 Uso del Tablero Matriz de Rodamiento - Delegatura Financiera
IN-GECI-012 Uso del Tablero Matriz Riesgo Sector - Delegatura Financiera
IN-GECI-013 Uso del Tablero Pérdidas - Delegatura Asociativa
IN-GECI-014 Uso del Tablero Capital Minimo No Reducible - Delegatura Asociativa
IN-GECI-015 Uso del Tablero Cartera por Mora - Delegatura Financiera
IN-GECI-016 Uso del Tablero Cuentas por Cobrar de Bienes y Servicios - Delegatura
Asociativa
o IN-GECI-017 Uso del Tablero GAP de Liquidez - Delegatura Financiera
¢ IN-GECI-018 Uso del Tablero UIAF - Delegatura Asociativa

Se evidenci6 a través del Sistema de Gestion de Calidad (Isolucién), que estos documentos se
encuentran actualizados y formalizados en el mes de abril de 2022.

ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA ASEGURAR LA CONTINUIDAD DE LA OPERACION

Conexo a este aspecto, vital para la continuidad de la operacion que se lleva a cabo a través de la
herramienta Centro de Analitica, y como se ha indicado con anterioridad en el presente informe, se
evidencié que actualmente se tienen adquiridos los derechos para el uso de la Nube publica de
Microsoft AZURE, hasta la vigencia 2023.

De igual manera, respecto a la herramienta Power Bl, que pertenece a Microsoft y que sirve para
el analisis de datos, se nos indic6 que la entidad dispone de una licencia para publicar los tableros
de Power BI, contratada hasta la vigencia 2023.

Por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciados los soportes de la orden de compra
N° 58533 con fecha de emisién 13 de noviembre de 2020, y orden de compra 83024 con fecha 17
de diciembre de 2021, realizados a través de la plataforma Colombia Compra Eficiente, cuyo
objeto es la adquisicion de la nube Publica de Microsoft Azure, para la continuidad del proyecto
Centro de Analitica.
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Igualmente, se evidencid soporte de la adquisicion de las licencias de Power BI, cuya fecha de
caducidad es el 24 de abril de 2023.

MANUALES TECNICOS Y MANUALES DE USUARIO DE CENTRO DE ANALITICA

Respecto a los manuales técnicos, nos fue indicado: “En la carpeta de Drive se tiene todos los
manuales de configuracion, aprovisionamiento, técnicos y de administracion de la plataforma
entregados por el proveedor COLSOF, algunos de ellos has sufrido actualizaciones de acuerdo a
las mejoras que se han hecho en las vigencias 2021 y 2022 por parte del centro de analitica”.

Se validaron entonces los siguientes documentos:

Plan de Pruebas de Software

Anexo 1. Aprovisionamiento Microsoft Azure

Anexo 2. Cuadro general de ETL's

Anexo 3. Archivo fuente y obs. generales Inventario ETL’s
Anexo 4. Manual Técnico MDS — Dato Maestro Entidades
Anexo 5. Manual Técnico MDS — Dato Maestro Personas
Anexo 6. Tiempo ejecucidn canalizaciones

Manual de Servicios Aprovisionados Azure

Documento Técnico Superintendencia de la Economia Solidaria
Descripcion tablas grandes

Inventario de férmulas indicadores

Inventario de Transformaciones

Inventario ETL’s

Inventario Fuentes Externas

Inventario Tablas Bases de Datos

Referente a los manuales de usuario, en la seccion “NORMATIVIDAD RELACIONADA AL
PROYECTO” se registré la documentacion evidenciada, relacionada con los instructivos de
usuario, la cual se corrobor6 que se encuentra actualizada.

ESQUEMA DE SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL

Por parte del Despacho Superintendente, en relacion a este aspecto nos fue indicado lo siguiente:
“Para dar soporte técnico a los productos del centro de analitica se abordan dos componentes:
Componente Técnico

A través de la mesa de servicios de la oficina de planeacion se cre6 un Branch dentro del portafolio
de servicio, donde se etiquetan y clasifican las necesidades de usuarios con los temas de tableros
e informacion del centro de analitica, cuando el tiquet llega el operador lo direcciona a la ingeniera

de front que es quien se encarga de atender la solicitud.

Se establecieron servicios de:
Gestion de usuarios: Se crean, configuran y eliminan usuarios en los tableros de control.
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Falla en los tableros: Se atienden fallos, indisponibilidades y errores en el comportamiento.
Inconsistencia de Datos: Se verifican errores de célculos presentados en los datos de los tableros.
Creacién de Requerimientos: Se ponen tiquetes para solicitar nuevos desarrollos o ajustes en los
tablero o visualizaciones que fueron creadas.

Componente de Negocio

A través de solicitudes por correo electronico o en un space creado en el correo electrénico se
atienden dudas de los usuarios sobre calculos, medidas, definiciones, construcciones,
comportamientos y andlisis que se obtiene de los tableros, alli la ingeniera de front, o los
profesionales de negocio atienden estas dudas especificas, en este mismo lugar se informan
indisponibilidades controladas en caso de actualizaciones de plataforma o de modelo”.

Por parte de la Oficina de Control Interno, y en atencion a la importancia de mantener una
estabilidad en el desarrollo del proyecto, se recomienda que se mantenga un respaldo de los roles
ejecutados por el personal encargado de la realizacién del soporte técnico y funcional del Centro
de Analitica, con el fin de disponer de un recurso humano con el conocimiento necesario para la
ejecucion de estas tareas de vital importancia en la continuidad del proceso. Se registra entonces
como una oportunidad de mejora en el presente informe.

BACKUPS AL APLICATIVO Y RESTAURACION DE INFORMACION
Referente a este item, se conocio lo relacionado a continuacion:

“En la documentacioén técnica se explica el paso a paso del backup de base de datos que se hace
en la maquina.

Backup a Nivel de puntos de restauraciéon de las VMs

nicio

Colecciones de puntos de restauracion # - X
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Backup a Nivel de copia de seguridad geogréfica

Replica en otra ubicacion geogréfica la BD para proteger de desastres una perdida en la
informacion.

- e rar £ LML LA U, LTINS | ML RIS Y

nicio » sasupersolidaria > AZ_DWHSS (sasupersolidaria/AZ_DWHSS)
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De igual manera se conocié que para el backup de la informacién del centro de analitica,
inicialmente se cuenta con el respaldo de nube que ofrece el proveedor (AZURE), en el cual
automaticamente se generan backups de las maquinas y de la informacién contenida.

También se conocié que se le solicitd al proveedor Colsoft, como una de las necesidades en el
contrato, generar un backup de la bodega de datos identificada como la informacién de mayor
valor. Esta actividad consistié en hacer una copia de seguridad de la base de datos y descargarla
en una maquina On-premise en la entidad, actividad que fue realizada y se evidencio el correcto
despliegue de la Base de Datos.

Sin embargo, se pudo identificar que en la actualidad no se cuenta con una licencia de SQL Server
para la gestion de la base de datos y que para el despliegue se us6 una licencia de prueba, la cual
ya caduco, razén por la cual se registra esta situacion dentro de la seccion OBSERVACIONES DE
LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas), con el objetivo que se implementen los
ajustes necesarios para subsanar estas falencias, teniendo en cuenta el riesgo existente para la
administracion y gestion de la base de datos de Centro de Analitica.

Por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié el archivo “Documento Técnico
Superintendencia de la Economia Solidaria V.2, el cual en la seccion 4 Backups Nube, contiene
detalladamente el proceso para realizar el Backup a la Base de Datos de Transformaciones,
contemplado para realizarse semanalmente, y el Backup differential, programado para realizarse
diariamente. Al igual que las instrucciones para efectuar la copia de seguridad de la bodega de
datos de Azure Synapse Analytics.

Dentro del mismo documento se encuentran las instrucciones para la realizacion del proceso de
restauracion del Backup, sin embargo, no se define la periodicidad para su ejecucion, por lo cual
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se plantea esta situacion en las oportunidades de mejora del presente informe, con el objetivo que
se defina una frecuencia oportuna que asegure la integridad de la informacion de los backups.

Asi mismo, se evidencid el soporte de backup realizado el 11 de octubre a la Base de Datos de
Centro de Analitica, alojado en una de las maquinas de la entidad.

CONTROLES DE ACCESO - ACTIVACION, ACTUALIZACION E INACTIVACION DE
USUARIOS

Se recopil6 la siguiente informacion afin a este aspecto:

“Mediante la plataforma de AZURE en el active directory se puede administrar la creacion
eliminacién y configuracion de los usuarios a los que se les permite el acceso a los tableros de
Power BIl, esta herramienta conecta cada usuario creado con el directorio activo de la
supersolidaria para garantizar que es un usuario de la super, la herramienta maneja un sistema de
autenticacion de 2 tokens uno con la cuenta de correo y otro con el teléfono celular de la persona.

Después de que el usuario estd activo en la plataforma de AZURE, se le debe permitir acceso en
la plataforma de Power Bl, para que pueda acceder a un tablero en particular o a todos ellos, y por
ultimo para que pueda ver la informacién de los Tableros de control se le debe permitir acceso al
modelo tabular de datos dependiendo del rol que tenga asignado por la delegatura”.
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Por parte de la Oficina de Control Interno, se evidencié este control de acceso a los usuarios, en el
momento en que nos fue configurado y asignado el usuario y contrasefia para la realizacion de
pruebas sobre la herramienta. Igualmente, se reconoce de buena manera que se han empleado
métodos apropiados de autenticacion, para controlar el acceso de usuarios a los tableros de
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Centro de Analitica, toda vez que a través del directorio activo de la entidad se establece un punto
de control centralizado y oportuno, evitando a su vez que los usuarios tengan que disponer de
varios usuarios y contrasefias de forma simultdnea, lo cual no es una buena préctica.

Es relevante ademas sefialar, que la informacién para la consulta de los funcionarios y contratistas
tiene altos estandares de seguridad, por lo cual se maneja el acceso a través de roles establecidos
para cada Delegatura, con el fin de que cada usuario pueda ingresar a los tableros asignados de
acuerdo con los permisos solicitados.

GESTION DE REQUERIMIENTOS

Nos fue indicado lo siguiente: “Cada nuevo requerimiento que es solicitado por las delegaturas
debe venir documentado en el formato de requerimientos del centro de analitica, formato y proceso
gue esta aprobado y validado por el grupo de calidad de la oficina de planeacion.

Después de recibido, se solicita una reunion de entendimiento para dar mayor claridad de la
necesidad, posterior a e esto se hace una reunion de equipo donde se analiza la solicitud, se
estiman los tiempos y los recursos necesarios, asi como dudas y posibles riesgos del desarrollo y
posterior a esto se devuelve a la delegatura el estimado en horas para hacer el desarrollo de la
solicitud, asi la delegatura lo revisa lo aprueba y se inicia el proceso de acuerdo a lo programado.
En el drive se adjunta el procedimiento de gestion de solicitudes y el formato de requerimiento”.

Respecto a lo anterior, por parte de la Oficina de Control Interno se validé la siguiente
documentacion remitida:

o PR-GSTI-004 Gestion de Requerimientos — Centro de Analitica
¢ Formato Requerimientos - Centro Analitica

En relacion a este ultimo documento, en el trascurso de la auditoria se socializé a los auditados,
que el formato no se hallaba formalizado en el Sistema de Gestion de Calidad de la entidad
(Isolucion), sin embargo se evidenciaron acciones realizadas por el grupo Centro de Analitica con
anterioridad, donde solicitaban al Grupo de calidad su formalizacion, accién que finalmente fue
efectuada en el transcurso de la actividad, por lo cual no se registra la situacion como una
observacion, mas bien como una oportunidad de mejora en el presente informe, con el propdésito
de que oportunamente se realice la oficializacién de los documentos necesarios y concernientes a
la gestion de Centro de Analitica, y que se hagan de publico conocimiento a las partes interesadas.

Aunado a lo anterior, fue evidenciado que el Grupo Centro de Analitica cuenta con un formato
“Inventario de errores y/o fallas”, a través del cual se relacionan y se hace seguimiento al reporte
de posibles fallos o0 ajustes a la herramienta, solicitados por los usuarios de la aplicacion; sin
embargo, y en atencion a que no es un documento oficial, se sugiere a que este tipo de tramites se
gestionen a través de la aplicacién de mesa de ayuda de la entidad.

PROGRAMA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS

En correspondencia a este aspecto relevante en la gestiéon de Centro de Analitica, fue conocido lo
siguiente:
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“En el 2021 se hizo un primer acercamiento con el uso de la herramienta de power BI, estos
workshops se hicieron con el proveedor dentro de los entregables pedidos por parte de la
supersolidaria, si se tienen evidencias y grabaciones de los procesos, se hizo para la delegatura
financiera, la delegatura asociativa, un grupo de directivos, otro de profesionales de la oficina de
planeacion, uno de la secretaria general y personas ajenas a la misionalidad de la super”.

Por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciados los listados de asistencia a las
capacitaciones de los Tableros de Control, diligenciados por los funcionarios de las Delegaturas y
del mismo Grupo Centro de Analitica, a través de la herramienta Google Form; igualmente, videos

de capacitaciones efectuadas.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE CENTRO DE ANALITICA

De parte del Despacho Superintendente, respecto a este punto, nos fue indicado lo relacionado a

continuacion:

NOMBRE TIPO UBI
dashboard (AlI-SUPERSOLIDARIA Dashboard) Panel compartido East US
AA-SUPERSOLIDARIA Cuenta de Automation East US
AnalysisServicesRefreshScript (AA- Runbook East US
SUPERSOLIDARIA/AnalysisServicesRefreshScript)

assupersolidaria Analysis Services East US
AZ_DWHSS (sasupersolidaria/AZ_DWHSS) Grupo de SQL dedicado East US
CX-VPN-SUPERSOLIDARIA Conexion East US
DB_StageSS (ssissupersolidaria/DB_StageSS) Base de datos SQL East US
DB_TransfSS (ssissupersolidaria/DB_TransfSS) Base de datos SQL East US
DF-SUPERSOLIDARIA Factoria de datos (V2) East US
disupersolidaria Cuenta de almacenamiento East US
IdAdminSUPERSOLDARIA Identidad administrada East US
InciarSynapase (AA-SUPERSOLIDARIA/InciarSynapase) Runbook East US
IniciarAnalysisServices (AA- Runbook East US
SUPERSOLIDARIA/IniciarAnalysisServices)

KV-SUPERSOLIDARIA Almacén de claves East US
LNG-SUPERSOLIDARIA Puerta de enlace de red local East US
logic-notificacionescorreo Aplicacion logica East US
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NOMBRE TIPO UBI
office365 Conexion de API East US
PausaAnalysisServices (AA- Runbook East US
SUPERSOLIDARIA/PausaAnalysisServices)
PausarSynapse (AA-SUPERSOLIDARIA/PausarSynapse) Runbook East US
pbiembsupersolidaria Power Bl Embedded East US
PE-DF-SUPERSOLIDARIA Punto de conexién privado East US
PE-DF-SUPERSOLIDARIA.nic Interfaz de red East US
PIP-VM-SQL-SS Direccion IP publica East US
PIP-VNG-SUPERSOLIDARIA Direccion IP publica East US
privatelink.datafactory.azure.net Zona DNS privada Global
sasupersolidaria Cuenta de almacenamiento East US
sasupersolidaria Area de trabajo de Synapse East US
SSAS_TabularSS Recopilacién de puntos de restauracion East US
SSISDB (ssissupersolidaria/SSISDB) Base de datos SQL East US
ssissupersolidaria SQL Server East US
TestStoplRSSIS (AA-SUPERSOLIDARIA/TestStoplRSSIS) Runbook East US
VM-SQL-SS Recopilacion de puntos de restauracion East US
VM-SQL-SS Maquina virtual East US
VM-SQL-SS Maquina virtual de SQL East US
VM-SQL-SS1 Maquina virtual East US
VM-SQL-SS1 Maquina virtual de SQL East US
vm-sql-ss1429 Interfaz de red East US
VM-SQL-SS1_DataDisk_0 Disco East US
VM-SQL-SS1_DataDisk_1 Disco East US
VM-SQL-SS1_OsDisk_1 Disco East US
vm-sql-ss614 Interfaz de red East US
VM-SQL-SS_DataDisk_0 Disco East US
VM-SQL-SS_DataDisk_1 Disco East US
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NOMBRE TIPO UBlI

vm-sgl-ss_datadisk_2 Disco East US
vm-sgl-ss_datadisk_4 Disco East US
VM-SQL-SS_OsDisk_1 Disco East US
VM-SQL-SS_PROD Recopilacion de puntos de restauracion East US
VM-SUPERSOLIDARIA Maquina virtual East US
VM-SUPERSOLIDARIA-ip Direccién IP publica East US
VM-SUPERSOLIDARIA-nsg Grupo de seguridad de red East US
vm-supersolidaria497 Interfaz de red East US
VM-SUPERSOLIDARIA_disk1 Disco East US
VNET-SUPERSOLIDARIA Red virtual East US
VNG-SUPERSOLIDARIA Puerta de enlace de red virtual East US
wsmisupersolidaria Azure Machine Learning workspace East US
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A partir de ello se pudo establecer, que la informacion que es procesada a través de Centro de
Analitica, con el apoyo de la arquitectura tecnoldgica definida y presentada anteriormente, es
aguella que es capturada por medio del aplicativo SICSES, la cual es resguardada en la base de
datos principal de la Supersolidaria, analizada y procesada en la herramienta Centro de Analitica, y
finalmente presentada a los funcionarios de las Delegaturas, para apoyar y optimizar el desarrollo
de sus funciones.

AMBIENTES DISPUESTOS PARA LA GESTION DE CENTRO DE ANALITICA

Nos fue indicado que: “Se cuenta con una bodega de datos de produccién y se cuenta con
ambiente de pruebas del modelo tabular y con ambiente de produccién del modelo tabular, ambos
modelos apuntan a la misma bodega de datos, la forma en la que esta construido el flujo de
actualizacion de datos permite que mientras la base de datos no se termine de actualizar no
afectara la informacién en el modelo tabular productivo que es quien realmente tiene la informacion
gue se presenta en los tableros de control productivos, de esta manera estan aislados y nunca se
experimentard indisponibilidad a menos que se haga de manera controlada. Todos los desarrollos
se hacen en el modelo de desarrollo y posterior a ellos se hace un pull reques en el GIT para que
actualice el modelo tabular de produccion”.

Cabe aclarar, que un “pull request” es una solicitud de extraccién de informaciéon que se hace al
propietario del repositorio original, para que este ultimo revise el cédigo e incorpore los cambios al
proyecto en el ambiente de produccion. Basicamente un “pull request” es una peticién para integrar
nuevas propuestas o cambios de cAdigo a un proyecto, en este caso a Centro de Analitica.

De acuerdo a lo anterior, se aprecia por parte de la Oficina de Control Interno, que se dispone de
ambientes separados para el desarrollo y ejecucién del proyecto Centro de Analitica, lo cual
corresponde a un adecuado control para su gestion.

SEGURIDAD PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

Nos fue indicado lo siguiente, respecto a la consulta elevada al Despacho Superintendente, acerca
de cuales han sido los principales incidentes de seguridad o problemas en general que se han
presentado en el desarrollo del proyecto Centro de Analitica y como han sido subsanados:

“Hasta ahora no hemos tenido ni un solo incidente de seguridad pues la plataforma de AZURE y la
bodega de datos gozan de bastante seguridad, la mayoria de los accesos a las plataformas de
administracion estan ligadas al teléfono celular del director del centro de analitica y es el quien
aprueba los accesos a estas herramientas.

El Gnico incidente que tuvimos fue al tratar de publicar un tablero de control y acortarle la URL para
que fuera de més facil uso por los usuarios finales, usamos una herramienta web gratuita y les
envio a los usuarios publicidad, en ese sentido eliminamos el acceso y pusimos todas las URLs de
acceso en un solo acceso facilitando asi la entrada”.

VALIDACION DE FUNCIONALIDADES DE CENTRO DE ANALITICA
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Luego de la reunion de entendimiento realizada con el Grupo de Centro de Analitica del Despacho
Superintendente, y con la asignacion de un usuario de acceso, se realizaron pruebas sobre las
funcionalidades de la herramienta y de los controles presentes, para lo cual a continuacion se citan
algunos ejemplos de lo evidenciado a través de sus Tableros de Control:

e TABLEROS PARA AMBAS DELEGATURAS
Centro de Analitica o Fr

Ambas Delegaturas

Delegatura Asociativa

Delegatura Financiera

Supersolidaria

Bateria de Indicadores

Portal de Tableros de Control

Tableros Ambas Delegaturas

EXTRASITU Tablero de Cartera

Control Cruce de
Deudores

Margen de
Gap de Liquidez Solvencia y Solidez

) @

.:':f"_"‘
Centro

Analitica

Supersolidaria
Superintendencia de la Economia Solidaria
“Super-Visién" para latransformaci@n

Portal de Tableros de Control

Menu Extrasitu

[@ Extrasitu Financiero

Extrasitu Datos Generales D(J

Extrasitu SARC

Extrasitu SARJ

7
o
=
C

Mapa De Riesgo Del. F'naniera]

[ Mapa De Riesgo Del. Asociativa]

(eontro 1o

Analltica

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Caodigo:

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FT-COIN-007

.y s Nov-2020
Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria Revision: 00
Extrasitu
Informe Financiero Extrasitu §5upe.solida.ia
Ultima fecha de transmisién: bt e s oo a S bty
202209 Acumulado "S-V parals wanshormarke
Afio Mes Depto Segmento Cédigo Entidad Categoria
Todas hd Todas g Todas g Todas g Todas g Todas g
DelegaturaDesc Tipo Entidad Nivel de Supervision Sigla
FINANCIERA e Todas ~ Todas ~ Todas ~

ste tablero se encuentran en millones

Mes Actual

%Part | Mes Anterior | S6Part | ARc Anterior  %Part  Cierre Afio Ant | %Part | $Var Mes Ant $Var 12 M_ | $Var Afc Comi_ | S6Var Mes Ant | %6Var 12 Mes

ACTIVO .
-0,00 2% -0,00 %
Mes Actual 96Part Mes Arterior Part. Afvo Anterior S6Part Cierre Afio Ant %Part  §Var Mes Ant | $Var 12 Mes  $Var Afo Comi..  %Var Mes Ant | %\Var 12 Mes  %Var Afic
PASIVO =
Mes Actual %aPart  Mes Anterior  %Part ARo Anterior Part | Gerre Ao Ant  %Part  $Var Mes Ant  $Var 12 Mes  SVar Afo Cormi...  9%Var Mes At %Var 12 Mes  %Var Afo Corrido
PATRIMONIO =
Mes Actual Mes Anterior  %Part  Afic Anterior | %Part  Cierre Afo Ant %Part | $Var Mes Ant | $Var 12 Mes  $Var Afic Cormi...
EXCEDENTE B .
13.606.33§ 0,00 %
‘Mes Actual SoPart Mes Antericr ‘F6Part ‘Afic Antericr SPart Ciers Af..  3oPart $Var Mes Ant  $Var 12 Mes  $Var Ao Corrido %6Var Mes Ant  %Var 1. %6Var Afo Corrido
ACTIVO =
|REDTSSTEGE 100 - E0ESERE0 100 >: EDNssEE0 100 % a 0 | 1.207.537.404 -0,00 % -0,00 % Infinito
PASIVO Mes Actual 9Part Mes Anterior  %Part  Afo Anterior %Part Cierre Afc Ant %Part $Var Mes A.. $Var 12 Mas SVar Afio Corrido %Var Mes Ant %Var 12 .. #%Var Afo Corrido
[ oo S o - NSNS - o o 772113927 000% | 000% | Infinito
SEGMENTO :
PATRIMONIO Mes Actual SPart  Mes Anterior  %Part  Afc Anterior  %Part Cierre Afic Ant  %Part $Var Mes Ant SVar 12 Mes $Var Afio Co... %Var Mes .. %Var 12 Mes  %Var Afio Corrido
[ - o |ESEE - - [EESEREE - - 0 o 425423477 0.00% 0.00% Infinito
Mes Actual 9%Part Mes Anterior %%Part Afo Anterior %Part Cierre Afoc Ant  %Part  Svar Mes Ant SVar 12 Mes Svar Afic Corrido %War Mes Ant S5Var 12 Mes  %Var Afio Corrido
EXCEDENTE = ) ) ; -
iSE085%8 - -- [i9G06SSE 1 - [SG0pSsE - 0 0 13.606.339 0,00 % 000% | Infinite
Mes Actual %Pare Mes Anterior %Part ARo Anterior %%Part Cierre Afc Ant %Part  $Var Mes Ant $Var 12 Mes  $Var Afio Corri_. %Var Mes _ %Var 12 __ | %\Var Afio Cor_
ACTIVO
Infinito
Mes Actual %Part  Mes Anterior | %Part | Afio Anterior  %Part 3 %Var Afo Corri_
PASIVO =
Infinito
ENTIDAD
Mes Actual 96Part Mes Anterior  %Part Afo Anterior  %Part Cierre Afic Ant - %6Part  $Var Mes Ant $Var 12 Mes $Var Afo Commido %Var Mes Ant %Var 12 Mes  %Var Afio Corrido
PATRIMONIO -
0,00 % 0,00 % Infinite
Mes Actual 9%Part Mes Anterior %Part  ARo Anterior %Part Cierre Afio Ant  %Part $War Mes Ant $Var 12 Mes $Var Afo Corrido  %Var Mes Ant %Var 12 Mes %Var Afio Corrido
EXCEDENTE -

% 0 [ 13.606.338 0,00 % 0,00 % | Infinita

Extrasitu Financiero

Ultima fecha de tramsmisidn Informe SARL Extrasitu Supersolidaria

“Super-Visién” parala transformaci &n
202209 :
Ao Mes Segmento Depto Delegatura Nivel de Supervisién
Tedas A Todas 4 Todas v Todas 4 FINANCIERA e Todas 4
Codigo Entidad Entidad DescripcionTipoEntidad Categoria
Todas s Todas N Todas v Todas e

*Las cifras de este tablero estan en millones

Renglon - Efectivo y Equivalente Mes Actual % Afio

Anterior

% Cierre Afio %

Ant

$Var Mes | $Var 12 Mes | $Var Afio | %Var Mes
Ant Corrido Ant

%Var 12
Mes

%Var Ao
Corrido

-

110500 - CAJA Boooaos2 145% Peo24962  145% Pbo24962  145% Lo 0802880 00% 00% Iifinikd
111000 - BANCOS ¥ OTRAS ENTIDADES CONA_ | ot JEESREA 0o R - [ Lo 047450 o00% 00% finite

EFECTIVO Y EQUIVALENTE 55.475.616 100,0 % 55.475.6... 100,0 % 55.475... 100,0 % 0 0 55.47... 00% 00% Infinito

Renglén - Inversiones a Corto Plazo Mes Actual % Mes Afio
Anterior Anterior

Cierre Afio
Ant

$Var Mes
Ant

YoVar 12
Mes

$Var 12 Mes | $Var Afio | %Var Mes
Corrido Ant

YoVar Afio
Comido

-

LRSI (ol Y Yo (o) WY oNa VSIS | 1501845 11% | 1501846 11% |1501846  11% 0 015088 00% 00% Infinit
111510 - INVERSIONES A CORTO PLAZO, CLAS... | EEVECTRSRAEAl  EEVECFINER AT | TIENME TS 0 010308 o00% 0%  ujfinie
R e TPV B 215215 49% Bba15215  49% Barsrs) a9% 0 0641528 00% 00% Infinie
112000 - EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO /0 |- 00 PRl e | [ryes 0 0378 o00% aow%  iffnie
Inversiones a Corto Plazo 53.051.6.. 40,4% 53.051.6... 40,4% 53.051.. 404% 0 05305. 00% 00% Infinito
Extrasitu SARL
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Inicio Mapa De Riesgo gSupersolidaria

Superinteden i de I o Sabdria

ﬂ “Super Visior” parala transformacian
e
Afio Mes Segmento Supervision Tipe Entidad
2022 v Todas v Todas b4 Todas 7 Todas e
Delegatura Cod Entidad Nombre Entidad
FINANCIERA v 8024 v Todas v

* Para el correcto funcionamiento de esta hoja es necesario seleccionar una Entidad.

2022
orden . . Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre
CONSUMO 64.16%  61.58%  64.68%  6554%  62.08%  61.78%  4353%  43.84%  43.94%
COMERCIAL ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
COMERCIAL 69.84%  7296%  73.21%  7375%  70.34%  71.22%  6465%  65.84%  69.46%
MICROCREDITO

MICROCREDITO 113.00% 114.80% 11840% 118.30% 119.20% 120.80% 123.80% 124.60% 122.80%
VIVIENDA ALTO ALTO

VIVIENDA 3520%  35.22%  3695%  4534%  4740%  4960% 6741%  66.38%  49.37%

CREC. CART BRUTA A0 BAI0" A0 UBAIOTBAIO MEDIO  MEDIO  MEDIO  MEDIO
CONSUMO SIN LB BAJO  BAIO  BAJO | BAID  BAIO | MEDIO MEDIO  MEDIO  MEDIO
CONSUMO SIN LIB 700%  749%  900%  1152%  15.56%  17.08%  1972%  2144%  2256%
CONSUMO CON LIB ATO A0 A0 A0 ATO A0 AO  AO  ATO
CONSUMO CON LIB 1146%  1082%  986%  958%  1078%  1089%  1073%  978%  B8.26%
COMERCIAL sao  NNEACINEACIEAGINOEAGE 20 5a0  BA0  BA
COMERCIAL 134%  -048%  -180%  -188%  -004%  129%  232%  301%  21%
MICROCREDITO BAIONBAIO 1 BAI0UBAIONBAIOY] MEDIO  MEDIO  MEDIO  MEDIO
MICROCREDITO 410%  344%  338%  AT3%  B52%  1035%  1202%  1352%  1432%
VIVIENDA

VIVIENDA 2660% -2830% -2540% -2520%  -25.00% -2660% -20.10% -27.10%  -2190%

Mapa de Riesgo Del. Financiera

Tablero De Control - Cartera 35 :
ii Ultima fecha de transmision: upersolidaria
o 202210 Acumulado S

Saldo Cartera Bruta por

’ Saldos de Cartera Modalidad

Cartera Vencida por Segmento

Vo
.
n
" .
Cartera Ve, ®
.

o Cartera

ra Ind Cree Cartera ¥

$
2

~——

s die

Cartera 3ruta y S¥de Cart

TRSSGALIS  LIONLEMA  VTAILSAY  REELIMAA  armIW)  TIsas

Sads Cartera 3ruta y Sas

Sade

1 soras amem Brres sary sasn [T

Tablero de Cartera
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e TABLEROS DELEGATURA DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA

Ultima fecha de transmision:

Yo

Capital Minimo No Reducible

“Cupee- Ul s ln e sl

§ Supersolidaria

s

202210
Afo Mes Depto Nivel de Supervision Categoria
2022 e Marzo ~ Todas e Tadas e s
Sector Tipe Entidad Cadigo Entidad NombreEntidad
Todas o Todas e Todas o Todas e
Acurmulado

* Las cifras de este tablero se encuentran en Millones

Capital minimo no reducible/Total Patrimonio

23,75%

Capital minimo no
reducible/Capital Social

42,62% 1390

Total Entidades

Aportes sociales Temp.Restringidos/Capital
Social

57,08%

Total Capital social, Patrimonio y Capital
minimo no reducible.

@ Favimonio @ Capital Social @ Capital Minimo No reduible

Capital minimo no reducible por
Nivel de supervision y Entidades

®En blanco) @1 @2 83

Capital minimo no reducible , capital sacial

y % de participacion por Afio

®Capital Minime Na reducible @ Capital Social @% Participacian

S $ 10.000.000 mill
COOPERATIVA ME... ! ATEAST mill. [~ 16 mill. (3% 2
COCPERATIVA NA... = 5572275 mil 348,777 mill, (14,3750 i
CASA NACICNAL D... B § 362027 mill z
COOPERATIVA MU = 5273129 mill. Ii
P 5656.120 mill. z
B S 226973 mil. E
% 55000000 mil =
COOPERATIVA DE .. 1354 H o
COOPERATIVA DEL .. 2 i Entidades Z .
COOPERATIVA EMP... F § 102808 mill 2
OOPERATIVA DEL ... §94.816 mill.
FONDO DE EMPLE. = $139.099 mill.
COOPERATIVA MU = 5221531 mill. <o
S0m £ 1.000.000 mill. § 2.000.000 mill 2433.128 mill. (35,7132} i 2022
Patrimonio. Capital Social y Capetal Minimo No re_ Afio
Tablero Capital Minimo No Reducible
=7
Y Reporte por No Informacion a la UIAF 35« pn
(] Acumulado S e e s
A es Devarismante o Ertadns Setizectar
Eviatod Eatasa Wronl dn Seperviniin
Ultinea fecha de transmisicn 202203
( Total Entidades que Reportan y No reportan por Afo a la UIAF

'I;I .!||J| {||JI .ql‘.ll .|:I .{l|j. i .I||.I| d .II‘.Il

|

Extade ®tuwrpoianes @Ne ot @ e @ e

Entidades Sin Reporte de
Ubicacion

la UIAF por 4066
2018 (En blanco)

Nrvml de Supsrassn

1

Consolidado de Informacion de Entidades que
Realizaron y No Realizaron Reg @ 27 A

537 -

Yipe de Ervticdmd

e ADMNETRACCHCOON

830-016-820-4

BLELCAS O

Tablero Reporte por No informacion a la UIAF

% Parlicipacidn
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e TABLEROS DELEGATURA CON ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

z Ultima fecha de transmisidn: Matriz Rodamiento de Cartera
202210
Afie Mes Delegatura Cod Entidad Modalidad Modalidad SES Segmente Entidad

Todas

- Tada

* Las cifras de este tablers se encuentran en millones

Saldo Carter Bruta por Modalidad

Mas Anterior Mes Seleccidn Mas
.
. = A =
Rodamiento por Saldo Rodamiento por Participacion
Calif Salde inicial galificacien A B € [ LCalificacion A B c o E %REC %TOTAL
Total A 2 1370572917 12.445.404 888036 467218 A Infinito Infinito Infinito Infinito Infinita.  -Infinito [REL
B 6935487 11.857.511 | 5.019.044 297548 B Infimite Infinito Infinito Infinita Infinite.  -Infinito Makl
c 1263372 GDEE10 2522185 3402021 e Infinite Infinite  Infinite  Infinite  Infinits - nfinito MaM
o 758384 178.585 530452 7.422734 B c - - - _ i
£ prrne 51102 25250 357171 . Inﬁn!'m Inﬁn_rm Infi n!‘m nfi n!to |I'|ﬁr|!‘l‘D r‘f! n!to MNaM
NUEVO 3824 1426978002 1.345.100 530,022 533,458 Infinito Infinito Infinito. Infinita Infinite -Infinito Mak
Total 3926 1.522.684.630 27.207.022 11.693.009 12.607.211 HUEVD NaM Nak MalN MaN NaMN
< -

Estados de Movimientos

| Calificacion Salde inicial Deteriore Recuperacién Rodamiento Créditos Nueves Recaude Nuevo saldo - % Deterioro nfinitc
Iy
a 9413510 Y Recuperacian nfinito
B 6.935.487 13583411 %Rodamiento nfiniz
c 3558439 2171532 5533782 q W Créditos Mugvos  Infinite
[+] 2574453 1482541 4.650.958 5 Fint
Total 25.752.209  11.577.701 37.329.910 146678071  -1.466.401.61 1.613.079.685 w %Muevo Saldo nfinitg

4
Tablero Matriz de Rodamiento de Cartera

Utim eckade vanamisin: - ANALISIS DE COMPORTAMIENTO ANUAL
0 .

Mes Cod Entidad Sigla Entidad Segmento

Todas v Todas . Todas N Todas S
Codigo Entidad Acumulado Sigla Acumulado

Mombre Cooperativa Acumulado Departamento ®

Ma e niade mastrar &l nhista vicnal Ver detallas

Periodo

* Los Valores se encuentran en Millones Acumulado

ACTIVOS

Renglon 2 2 202207 205

51 100000 - ACTIVO I ! : !
5 110000 - EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 0 2055982 | 1e7e377 I 1853.027 | 1846546 1 1.839590 [] 1.769.131
51 120000 - INVERSIONES 1257554 || 1215565 | 1145470 | 1.102042 | 1.056.667
51 130000 - INVENTARIOS 19365 | 19415 1s1%2 | 12235 | 2082
140000 - CARTERA DE CREDIT( _29 _.396 _s‘ _23 _E?
5 160000 - CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS | 12sas7 | 135027 | 13665 | 142438 | 131609 | 137002
5 170000 - ACTIVOS MATERIALES | so4se | s0370s | 803245 | 803234 | sos7a0 | soeao7
1 180000 - ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA o104 | 10263 9841 | 95| 9276 | 8908

37.247.661 37.408.871 37.582.932 37.B17.555 37.B79.741 38.023.768

Tablero Financiero
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« OPCION “SUPERSOLIDARIA”
Por medio de esta opcidn se pueden ver los tableros que seran visualizados en la pagina web de
la entidad, a través del botén Centro de Analitica.

« OPCION “BATERIA DE INDICADORES”
Por medio de esta opcion se puede evidenciar la bateria de indicadores disefiados por el Grupo
Centro de Analitica a partir de los requerimientos de las Delegaturas de la entidad.

En dichas validaciones se observd que existen algunos tableros que se generan con alguna
falencia, como es el caso del Tablero Financiero, el cual presenta problemas para visualizar la
informacion correspondiente en el campo “Departamento”, como se muestra a continuacion:

V7, e ANALISIS DE COMPORTAMIENTO ANUAL & et
(

202209 e —

Mes Cod Entidad Sigla Entidad Segmento

Febrero 1128 odas fodas

Codigo Entidad 1128 s ALCALICOOP
Nombre Cooperativa DE AHORRO Y CREDITO ALCALICOOP Departamento ®
Nor <n ruiade macirar al nhisto viciial Var dstailac
m Periodo
* Los Valores se encuentran en Millones Febrero
ACTIVOS

Renglon
- ACTVO

- EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

- INVERSIONES 2 862 | 125 i 1571 [l 3736

CARTERA DE CREDITOS s 15212 [ c:c2 N coo BN 157s> .70
- CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 1 2 a48 | 131 | 52 127
- ACTIVOS MATERIALES 958 2342 234s W 239 M 2614 i 2670
- OTROS ACTIVOS 1 8 6 13
44527 48.196 49505 50.578
Analisis Total del portafolio de Inversién
Estado De Situacion Financiera Anual Estado De Situacion Financiera Mensual Estado Resultado - Anual Estado Resultado - Mensual Analisis Comportamiento 2 D de Analisis Comparativo 2 D Analisis Com
. AR ,
S e, ANALISIS DE COMPORTAMIENTO o PR,
202210 Sapriotenbenca de b e Sabdmia
V Acumulado “SuperVision" parala transformaci
Afio Mes Cédigo Entidad ® Segmento
Todas _ Todas Todas Hubo un problema con uno o més Todas
C deb i A
ampos que deben corregirse
Hubo un problema con uno o mas campos: (Dim_Geografia) Depto Patrimonio Anual

Vuelva a intentarlo méas tarde o péngase en contacto con el soporte técnico. Proporcione estos detalles si se pone
en contacto con ellos.

64%

Ver detalles

Obtener ayuda Cerrar

7.4685
8.03 17
8.81¢7
: 9,788
1084
12.0
—

g
» Estado De Situacion Financiera Anual Estado De Situacion Financiera Mensual Estado Resultado - Anual Estado Resultado - Mensual Analisis Comportamiento 2 D de Analisis Comparativo 2 D Analisis Com
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Algo similar ocurre con el tablero “Mapa de Riesgo”, presente en los tableros de la Delegatura
Financiera, el cual en el campo Delegatura contiene la opcion = Asociativa, la cual no genera
ningun resultado al ser seleccionada, seguramente por cuanto este tablero estd parametrizado
para procesar informacion de la Delegatura Financiera. Lo anterior se muestra a continuacion:

A

Ultima fecha de transmision:
(En blanco)

Mapa De Riesgo

sonjid A

Mes Segmento Tipo Entidad Supervision

Cod Entidad Nombre Entidad

MATRIZ DE RIESGOS

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Muy Alto 0 0 (El"l bla...

Alta 0 0 0 (En bla...

Medio 0 (En bla...

Mapa Riesgo Hoja 0 Mapa Riesgo Hojal Mapa Riesgo Hoja2 Mapa Riesgo Hoja3 Mapa Riesgo Hojad

De acuerdo con lo anterior, se registra esta situacion dentro de la seccion OBSERVACIONES DE
LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas), con el objetivo que se implementen los
ajustes necesarios para subsanar estas falencias presentes en algunos tableros de la herramienta.

3. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)

e Se sugiere contar con un respaldo de los roles definidos para el soporte técnico y funcional del
Centro de Analitica, con el fin de disponer de un recurso humano con el conocimiento necesario
para la ejecucion de estas tareas de vital importancia en la continuidad de la operacion
adelantada a través de la herramienta.

e Se invita a que oportunamente se gestionen todos los tramites relacionados con los contratos
gue se deban suscribir, que estén asociados a los servicios y recursos requeridos para el
correcto funcionamiento de Centro de Analitica, asegurando la disponibilidad de los servicios y
la continuidad del proceso adelantado a través de la herramienta.

e Se sugiere dar funcionalidad al botén “Manual”, que se encuentra ubicado en la pantalla inicial
del Portal de Tableros de Control del Centro de Analitica, toda vez que se encuentra presente
sin ejecutar alguna accién, por lo que se recomienda que a través del mismo se redirija a un
sitio, en donde se encuentren disponibles los instructivos de los usuarios que interactian con el
aplicativo, lo cual representaria un valor agregado.
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e Se recomienda que en este momento se inactiven opciones como 2022 - 2023, de la lista
desplegable “ARo”, presente en algunos tableros, ya que actualmente no generan ningun
resultando, teniendo presente que la uUltima informacion reportada por las entidades vigiladas,
corresponde a la de la vigencia 2021, adicional a que algunos de estos tableros se encuentran
de cara al ciudadano desde la pagina web de la entidad.

e Se sugiere que se direccionen a los usuarios para que realicen todos los reportes de fallos o
solicitudes de ajustes al sistema, a través de la mesa de ayuda de la entidad (aplicativo
Aranda), la cual se encuentra parametrizada para atender este tipo de eventos.

e Se extiende la invitacion para que se actualicen los procesos y procedimientos que se
requieran, que orientan las funciones de las Delegaturas de la entidad, con el propésito que
direccione la consulta de la informacién de las entidades vigiladas, a través de la herramienta
Centro de Analitica, teniendo en cuenta que la misma ha sido disefiada e implementada para
ser la fuente de informacién que facilite la ejecucion de sus tareas.

e Teniendo en cuenta que en el archivo “Documento Técnico Superintendencia de la Economia
Solidaria V.2”, se encuentran las instrucciones para la realizacion del proceso de restauracion
del Backup, pero no se indica la periodicidad con la que se debe efectuar este proceso, se
recomienda que se defina una frecuencia adecuada, que permita probar los Backups de
informacion realizados y se pueda tener certeza de la integridad de la misma.

e Se sugiere que se establezcan puntos de control, que permitan asegurar que la documentacion
requerida del sistema se encuentre en el Sistema de Gestién de Calidad de la entidad.

¢ Finalmente, se invita a que se fortalezca la realizacion de capacitaciones y campafias para
fomentar la utilizacion de la herramienta Centro de Analitica.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora del
plan de mejoramiento del proceso)

Es importante mencionar que anteriormente no se habia realizado auditoria al proyecto Centro de
Analitica, con el alcance y objetivos definidos en la presente actividad, por lo cual no se encontré
un plan de mejoramiento al cual realizarle el respectivo seguimiento.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: No se cuenta con un mapa de riesgos definido para la gestion del proyecto
Centro de Analitica.

Condicion: En la ejecucion de la actividad auditora se identific6 que no se ha realizado un
levantamiento de los riesgos inherentes a Centro de Analitica, por lo que es probable que se
materialicen situaciones de riesgo que afecten el normal desarrollo del proyecto, la seguridad de la
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informacién procesada y que dificulten la consecucién de los objetivos propuestos a partir de su
implementacién. Al no tener claramente identificados los riesgos afines al proyecto, probablemente
no se tienen establecidos controles propicios enfocados en garantizar la exitosa ejecucion del
proyecto.

Criterio: COBIT V.5, ISO/IEC 27001
Causa: Probablemente en la planificacion del proyecto no se contempl6 este importante aspecto.

Efecto: Deficiente analisis de la gestion de los riesgos sobre las entidades solidarias en ejercicio
de la Supervision.

Recomendacion: Se sugiere que se identifiguen todos los factores de riesgo que pueden atentar
contra el normal desarrollo del proyecto Centro de Analitica y se establezcan puntos de control,
orientados en la continuidad del mismo y se garantice la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de su informacion.

Respuesta Grupo Centro de Analitica: La observacion 1 es aceptada, para atender esta
observacion se realizara las actividades necesarias que conlleven a la construccion de la matriz de
riesgos del centro de analitica, para esto adjuntamos el cronograma con las respectivas
actividades y las fechas en las que se ejecutara la respectiva actividad.

Construccion Matriz Riesgos 2022
# ACTIVIDAD dic-09| dic-12| dic-13| dic-14| dic-15| dic-16| dic-17| dic-18| dic-19| dic-20

Identificacion de Riegos
Valoracion de Riesgos
Priorizacidn

1
2
3
4

Socializacion

Respuesta OCI: en el entendido que se acepta la observacién, la misma se mantiene en el
informe final. Se recomienda que las actividades indicadas que serén realizadas para subsanar la
observacion, sean registradas en el plan de mejoramiento que se suscriba.

Observacion 2: Actualmente no se cuenta con una licencia de SQL Server para la

administracion y gestiéon de la base de datos de Centro de Analitica.

Condicion: Se conoci6 que de momento no se cuenta con este servicio vital para la
administraciéon de la base de datos de la herramienta, lo cual representa un riesgo mayor para la
gestion del proyecto y la disponibilidad de la informacion.

Criterio: COBIT V.5, ISO/IEC 27001
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Causa: No se implementaron las acciones de control pertinentes para evitar la caducidad del
licenciamiento.

Efecto: Inaccesibilidad a los servicios de Tl

Recomendacion: Implementar oportunamente los correctivos que se requieran para subsanar
esta situacion, teniendo en cuenta el riesgo existente para la administracion y gestién de la base
de datos de Centro de Analitica y para acceder a su informacion.

Respuesta Grupo Centro de Analitica: Es importante aclarar que la base de datos (bodega de
Datos), si cuenta con el apropiado respaldo de la informacién, la cual se hace de manera
automatica en la plataforma de Azure como una de las promesas de valor prestado por el servicio
de Computing Cloud, incluso cuentan con un servicio adicional de respaldo geogréafico que en caso
de un desastre natural en la ciudad donde se encuentra el data center, el respalda la informacién
en otra parte del mundo con el objetivo de que la informacidén nunca se perdera, en este sentido ni
el servicio ni la informacién se encuentran comprometidos.

Por otro lado el centro de analitica como medida preventiva en caso de que un dia se decida no
continuar con el servicio de nube, decidié ir descargando de manera secuencial un backup de base
de datos, con el fin de salvaguardar una copia de la informacién mas importante y la cual pueda
perdurar en el data center de la super, es asi como con el proveedor Colsoft y el apoyo de la
oficina de planeacion en el servidor 192.127.28.41 (de la super) se lleva a cabo el almacenamiento
fisico del backup de la base de datos, en este mismo servidor se encuentra una instalacion del
gestor de bases de datos de SQL Server para garantizar que sea posible restaurar el archivo de
Backup de bases de datos respaldado. Sin embargo, la versién instalada de SQL Server en este
servidor es de Evaluacion y ya expir6 (Ver imagen).

| @ Visor de eventos (local) Aplicacién  Nimero de eventos: 8.002
% Vistas personalizadas [ e
Dlial Eachaschor Origen

| v (& Registros de Windows
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
MSSQLSPRUEBA
: MSSQLSPRUEBA
16/1 2 3:3: p.m. MSSQLSPRUEBA

{] Aplicacién
[+] Segurided

£] Instalacién i) Informacion

T Tnformacion
f&] Sistema i) Informacién
] Eventos reenviados D Informacién

‘) Registros de aplicaciones y s | (7) Informacion

.} Suscripciones i) Informacién

D) Informacién

i) Informacién

D Informacion

i) Informacién

i) Informacion

Ocror

i) Informacién

1) Informacion / 2 :40 p.

i) Informacién 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQLSPRUEBA
1 Informacion 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQUSPRUEBA
i) Informacién 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQLSPRUEBA
i) Informacién 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQLSPRUEBA
@ Informacion 16/11/202 ; MSSQLSPRUEBA
i) Informacién 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQLSPRUEBA
1 Informacion 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQUSPRUEBA
i) Informacién 16/11/2022 3:33:40 p. m. MSSQLSPRUEBA

D Informacion
i) Informacién

MSSQLSPRUEBA
SQLBrowser
SQLBrowser
SQLBrowser

i) Informacién

D Informacién

Evento 17051, MSSQLSPRUEBA

General Detalles

l SQL Server evaluation period has expired. ]
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Por lo anterior no ha sido posible desplegar nuevamente el backup y restablecer la base de datos,
sin embargo, el lider del centro de analitica garantiza que el comprobd que del backup se podia
restablecer adecuadamente de la base de datos antes de que expirara.

Asi las cosas, nuevamente se reitera que ni la informacion ni la BD se encuentra comprometida,
que el proceso de Backup funciona correctamente en nube y en almacenamiento de ON
PREMISE, solo que no se puede desplegar por motivos de licenciamiento, también se aclara que
no es necesario desplegar la base de datos, ya que esta no se necesita para consulta ni gestion de
informacion, solo se hace como una medida preventiva, la cual se esta cumpliendo al salvaguardar
el backup.

Sin embargo, con el animo de desplegar nuevamente la Base de datos se debe identificar una
solucién en conjunto con la OAP para garantizar el adecuado despliegue por lo tanto se crea este
plan de trabajo.

™

Id | Descripcion Compromiso | Evidencia Responsable
1 | Socializacidn de la necesidad 24/11/2022 | e-mail CA

2 | Identificacidn de alternativas 30/11/2022 | Acta Reunidn | OAP

3 | Identificacion de la solucidn 07/12/2022 | Acta Reunidn | OAP

4 | Implementacion / Instalacién 20/01/2022 | e-mail CA

5 | Actualizacion de documentacion 27/01/2023 | Documento | CA

Respuesta OCI: en el entendido que se acepta la observacién, la misma se mantiene en el
informe final. Se recomienda que las actividades indicadas que seran realizadas para subsanar la
observacion, sean registradas en el plan de mejoramiento que se suscriba.

Observacion 3: Se evidenciaron algunos tableros de Centro de Analitica, que se ejecutan
con algun tipo de error.

Condicion: Esto se evidencio en la realizacion de pruebas sobre algunos Tableros de Control,
como sucedi6 con el Tablero Financiero y con el tablero Mapa de Riesgo.

Criterio: PR-GSTI-003 Gestion de Aplicaciones, PR-GSTI-004 Gestion de Requerimientos —
Centro De Analitica.

Causa: La herramienta Centro de Analitica se encuentra en un proceso de implementacion aun,
sobre la cual se siguen realizando desarrollos conforme a los requerimientos de las Delegaturas de
la entidad.

Efecto: Deficiente analisis de la gestion de los riesgos sobre las entidades solidarias en ejercicio
de la Supervision.
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Recomendacién: se sugiere validar todas las opciones presentes en los tableros de control
puestos en produccién, con el fin de tener total certeza que todas sus opciones se ejecutan
correctamente.

Respuesta Grupo Centro de Analitica: En centro de analitica realiza actividades frecuentes de
validacion de tableros y verifica su correcto funcionamiento, revisamos particularmente los tableros
que presentaban error y fueron solucionados, por otro lado es necesario indicar que algunos
tablero requieren que se apliquen filtros para que presente la informacion pues algunas de las
visualizaciones tienen un enfoque en el tiempo o con un nivel de entidad, en ese sentido si no se
aplica un filtro e tiempo o entidad la visualizaciébn no podra presentarse y no necesariamente
corresponde a un error, este tipo de manipulacion ya ha sido informado a los usuarios en las
capacitaciones.

De esta forma invitamos respetuosamente a hacer un nuevo chequeo de los tableros que en su
totalidad se encentran sin error.

Respuesta OCI: se volvié a hacer un nuevo chequeo sobre los tableros de Centro de Analitica,
evidenciando que efectivamente han sido corregidos los fallos que se estaban presentando sobre
algunos de los tableros.

Sin embargo, y teniendo presente que la falencia fue evidenciada en el desarrollo de la actividad
auditora, se invita entonces a que en el plan de mejoramiento que se suscriba como producto del
presente informe, que en razén a esta observacion se planteen acciones preventivas, con el fin de
asegurar que todos los tableros de la aplicacion, tanto los que ya estan en produccibn como
aquellos que estén siendo desarrollados, se ejecuten sin ningun contratiempo.

Observacion 4: Cronograma de Actividades 2022 de Centro de Analitica, presenta
actividades sin avance o con bajo porcentaje de progreso.

Condicién: Esto se evidencié en el cronograma de actividades y subactividades programadas
para ejecutarse en la vigencia en curso, donde se observaron items como “Replicar
procesamientos de SPSS y Modeler” (0%), “Crear analisis y procesamientos en Data briks” (20%),
“Integrar Informacién proveniente de Convenios” (11%), “Mapas de procesos” (25%), entre otras,
que presentan un bajo porcentaje de avance, de acuerdo con las fechas establecidas para
realizarse, las cuales estan en el rango de la vigencia proxima a terminar.

Criterio: COBIT V.5, ISO/IEC 27001, PR-GSTI-004 Gestion de Requerimientos - Centro De
Analitica.

Causa: Posiblemente no se ha contado con todos los recursos requeridos para desarrollar las
actividades programadas en los plazos establecidos.

Efecto: Deficiente andlisis de la gestion de los riesgos sobre las entidades solidarias en ejercicio
de la Supervision.
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Recomendacién: Se invita a que se definan acciones de control, las cuales estén enfocadas en la
consecucion de los objetivos trazados durante la planificacion del proyecto, permitiendo lograr su
correcta finalizacion y a su vez brindar una completa herramienta para el apoyo de las funciones

misionales de la entidad.

Respuesta Grupo Centro de Analitica: Actualizacion Plan de Accion Centro de analitica Octubre.
A continuacion, se adjunta la actualizacién del plan de trabajo socializado en la super y reportado
como avance para la accion CONPES de consolidacion del centro de analitica para el mes de
octubre, se detalla que este plan de accion se planifico al inicio del afio 2022 con las actividades
propuestas a desarrollar durante la vigencia.

ARQ 2022
ENE| FEB\MAR|ABR|MA\1 JUN| JUL\AGO\ SEP|0(:T\NOV\ DIC

AVANCEDE AVANCEFINAL

ACTIVIDADES 2022 PONDERACION EJECUCION DE ACTIVIDADES EIECUCION 2022 | PONDFRADO
100% 2022%
1. Infraestructura 15% 91.4% 13.7%
1.1 Aprovisionamiento 20% 15.0% 2.3%
1.2 Evolucidny Desarrollo 80% 76.4% 11.5%
2. Tableros 20% 87.0% 17.4%
3.Requerimientos 30% .0% 25.2%
3.1 Gestion por demanda 25% 36.0% 10.8%
3.2 Iniciativas Centro de Analitica 35% 20.0% 6.0%
3.3 Incidencias 40% 28.0% 8.4%
4, Analitica e investigacion 25% 18.6% 12.1%
5. Mejoramiento Continto 10% 60.8% 6.1%
Total 100% 74.5%

En el cuadro con el detallado se observa los avances que se han tenido en las actividades con
avances mas bajos, esto debido a que los recursos se encontraban adelantando otras actividades
claves que absorbian la mayor parte de su tiempo.
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Actividad y Subactividad — FECHA - Acumulado
Inicio Fin % Ponderado 2022

1. Infraestructura 15% 13.7%
1.1 Aprovisionamiento 20% 15.0%
Aprovisionamiento 1/1/2022 31/12/2022 100% 75%
1.2 Evolucién y Desarrollo 80% 76%
Registro de Errores conocidos 1/1/2022 31/12/2022 3% 90%
Actualizar Documentacién 1/1/2022 31/12/2022 2% 80%
Actualizar Inventario ETLs, Tablas, SP 1/1/2022 31/12/2022 3% 75%
Revisidn y Ajustes Procesamiento datos y carga diferencial 1/1/2022 31/12/2022 20% 87%
Inventario de cifras de medicién, tamafios GB, tiempo de 12%
pracesamiento, Data que se mueve 15/8/2022 R0%
Replicar procesamientos de SPSS y Modeler 1/1/2022 31/12/2022 0% 0%
Crear andlisis y procesamientos en Data briks 31/12/2022 0% 20%
Construccion Procedimientos Almacenados 1/1/2022 31/12/2022 28% 75%
Revisién Carga entidades y Maestros 1/8/2022 31/10/2022 10% 10%
Modificacion y ajustes tablas grandes 1/4/2022 31/7/2022 15% 100% :
Construccidn Etls o Pipelines 1/1/2022 31/12/2022 5% 80%
Validacion de Calculos y Datos 1/1/2022 31/12/2022 2% 90%
2. Tableros 20%
Gestidn de Usuarios Tableros 1/1/2022 31/5/2022 15% 85%
Creacidn y ajustes de tableros y/o Alertas 1/1/2022 31/12/2022 40% 75%
Georreferenciacidén ( mapas Actividades Econémicas, asociados) 1/1/2022 31/11/2022 15% 100%
Mendus de extrasitus, menu de tableros Por definir 1/1/2022 31/12/2022 5% 100%
Revision y Documentacion Modelo Tabular (inventario medidas) 1/1/2022 30/6/2022 10% 100%
Uso y apropiacién 1/1/2022 31/10/2022 8% 100%
Verificacidn quincenal de Créditos 1/1/2022 31/12/2022 2% 94%
Verificacién de data semanal de los tableros 1/1/2022 31/12/2022 5% 87%
3.Requerimientos 30%
3.1 Gestién por demanda 25%
Requerimientos ( huevos y ajustes) 1/1/2022 31/12/2022 40% 90%
3.2 Iniciativas Centro de Analitica 35%
Iniciativas y sugerencias (Documentar Requerimiento) 1/1/2022 31/12/2022 25% 80%
3.3 Incidencias 40%
Atencién de Fallos, ajustes y acompafiamiento 1/1/2022 31/12/2022 25% 80%
Plataforma Git (bugs, accesos) 1/1/2022 31/12/2022 10% 80%
4. Analitica e investigacion 25%
Indicadores Macroecondmicos ( investigacion, procesamiento y
publicacion) 1/6/2022 31/12/2022 30% 50%
Investigacidn y recoleccién de Fuentes Externas 1/7/2022 31/12/2022 20% 40%
|Andlisis de Datos 1/7/2022] 31/12/2022 25% 60%
Integrar Informacién proveniente de Convenios 1/6/2022 31/12/2022 5% 91%
Definicién de Alertas 1/6/2022 30/7/2022 20% 30%
5. Mejoramiento Contintio 10%
Bateria de Indicadores 1/4/2022 1/8/2022 30% 50%
Formato de Requerimientos 1/2/2022 31/5/2022 10% 100%
Seguimiento MIPG y PAA 1/1/2022 31/12/2022 25% 80%
Mapas de procesos 1/7/2022 31/12/2022 15% 25%
Manuales de Usuario 1/1/2022 31/12/2022 20% 60%

Dentro del plan en las subactividades del item Evolucion y Desarrollo de se preguntaba por 3
actividades en particular las cuales tenian cero o bajo avances, estas son:
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Actividad % en Cronograma General
Replicar procesamientos de SPSS y Modeler 0%
Crear analisis y procesamientos en Data briks 0%
Revisién Carga entidades y Maestros 1.2%

*Replicar procesamientos de SPSS y Modeler: En esta actividad se pretendia apoyar a la
delegatura financiera con la automatizacion de unos procesos que se hace en un paquete
estadistico Modeler, los cuales demandan recursos de maquina que los hace unos procesos
lentos, se convoco varias veces a la profesional, pero nunca se recibié respuesta, en ese sentido
se cancelo la actividad, el % de ponderacion para el Cronograma General es de 0%.

*Crear andlisis y procesamientos en Data briks: Esta actividad se planted para desarrollar
analisis estadisticos a gran escala para atender necesidades de tableros prospectivos, se pudo
avanzar en un 20 % en aprovisionar el recursos en Azure y crear el espacio, sin embargo se
identific6 que consumia recursos significativos y por otro lado se lograron hacer los analisis
prospectivos con un calculo matematico directamente en el modelo tabular, en ese sentido el
recurso fue apagado y deshabilitado para que no siguiera consumiendo y la actividad fue
cancelada, el % de ponderacién para el Cronograma General es de 0%.

* Revision Carga entidades y Maestros: Este procedimiento fue construido por el proveedor
COLSOFT de manera que automaticamente se actualizara, sin embargo, el dejo de actualizarse
en el momento en que la version (Community Edicién) dejo de ser soportada por el integracion
services quien orquesta la ejecucion, esto es un problema de fabrica, ahora presenta este fallo de
ejecucion.

sQL Server

Messages

This repon displays messages forthe execusons or validations

Miew Overview

Operation ID 1732 (Executon) 19219

Name CargaDatosSuperSolidanialMDS_Supersolidaria\Entidades disx 2311/2022 80331 p.m

23/11/2022 80350 p. m

sqladminuser

Message Type Action

Message Time

231172022 80345 p. ] Carga
instal
Enterprise Ediiol

Message Source Name Subcomponent Name Execution Path

annotmn onthe | Carga Stage SIS Pipeline Package\Carga Stage

Message Type Al (4 mare)

Message Type Message Time Message :  Message SourceName >  SubcomponentName Execution Path

OnPostExacute 23/11/202280345p. m. Package Finished, 8:03:45 PM, Elapsed ime: 000000234, Package Package

OnWaming 23/11/202280345p. m. Packa, Package \Package

OnPostExacute 23/11/202280345p. m. Carga Stage-Finished. 80345 PM. Elapsed time Carga Stage \Package\Carga Stage
00.00:00.188.

OnTaskFailad 23/11/202280345p. m. Carga Stage:The task. 'Carga Stage” failed Carga Stage Package\Carga Stage

Para poder actualizar este trozo de ejecucion, se requiere compilar el proyecto en una version
licenciada de SSIS. Actualmente el Centro de Analitica cuenta con la version 2022 de Visual
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Studio (la mas reciente), pero por configuracion del fabricante ain no esta disponible la
herramienta de datos SSIS. Se requiere la versién 2019 Enterprise Edition cdmo minimo (versién
anterior), bien sea realizando la adquisicion o el downgrade de la actual. La OAPS no cuenta hoy
con licencias de Visual Studio.

Para atender esta necesidad se plantea el siguiente cronograma:

Id | Descripcion Compromise | Evidencia Responsable
1 | Socializacion de la necesidad 241172022 | e-mail CA

2 | Identificacidn de alternativas 30/11/2022 | Acta Reunion | OAPS

3 | Identificacion de la solucidn 07/12/2022 | Acta Reunidn | OAPS

4 | Implementacion / Downgrade 20/01/2022 | e-mail CA

5 | Pruebas de ejecucion 27/01/2023 | Documento | CA

& | Puesta en produccidn 27/01/2023 | e-mail CA

Es importante aclarar que este fallo no afecta a integralidad del proceso ni impide su correcto
funcionamiento, solamente se refiere una pequefia parte de la informacién que es atendida por
procedimientos almacenados que paralelizan esta extraccion y actualizacién, el % de ponderacién
para el Cronograma General es de 1.2%.

Respuesta OCI: en el entendido que se acepta la observacién, la misma se mantiene en el
informe final. Se recomienda que las actividades indicadas que seran realizadas para subsanar la
observacion, sean registradas en el plan de mejoramiento que se suscriba.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

N[} OBSERVACIONES REPETITIVO
No se cuenta con un mapa de riesgos definido para la gestion No

1 del proyecto Centro de Analitica.
Actualmente no se cuenta con una licencia de SQL Server

2 para la administracion y gestion de la base de datos de No
Centro de Analitica.

3 Se evidenciaron algunos tableros de Centro de Analitica, que No
se ejecutan con algun tipo de error.
Cronograma de Actividades 2022 de Centro de Analitica,

4 presenta actividades sin avance o con bajo porcentaje de No
progreso.
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

A partir de la presente actividad auditora, la Oficina de Control Interno puede indicar que el
proyecto Centro de Analitica es una herramienta bastante robusta, muy segura y amigable al
usuario, la cual presenta un gran avance, en atencién a la agil metodologia definida para su
desarrollo, permitiendo facilitar su implementacién y optimizar la funcion de supervision
desarrollada por las Delegaturas Financiera y Asociativa de la entidad.

Sin embargo, aln se evidencian algunas situaciones por fortalecer y subsanar, junto a unas
oportunidades de mejora que se sugiere tener en cuenta, toda vez que propenden por un
mejoramiento continuo de la gestion adelantada a través de la aplicacion.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al
presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberd ser
presentado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de remision del presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno
Elabor6: Jorge Armando Marimén Acosta
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