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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 28 | Mes: 04 Afo: 2022
Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Unidad Auditada: Publica (Ley 1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015)
Dependencia(s): Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Lider de la Unidad Auditada | ROBIN ANDREY SUAREZ TOSCANO - Jefe de Oficina Asesora
(Nombre y Cargo) de Planeacion y Sistemas

Realizar seguimiento al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la Ley 1712 de 2014 , por medio de la cual se
crea la Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la
informacion publica nacional y se dictan otras disposiciones, y al
Decreto 103 del 20 de enero de 2015 (compilado en el Decreto
1081 de 2015), por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Realizar verificacién de la secciéon “Transparencia y acceso a
Informacion Publica”, presente en la pagina web de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con el fin de
Alcance de la Auditoria: comprobar el cumplimiento de los principios de transparencia y
acceso a la Informacion Publica consagrados en la Ley 1712 de
2014, a partir de la matriz ITA definida por la Procuraduria
General de la Nacion.

Ley 1712 de 2014

Ley 2195 de 2022

Decreto 103 de 2015

Criterios de la Auditoria: Resolucién 1519 de 2020 del MinTIC (Anexos 1, 2, 3y 4)

Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento
Normativo Leyl1712-VER_ 2021

Decreto 1081 de 2015

Objetivo de la Auditoria:

Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes ARo Dia| Mes | Afio Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
16 | 03 | 2022 |P®9€[ 15| 04 | 2022 |73 26 | 0a |2022| 27 | 04 | 2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Jorge Armado Marimon Acosta
Contratista

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lII.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo del Seguimiento a la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacion Pablica (Ley
1712 de 2014 - Decreto 103 de 2015), y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados
anteriormente, los cuales fueron presentados a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas a través
del memorando 20221300011533 del 16 de marzo de 2022, se desarrollaron las siguientes
actividades:

a) Entendimiento del proceso: se realiz6 revision y comprension de la normatividad generada por el
MinTIC, verificacion de la actual matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion -
ITA, disefiada por la Procuraduria General de la Nacién, solicitud de informacion a la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, para posterior comprobacion de cada uno de los
requerimientos exigidos por la norma contra las publicaciones contenidas en la seccion
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, presente en la pagina web de la entidad.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realiz6 a través del memorando
20221300011533 del 16 de marzo de 2022, donde se describié el alcance, objetivos y la
metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada informacion suficiente relacionada con el
Seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014 -
Decreto 103 de 2015) y con los requisitos definidos en la matriz de indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién — ITA, para efectos de verificar el cumplimento.

e) Ejecuciéon de pruebas: Se realizé verificacién del cumplimiento de los requisitos de publicacion
de contenidos, establecidos en la actual matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion - ITA, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

f) Definiciébn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

La Oficina de Control Interno verificod la Matriz de Riesgos Institucionales, definida para la vigencia
2021, objeto del presente seguimiento, en cuanto a la definicion de los riesgos para el proceso GETI
— Gestion de Tecnologias de la Informacidn, donde se identific un (1) riesgo afin al presente informe
de seguimiento, correspondiente a:

GETI-2 Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

La identificacion de los riesgos trae consigo sus respectivas actividades de control ejecutadas por
los lideres del proceso, las cuales van desde seguimientos y monitoreos realizados por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, de acuerdo a la metodologia y periodicidad definida por la
entidad, hasta las posteriores verificaciones efectuadas durante las auditorias y seguimientos que
realiza la Oficina de Control Interno.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Ley 1712 de 2014: El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la informacién
publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad
de informacion.
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Teniendo en cuenta lo sefialado en el Principio de transparencia de la citada ley, toda la informacién
en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos
méas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales y bajo el
cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley.

De igual manera, el aparte “Disponibilidad de la informacién”, sefiala que: “en virtud de los principios
sefalados, deberd estar a disposicion del publico la informacion a la que hace referencia la presente
ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion electrénica”.

Asi mismo, a través de la resolucion N° 1519 del 24 de agosto de 2020, se precisan los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
en materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos,
junto con los plazos que disponen los sujetos obligados para su implementacion, donde se sefiala
que el anexo 1 debera estar implementado a mas tardar el 31 de diciembre del 2021, mientras que
los anexos 2, 3y 4 deberan implementarse a mas tardar el 31 de marzo del 2021.

Por lo anterior, en resumen, se sefala que: Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de
las personas interesadas dicha informaciéon en la web, a fin de que estas puedan obtener la
informacion, de manera directa o mediante impresiones. Asi mismo, estos deberan proporcionar
apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y
servicios que presten.

2. Detalle de las validaciones realizadas

La Oficina de Control Interno procedio a solicitar a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
evidencias del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con base
en la informacion requerida en la matriz ITA, herramienta para la vigilancia del cumplimiento
Normativo de la Ley 1712 de 2014, disefiada por la Procuraduria General de la Nacion.

En concordancia con lo anterior, se valido la Matriz de Cumplimiento INDICE DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION - Version 1 - 2021, la cual esta conformada por 240 items,
contenidos en los siguientes niveles:

e ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB.

e ANEXO TECNICO 2: ESTANDARES DE PUBLICACION SEDE ELECTRONICA Y WEB
REQUISITOS SOBRE IDENTIDAD VISUAL Y ARTICULACION CON PORTAL UNICO DEL
ESTADO COLOMBIANO GOV.CO.

INFORMACION DE LA ENTIDAD.

[ ]

e NORMATIVA.

e CONTRATACION.

e PLANEACION. "Presupuesto e Informes".

e TRAMITES.

e CONTENIDO DEL MENU PARTICIPA.
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e DATOS ABIERTOS.
INFORMACION ESPECIFICA PARA GRUPOS DE INTERES.

OBLIGACION DE REPORTE DE INFORMACION ESPECIFICA POR PARTE DE LA
ENTIDAD.

INFORMACION TRIBUTARIA EN ENTIDADES TERRITORIALES LOCALES.

MENU "ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA."

SECCION DE NOTICIAS.

ANEXO 3. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS Y DE SEGURIDAD DIGITAL WEB.

A partir de lo anterior, y teniendo como insumo la informacion reportada por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, se procedié entonces a verificar el cumplimiento de la publicacién de la
informacién requerida por los principios de la Ley de transparencia y acceso a la informacion publica,
apoyados en la matriz ITA, en la cual se sefala el orden de los requerimientos que deben publicar
los sujetos obligados, entre estos los entes del estado, en concordancia con la Ley 1712 de 2014,
para lo cual se cotejaron los contenidos publicados en la secciébn Transparencia y Acceso a
Informacion Publica, presente en la pagina web de la Supersolidaria, evidenciando lo que se puede
resumir a partir del siguiente gréfico:

Matriz ITA - Cumplimiento

12
5%

S| mNO 4NO APLICA

Como se puede apreciar, se evidenciaron 198 requisitos que se incumplen, sea porque no se
encuentran adecuadamente organizados como lo define la matriz ITA, o porque algunos contenidos
no se encuentran publicados en la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los
cuales se sefialan en el Archivo de Verificacién OCI, anexo al presente informe.
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De acuerdo con lo anterior, se registra esta situacion dentro de la seccion OBSERVACIONES DE
LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas), del presente informe, con el fin que se
establezcan acciones de mejora orientadas al cumplimiento de los lineamientos descritos en la Ley
1712 de 2014 y sus normas afines.

Asi mismo se presentaron 12 requerimientos de la matriz ITA que no tienen aplicacién para la
entidad, los cuales se relacionan a continuacion:

MENU NIVEL 1 | SUBNIVEL ITEM NORMATIVIDAD DETALLE
10.1.1.a.
Flujogramas.
10.1 10.1.1.b.
Procesos de | Procedimientos.
recaudo de | 10.1.1.c. Manuales
10. Informacion | rentas aplicables. Esta informacion
tributaria en | locales. solo aplica para
entidades 10.2. Tarifas | 10.2.1.a. Acuerdo | Resolucion 1519 de | entidades del
territoriales de Municipal/Distrital 2020, Anexo técnico 2. | nivel territorial
locales liquidacién por el medio del (Municipios y
del cual se aprueba el Distritos).
Impuesto de | impuesto y su tarifa,
Industria  y | y demas normativa
Comercio especifica
(ICA). aplicable.
10.2.1.b. Sujeto
activo.
10.2.1.c. Sujeto
pasivo.
10.2.1.d. Hecho
generador.
10.2.1.e. Hecho
imponible.
10.2.1.f.
Causacion.
10.2.1.g. Base
gravable.
10.2.1.h. Tarifa.
ANEXO 3. | Anexo 3. | c. Encasodeque la
CONDICIONES | Condiciones | entidad haya
TECNICAS de sufrido algan
MINIMAS Y DE | seguridad incidente de
SEGURIDAD digital. seguridad de la
DIGITAL WEB. informacion en el
tltimo afio, esta ha
comunicado los
incidentes a la
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MENU NIVEL 1 | SUBNIVEL ITEM NORMATIVIDAD DETALLE
Superintendencia
de Industria  y | Anexo técnico 3 -|No se han

Comercio, y en | Resolucibn 1519 de | presentado
caso de ser graves | 2020, Ley 1581 de | incidentes de
0 muy graves | 2012, Decreto 1074 | seguridad de la

al Grupo de | de 2015. informacion
Respuestas a

Incidentes de

Seguridad

Informatica del

Gobierno

Nacional (CSIRT)?*

(En caso de no

haber sufrido
incidentes,
seleccione la

opcion "no aplica™)

. Oportunidad de Mejora (Relacionada con la evaluacién realizada)

Priorizar la ejecucion del proyecto de redisefio del Portal Web e Intranet de la entidad, con el
propésito de dar cumplimiento al principio de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica, a
la Resolucién 1519 de 2020 y todas sus normas asociadas.

Validar cada uno de los contenidos publicados en la web de la entidad, identificando el
responsable de su actualizacion y publicacion, con el fin de determinar aquellos que sea
necesaria su actualizacion y hacer las respectivas solicitudes, con el fin de asegurar que todas
las publicaciones se encuentren con la informacién actual de la entidad y dar cumplimiento a los
lineamientos normativos.

Se recomienda que los enlaces a otras entidades o sitios, como por ejemplo el link al sitio Gov.co,
marca pais Colombia o a las redes sociales, se configuren para abrir en una nueva pagina y no
sobre la misma, para que al dar clic sobre el mismo no cierre la pagina de la entidad, haciendo
mas facil la navegabilidad al usuario.

Revisar todas las entidades que se encuentran vinculadas en la tabla de las entidades adscritas
y vinculadas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y depurar aquellas que se encuentran
duplicadas o que sus links se encuentran “rotos”.

Establecer un canal de comunicacién entre las Oficinas Asesoras de Planeacién y la Oficina de
Comunicaciones, con el fin que se articulen y se unifiquen criterios para la publicacion de
contenidos y se establezcan roles y responsabilidades para asegurar su correcta y oportuna
actualizacion.
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4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora del plan
de mejoramiento del proceso)

Se realiz6 validacion del plan de mejoramiento suscrito, producto del seguimiento a la Ley 1712 de
2014, realizado durante la vigencia 2020, en el cual permanecia sin cerrarse Unicamente la siguiente
accion de mejora:

e Revision y mejora del sitio web de la entidad.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: No hay evidencia avance o cumplimiento de la
accion de mejora. Asi mismo, la oficina Asesora de Planeacion y Sistemas informa lo siguiente:

“En atencion de la solicitud de seguimiento de la ley de transparencia, la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas se permite informar que:

1. Enlavigencia 2021 se contemplé la adquisicion de una pagina web que diera cumplimiento
a la resolucion 1519 del 2020 y a las necesidades de la entidad con relacién al contenido
web, como es de conocimiento por parte de la oficina de control interno, el afio anterior no
fue aprobada la adquisicién, lo cual conllevo a incluirla nuevamente en el 2022.

2. Teniendo en cuenta la adquisicion que actualmente se busca ejecutar (intencion de la
vigencia anterior), se defini6 no hacer mas modificaciones a la actual pagina web con
respecto a su estructura, toda vez que, cualquier modificacion que se realice puede afectar
el funcionamiento de la misma.

3. En los estudios previos del actual proceso de contratacion, se tiene contemplado que esta
cumpla con el anexo 1, 2, 3y 4 de la Resolucién 1519 con el fin de garantizar su correcta
implementacién en la nueva pagina web.

Teniendo en cuenta lo anterior, la accion de mejora se mantiene en estado Abierta, en atencion al
memorando 20211200024723 del 2 de noviembre de 2021 remitido por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, con el cual se modificd la fecha de terminacion de la actividad por 30 de
junio de 2022.

Igualmente, se realiz6 validacién del plan de mejoramiento suscrito, producto del seguimiento a la
Ley 1712 de 2014, realizado durante la vigencia 2021, en el cual fue planteada la siguiente accion
de mejora:

e Actualizacion de Registro de Activos de Informacién e indice de Informaciéon Clasificada y
Reservada incluyendo los campos identificados en la auditoria.

SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO: Se evidencié el registro de Activos de
Informacion, publicado en la seccién de Transparencia y se verific6 que contiene los campos que
faltaban. Sin embargo, en el archivo indice de Informacion Clasificada y Reservada, faltan campos
requeridos por la norma, como son: 7.1.2.h. Objetivo legitimo de la excepcion, 7.1.2.1. Plazo de la
clasificacion o reserva.
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Por parte de la Oficina de Control Interno se considera que se ha realizado el 50% de la accién de
mejora, la cual queda en estado Vencida, teniendo en cuenta la fecha fin suscrita, que corresponde
a 31 de diciembre de 2021.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: Se incumple con el orden de contenidos en el menu de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, de acuerdo con la estructura definida en la matriz de Indice
de Transparenciay Acceso a la Informacion - ITA.

Condicién: Se logré evidenciar esta situacion al confrontar la nueva estructura definida en la
reciente matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, disefiada por la
Procuraduria General de la Nacion, contra los contenidos publicados en la seccién de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, presente en la pagina web de la entidad. Asi mismo, se
evidenciaron algunos requisitos de contenidos que no aparecen publicados en el menu de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Criterio: Matriz ITA Herramienta para la Vigilancia del Cumplimiento Normativo Leyl712-VER _
2021.

Causa: Teniendo en cuenta la informacién alegada por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
se han dejado de realizar actualizaciones a la pagina web de la entidad con respecto a su estructura,
toda vez que cualquier modificacion que se realice puede afectar el funcionamiento actual de la
misma.

Efecto: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

Recomendacion: Validar los incumplimientos a los requerimientos de la matriz de indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA y la estructura de publicacion de contenidos definida
en la misma, los cuales estan registrados en el Archivo de Verificaciéon OCI, anexo al presente
informe, con el fin de realizar las correspondientes actualizaciones para dar total cumplimiento a los
requerimientos y condiciones de las publicaciones de contenidos de la Ley 1712 de 2014, que son
sefalados en la citada matriz.

Observacion 2: No se da cumplimiento total a los anexos de la Resolucion 1519 de 2020.

Condicion: Se evidencian debilidades como por ejemplo enlaces rotos (Entidades del sector
hacienda — Fogacoop - Fondo de Adaptacion), links duplicados (DIAN — Fondo de Adaptacion -
Unidad de Informacién y Andlisis Financiero (UIAF - Unidad Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF). Se incumple con requisitos de informacion, como por ejemplo campos
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que debe contener y no se encuentran en el instrumento de indice de informacion clasificada y
reservada.

Criterio: Resolucion 1519 de 2020 (Anexos 1, 2, 3y 4).

Causa: Se conoci6 que se planted para la vigencia anterior un proyecto de redisefio de la Pagina
Web e Intranet de la entidad, sin embargo, dicho proceso no fue llevado a cabo, por lo cual se tiene
proyectada su realizacion para la presente vigencia.

Efecto: Incumplimiento a lineamientos normativos y técnicos aplicables a la entidad.

Recomendacion: En el entendido que se debe dar cumplimiento total a los lineamientos normativos
del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MinTic, entre estos que esta
cumpla con la Resolucién 1519 de 2020 y sus anexos 1, 2, 3 y 4, se sugiere definir acciones o
estrategias que permitan garantizar su correcta implementacion en la nueva Pagina Web que sea
disefiada.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Se incumple con el orden de contenidos en el menu de
1 | Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, de acuerdo
2 ) he NO
con la estructura definida en la matriz de Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA.
No se da cumplimiento total a los anexos de la Resolucion
2 1519 de 2020. NO
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Al finalizar la realizacion del presente seguimiento, se puede concluir que, de acuerdo con los nuevos
requerimientos de contenidos para publicar y con la nueva organizacién de los mismos, definidos en
la actual matriz de indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA de la Procuraduria
General de la Nacion, la Superintendencia de la Economia Solidaria presenta un gran porcentaje de
desactualizacion de la seccion de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, incluida en la
Pagina Web, razén por la cual se hace indispensable que a la mayor brevedad se efectlen las
actualizaciones y acciones respectivas, con el propoésito de dar total cumplimiento a los estandares
y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y a los requisitos en
materia de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES

Jefe Oficina de Control Interno
Elabor6: Jorge Armando Marimén Acosta
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