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Unidad Auditada:

SUPERVISION — RIESGO SUPE-4

Dependencia(s):

Delegatura Asociativa
Delegatura Financiera

Lider de la Unidad
Auditada
(Nombre y Cargo)

Martha Nury Beltran Misas
Superintendente Delegatura Asociativa
Gustavo Serrano Amaya
Superintendente Delegatura Financiera

Objetivo de la Auditoria:

a. Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables a la gestion
documental.

b. Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control
interno y contribuir al fortalecimiento de la gestion publica,
asi como a la promocién de su eficiencia operativa.

C. Ejecutar la auditoria de control interno prevista en el
programa anual de auditoria al proceso de “Supervisién”,
con un enfoque de cumplimiento que permita verificar la
efectividad de los controles disefiados por la
administracibn e identificar los riesgos de errores
materiales que afecten el proceso y generar alertas
tempranas.

Alcance de la Auditoria;

La auditoria se realizard sobre lo establecido en la
caracterizacién del proceso de supervision y especificamente
se revisara en el Riesgo y Controles SUPE-4 (Proceso de
Supervision):

e Planeacion y ejecucion de la Supervision.
e Asi mismo, la auditoria se realizard mediante el andlisis de

los instrumentos archivisticos y los soportes que evidencien
el desarrollo de las actividades propias de la gestién
documental al interior de la entidad, por lo cual se tendra en
cuenta lo definido en los procedimientos asociados al
proceso de gestion documental, cuyo alcance contemple la
organizacion de los archivos de gestiéon de la entidad y por
ende sean aplicables al proceso de planeacion.

Criterios de la Auditoria:

Por lo anterior, se tendran como base para la ejecucion de la
auditoria las caracterizaciones, manuales e instructivos que
hacen parte del Proceso de Supervision, contenidos en el
Sistema Integrado de Gestiobn de la Superintendencia, los
cuales se relacionan a continuacion:

e PR- SUPE- 001 visitas de inspeccién
e P-VIGF-001 Caracterizacion De Procesos Supervision
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Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia|Mes |Afio H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
NA [NA | NA. esde 5| 07 [2021 |78 15 | 08 |2021 |NA. [NA | NA.
Jefe oficina de Control Interno Auditor
MABEL ASTRID NEIRA YEPES MARTHA ROCIO YANQUEN PARRA

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora
los siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Cadigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacién en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
no podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso supervision y teniendo en cuenta el objetivo
y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a las delegaturas asociativa
y financiera a través del memorando 20211300013903 del 02 de julio de 2021, se desarrollaron
las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se procedid a revisar los documentos que se encuentran en el
aplicativo ISOLUCION y a solicitar los soportes alli sefialados.
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b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

¢) Reunidn de apertura: Teniendo en cuenta la situacion de emergencia sanitaria del pais (COVID
19) que tuvo efectos en el normal desarrollo de las actividades en la entidad, la apertura de la
auditoria se realiz6 a través del memorando 20211300013903 del 2 de julio de 2021 donde se
describié la metodologia a utilizar para esta actividad.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
el universo de documentos relacionados en la caracterizacion del proceso.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, sobre el desarrollo del proceso Supervision.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre
el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con
el lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

ID Riesgo

Riesgo

Controles

Acciones

SUPE- 4

Generar Informes
deficientes  sobre
los riesgos a los
gue se encuentran

expuestas las
entidades
solidarias en

ejercicio de la
funcién de
inspeccion.

Los coordinadores de los grupos de inspeccion
de cada una de las Delegaturas mensualmente
actualizan el tablero de control con la
programacion, planeacion, ejecucion, traslados
de informes y evaluacion de respuestas a través
del formato definido en el procedimiento PR-
SUPE- 001 visitas de inspeccion. El tablero de
control se pondra a disposicion de los Delegados,
Intendentes y Coordinadores de grupos internos
de trabajo de las Delegaturas para su consulta.
Se dejara como evidencia el formato dispuesto
diligenciado, correos electrénicos donde se
comparte la actualizacion del tablero de control y
actas de reunion.

Los Coordinadores de los Grupos de
Inspecciéon  deben  realizar  reuniones
mensuales con todo el equipo de inspeccién
(funcionarios y contratistas) para realizar
retroalimentacién con respecto a los hallazgos
evidenciados en las visitas de inspeccién e
identificar oportunidades de mejora. Como
evidencia de deja ayudas de memoria.

Los delegados o intendentes en comités de
area realizan seguimiento al estado de las
inspecciones a través de la informacion
consignada en el tablero de control, mediante
reunién de grupo o comité primario o a través
su consulta en la carpeta compartida Drive.

Los Intendentes como puntos de control deben
revisar los informes de visitas de inspeccion.
La evidencia quedara registrada en el flujo de
revision y aprobacion del sistema de gestion
documental eSigna.

Cada vez que se culmine el ciclo de la visita de
inspeccion, los Coordinadores del Grupo de
Inspeccién remiten por correo electrénico la
Ficha de Cierre a los coordinadores de
Riesgos y Analisis Financiero para su
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ID Riesgo Riesgo Controles Acciones

etroalimentacion con respecto a los

esultados de la visita de inspeccién. Como
videncia se deja Ficha de cierre de la visita de
speccion y correo electrénico.

Fuente: Matriz De Evaluaciéon De Riesgos Institucionales Rev-01

La Oficina de Control Interno tomé como insumo la matriz de riesgos del proceso de Supervision

publicada en la pagina web de la Superintendencia a corte 01 de agosto de 2021, la cual cuenta
con siete (7) riesgos asociados al proceso.

Los riesgos analizados corresponden al SUPE 4 el cual en estado inherente se encuentra uno (1)

clasificado en perfil “moderado”; luego de aplicados los controles, pasa a nivel “bajo” en estado de
riesgo residual.

Riesgo Inherente

- .© Casiseguro 5| 1 e
© O
Se | eobabe o [ 1 N bremo
S E Posible Alto
S 3 Improbable 2 . [
'g o mprobable Moderado
>
a3
Raravez 1 BEEEEEEEE R R e
1 2 3 4 5
insignificante menor moderado Mayor Catastrofico
Impacto
Riesgo Residval
- .© Casi seguro 5 Extremo
c Q
S5 Probable 4| || 00
5 E i Alto
= 3 Posible 3
'g o Improbable 2 Moderado
- B T |00 e
a s Rara vez 1 )
Bajo
1 2 3 4 5
insiinificante menor moderado Ma*or Catastroéfico !
Impacto
Fuente: Mapa de Calor 2021 Rev-00
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Riesgos de corrupcién del proceso:

Este proceso presente el siguiente riesgo de corrupcion: Expedicion de actos administrativos o
decisiones en los que se sefialen u omitan hechos, con el fin de beneficiar intereses particulares
0 privados. Este cuenta con seis (6) controles asociados en la vigencia 2021. El riesgo de
corrupcién, cuenta con calificacion inherente en zona “extremo” y después de la aplicacién de
controles, se ubica en zona de riesgo residual “Moderado”. Los controles establecidos para este
riesgo, estdn asociados a capacitaciones sobre normatividad aplicable al proceso, cédigo de
integridad, induccion y reinduccién al cargo, revision de los procedimientos, y revision de puntos
de control del proceso, este riesgo presenta seguimientos cuatrimestrales y no se ha presentado
materializacion del mismo.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos
Evaluados)

1. Descripcion del proceso

El proceso inicia con la recepcion de la solicitud de autorizacion de constitucion de las
organizaciones solidarias de acuerdo con la normatividad vigente, la ejecucion de actividades
de vigilancia e inspeccién, hasta la implementacion de actividades de control a las
organizaciones solidarias que asi lo requieran o hasta su liquidacién voluntaria.

El proceso tiene como objetivo “Vigilar, inspeccionar y controlar las organizaciones solidarias
objeto de supervision, con el fin de evaluar el cumplimiento de la normatividad vigente y los
riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo de su objeto social, por medio de
un enfoque basado en riesgos, prospectivo, participativo y efectivo y tomar las medidas
pertinentes para impactar positivamente la sostenibilidad y avance del sector.”

2. Detalle de las validaciones realizadas
2.1. DELEGATURA FINANCIERA

Teniendo en cuenta que la auditoria serd basada en riesgos, se procedié a evaluar los controles
determinados para el riesgo de supervision # 4, el cual tiene cuatro acciones establecidas de
la siguiente manera:

a) Realizar reuniones mensuales con todo el equipo de inspeccién (funcionarios y contratistas)
para realizar retroalimentacion con respecto a los hallazgos evidenciados en las visitas de
inspeccion e identificar oportunidades de mejora.

Mediante memorando 20212100015613 del 23 de julio de 2021, el proceso allego los
soportes de las acciones ejecutadas que permiten mitigar la materializacién del riesgo,
dentro del mismo, se informa lo siguiente. “(...) Sobre el particular, es preciso sefialar que
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no se generan actas de reuniéon como evidencia de los hallazgos detectados en las visitas
de inspeccion, en su lugar, se realizan informes ejecutivos, por parte de cada uno de los
equipos de inspeccidn, que son presentados en los comités internos, en los que participan
coordinadores, analistas, la Intendente y el Delegado, en los cuales se socializan los
hallazgos evidenciados en los procesos de inspeccion. Para efectos de la auditoria que se
llevara a cabo, se adjunta copia de los informes ejecutivos en mencion, correspondientes a
las visitas realizadas a la fecha. (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior y revisando los documentos allegados que corresponden al
archivo nombrado como “Siete (7) Informes ejecutivos - hallazgos visitas inspeccion “, se
pudo evidenciar que se realiza un seguimiento a los hallazgos determinados en la
inspeccion, lo que permite mitigar el riesgo de generar informes deficientes.

b) Realizar seguimiento al estado de las inspecciones a través de la informacién consignada
en el tablero de control, mediante reuniéon de grupo o comité primario o a través de su
consulta en la carpeta compartida Drive

Frente a lo anterior la Delegatura Financiera informa lo siguiente: “utilizamos tableros para
el control de las actividades que desarrollan los grupos de analisis y el grupo de inspeccion,
en los cuales se registra el avance y cumplimiento de las actividades Extra Situ e In Sitd.”
Lo anterior fue evidenciado mediante el archivo “1. Tablero de control Grupos de Analisis”,
en el cual se sefiala lo que cada analista realiza.

Total

¢SE REQUIRIO?
0 NO SI O

ANALISTA

0 28217 26 28243
Andrea Duitama 20 | 21 41
Andrea Piraquive 49 | 26 75
Andrea Piraquive 1 1
Andrés Parra 52 52
Angélica Paez 1 54 | 28 83
Angelo Moreno 29 |15 44
Angie Johanna Caballero 23 | 22 45
Camila Acosta 48 | 32 80
Claudia Patricia Medina 26 |21 47
Claudia Salas 39 |21 60
Cristian Gaitan 13 |13 26
David Jaramillo Tocanchén 41 9 50
Derly Andrea Quevedo 49 | 29 78
Diana Parra 62 | 10 72
Fredy Campos Duitama 21 | 14 35
Fredy Pérez 49 | 19 68
Gloria Vargas 35 |14 49
Henry Cervera 8 56 5 69
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ANALISTA ¢SE REQUIRIO? Total
0] NO SI O

Jania Yineth Wilches
Gomez 25 | 16 41
José Antonio Barrios 1 15 | 16 32
Juan David Gaitan 30 | 28 58
Ligia Pena 38 | 17 55
Liliana Grande 33 | 21 54
Magally Cortes 46 | 29 75
Martha Arévalo 31 | 21 52
Milton Linares 38 | 35 73
Oscar Piragua 92 19 111
Sergio Mora 55 | 27 82
Walter Helmut Guzman 24 | 19 43
Yina Rodriguez 82 | 23 105
#iREF! 1 1

28.371 1.032 571 26 30.000

Fuente: Delegatura Financiera archivo 1. Tablero de control Grupos de Analisis.

c¢) " Los Intendentes como puntos de control deben revisar los informes de visitas de inspeccion.

La evidencia quedara registrada en el flujo de revision y aprobacion del sistema de gestién
documental eSigna".

Frente a esta accién se procedio a solicitar mediante correo electrénico la evidencia, lo cual
fue respondido el dia 19 de agosto por el mismo medio, indicando lo siguiente:

“(...) esta accion se desarrolla por correo, WhatsApp o llamada telefénica la Dra. Marelvi
realiza comentarios e indicaciones sobre los mismos. (...)”

Frente a la anterior respuesta, se evidencia que no se documenta adecuadamente la
accion, presentando de esta manera una posibilidad de que la accion que soporta el control
no se encuentre disefiada correctamente.

Respuesta Delegatura Financiera:

“(...) Mediante Resolucion No. 2020410003045 del 03 de marzo de 2020, con la cual se
compilaron entre otras, las funciones de los Grupos Internos de Trabajo de la
Superintendencia, se sefialé en el articulo 2°, numeral 4.6, que el Grupo de Inspeccion, es
el encargado de preparar el informe de inspeccion que sera trasladado a la administracion
de las entidades visitadas, en el que se sefialan los hallazgos evidenciados conforme a la
normatividad vigente. Por tal razén, en la Resolucion No. 2019410005115 del 11 de octubre
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d)

de 2019, por medio de la cual se designé el coordinador del Grupo de Inspeccién de la
Delegatura Financiera, se establecio en el paragrafo 1 del articulo 2° lo siguiente:

“PARAGRAFO 1: El Coordinador tendré competencia para atender los siguientes asuntos:

- Requerimientos de solicitud de informacion
- Traslado de Informes de Visita in situ (...)”

En este sentido, los puntos de control a cargo para la revision de los informes de visita
estan a cargo de la Intendencia y del Coordinador del Grupo de Inspeccion, en los casos
cuyos informes de visita los traslada el Coordinador, la Intendencia los revisa por medio de
correo electronico, tal y como los genera la herramienta tecnolégica HIGH BOND, que
soporta el proceso de inspeccion. (...)”

Respuesta OCI.

Una vez revisada la respuesta dada, esta oficina mantiene la observacion, toda vez que no
se sefiala adecuadamente los aplicativos y evidencias que soportan la ejecuciéon de la
accion del control establecido. Por lo anterior, se recomienda actualizar y/o ajustar la matriz
de controles de los riesgos establecidos para el proceso.

Cada vez que se culmine el ciclo de la visita de inspeccion, los Coordinadores del Grupo
de Inspeccién remiten por correo electrénico la Ficha de Cierre a los coordinadores de
Riesgos y Andlisis Financiero para su retroalimentacién con respecto a los resultados de la
visita de inspeccion.

Lo anterior fue consultado mediante correo electrénico el dia 17 de agosto de 2021, lo cual
fue respondido por el mismo medio el dia 19 de agosto, indicando lo siguiente:

“(...) Las fichas de cierre, para nosotros son las actas de cierre, estas reposan en
la herramienta HighBond, dentro del proyecto de cada una de las visitas.

3. De la relacién que nos remite corresponden a visitas finalizadas
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REVISION CONTROLES

T CALIFIC T R REVISION CONTROLES ~ MONITOREQ RIESGO ETSTT L :
SEGMENTACION | RIESGD RIESGO  SEVERIDAD AGRUPACION ANALISTA . DELEY APARTIR DEL CORTE DE VISITAS DE INSPECCION
ENTIDAD ) ANALISIS Fondo y Riesgo o o DIC 2020, MAR, JUN, SEPT
n TOTAL n n n n n n e n Solvencia n JUNIO DE 2021 n n
127 Megas 1,86 Medio Muy Alto |Importante 1 Henrry Cervera X X X X X
284 Medianas 1,99 Muy Alto Alto Extremo 3 Jania Wilches X X X X X
374 Grandes 2,05 Alto Muy Alto |Extremo 2 Juan David Gaitan X X X X X
561 Medianas 1,80 Alto Muy Alto |Extremo 1 Henrry Cervera X X X X X
821 Medianas 1,68 Medio Alto  |Alto 3 Claudia Medina X X X X X
912 Micro 1 1,83 Alto Medio  |Alto 2 Maria Valbuena X X X X X
1198 |Grandes 172 Medio Muy Alto |Importante 2 Milton Linares X X X X X
1360 |Grandes 1,96 Muy Alto | MuyAlto |Extremo 2 Ligia Pefia X X X X X
1390  |Grandes 1,94 Alto Muy Alto |Extremo 2 Sergio Mora X X X X X
1414 |Pequefias 1,80 Medio Alto  |Ako 1 Andres Parra X X X X X
1649 |Micro 1 1,83 Muy Bajo Alto  |Medio 1 Magally Cortes X X X X
1703 |Medianas 1,67 MuyBajo | MuyAlto |Medio 2 Claudia Salas X X X X
1760 |Medianas 2,00 Muy Alto | Muy Alto |Extremo 2 Oscar Piragua X X X X X
1813 |Microl 1,89 Alto Alto Extremo 1 Martha Arevalo X X X X X
2871 |Medianas 1,68 Muy Alto | MuyAlto |Extremo 2 Juan David Gaitan X X X X X
3072 |Megas 1,73 Bajo Muy Alto |Medio 3 David Jaramillo X X X X
4403 |Pequefias 1,92 Muy Alto Alto  |Extremo 2 Sergio Mora X X X X X
8487 |Grandes 1,84 Alto Muy Alto |Extremo 1 Camila Acosta X X X X X

Fuente: Delegatura Financiera archivo 3. Listado 177 entidades vigiladas Delegatura Financiera.

4. en la siguiente imagen esta la ubicacion de la carpeta compartida donde estan
estas actas si desean consultarlas. (...)”

inspeccionfinanciera@supersolidaria.gov.co ha
compartido una carpeta

|\ ) inspeccionfinanciera@supersolidaria.gov.co te ha invitado a colaborar en la
- siguiente carpeta compartida:

Buenas tardes Mauricio en la siguiente ubicacion estan las actas de cierre de
las visitas que relacionas si desean consultarlas

B Actas de Cierre_ 2021 18 Yy

2.2. DELEGATURA ASOCIATIVA
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Teniendo en cuenta que la auditoria serd basada en riesgos, se procedié a evaluar los controles
determinados para el riesgo de supervision # 4, el cual tiene cuatro acciones establecidas de
la siguiente manera:

a) Realizar reuniones mensuales con todo el equipo de inspeccién (funcionarios y contratistas)
para realizar retroalimentacion con respecto a los hallazgos evidenciados en las visitas de
inspeccion e identificar oportunidades de mejora
Se observo carpeta en Drive, en la cual se encuentran las actas de las reuniones de grupos,
generales y lideres, en las cuales se evidencia el seguimiento a los hallazgos.

CUMPLE CON LA

ACTA # FECHA Observaciéon OCI ACCION DEL
CONTROL (SI/NO)

REUNIONES GENERALES

Reunién General de Inspeccion
1. Presentacion ante las
organizaciones vigiladas

2. Programacion capacitaciones
1 28/04/2021 | 3. Presentacion calendario
Inspecciones 2021

4. Designacion equipos de
trabajo 2021

5. Proposiciones y varios

Cumple en cuanto a la programacion inicial de la

. . Sl
vigencia

Se realiz6 la capacitacion sobre
2 10/05/2021 | la Plataforma Higbond por parte | Hace parte de la ejecucion de la inspeccion Sl
del Ingeniero Edgar P4ez

Capacitacion formato de Grupo de Visitas de Inspeccion se
3 18/05/2021 | procesos de la comprometen a diligenciar el formato FPDA, de Sl
Delegatura Asociativa manera semanal

ESTRUCTURA DE LOS
4 13/05/2021 | INFORMES EJECUTIVOS Y
EXTERNOS

Con las capacitaciones e pretende que los
informe generados cumplan con las

REUNIONES EN GRUPOS
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CUMPLE CON LA

Observacion OCI ACCION DEL
CONTROL (SI/NO)
o L Se observa que la reunién cumple con la accién
Grupo 1 03y 04 Se realiz6 la revision de de realizar una retroalimentacién con respecto a
Inspecci junio/2021 informes que presentaron los hallazgos evidenciados en las visitas de Sl
6n denuncias y casos puntuales . SN o ; .
inspeccion e identificar oportunidades de mejora
Grupo 5 - o Se obsgrva que la reupién cum,ple con la accion
Inspecci 5/05/2021 Reunion preliminar FELSYN, de realizar una r_etroa!lmentamon con respecto a sI
P CRYSMAR los hallazgos evidenciados en las visitas de
inspeccion e identificar oportunidades de mejora

Fuente: Delegatura Asociativa archivo Actas Reuniones Inspeccion.

b) Realizar seguimiento al estado de las inspecciones a través de la informacion consignada
en el tablero de control, mediante reunién de grupo o comité primario 0 a través de su
consulta en la carpeta compartida Drive.

De acuerdo a la informacién allegada mediante memorando, se procedi6 a revisar las actas de
las reuniones las cuales cumplen con la accién establecida para el control del riesgo de

supervision #4.

. A\
A A A\ .
A A Observacion O
H D
ONTRO
O
REUNION DE LIDERES
Este documento permite evidenciar el
. L, . cumplimiento de la accion Los
El motivo de la reunién es revisar la :
) . . Coordinadores de los Grupos de
presentacion consolidada por la Ingeniera . . )
. Inspeccion deben realizar reuniones
Ana Rubiela Moreno Vargas donde se | do el ino d
describen los multiplex hallazgos mensuales con todo el equipo de
7 21/07/2021 inspeccion (funcionarios y contratistas) Sl

evidenciados durante las visitas de
inspeccion, en el

periodo comprendido entre los dias 24 de
mayo al 16 de julio de 2021.

para realizar retroalimentacién con
respecto a los hallazgos evidenciados en
las visitas de inspeccion e identificar
oportunidades de mejora. Como evidencia
de deja ayudas de memoria. ACTAS.

Fuente: Delegatura Asociativa archivo Actas Reuniones Inspeccion.
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¢) Los Intendentes como puntos de control deben revisar los informes de visitas de inspeccion.
La evidencia quedara registrada en el flujo de revisién y aprobacion del sistema de gestién
documental eSigna:

La evidencia queda registrada en el sistema de gestiébn documental eSigna como revisores
del documento, asi como en el documento fisico queda registrado. Ademas, en el tablero
de control denominada "2da ETAPA ENTREGA DE INFORMES A LA INTENDENCIA".

d) La Ficha de cierre de la visita de inspeccion y correo electrénico: esta ficha queda como
documento adjunto en el expediente de la inspeccién.

Frente a las acciones establecidas para el control por parte de la Delegatura Asociativa, se
concluye que se cumple con las acciones y las mismas estan siendo documentadas.

3. GESTION DOCUMENTAL

3.1. DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO (27 DE AGOSTO DE 2021)

- Consideraciones Iniciales

El presente informe se emite con LIMITACION DE ALCANCE dado que se recibieron las
evidencias de manera incompleta a través de correo electronico del 4 de agosto de 2021 por parte
de la profesional especializada Martha Rocio Yanquén de la Oficina de Control Interno, como se
observa:

27/8/2021 Correo de Superintendencia de la Economia Solidaria - Fwd: Dq Gestion D Auditoria Sug - Del
g Supersolidaria Mery Alexandra Caceres Arias <mcaceres@supersolidaria.gov.co>

Fwd: Documentos Gestién Documental Auditoria Supervisién - Delegatura Financiera
1 mensaje

Carlos Enrique ‘0os Amaya <cb os@supersolidaria.gov.co> 26 de agosto de 2021, 16:28
Para: Mery Alexandra Caceres Arias <mcaceres@supersolidaria.gov.co>

I Forwarded message -----—--
De: Martha Rocio Yanquén Parra <myanquen@supersolidaria.gov.co>

Date: mié, 4 ago 2021 a las 10:55

Subject: Documentos Gestién Documental Auditoria Supervisién - Delegatura Financiera
To: Carlos Enrique Ballesteros Amaya <cballesteros @supersolidaria.gov.co>

Buenos dias Carlos

Amablemente me permito adjuntar los documentos de gestion documental allegados por la delegatura financiera, lo anterior para su conocimiento y fines
pertinentes.

Cordial saludo,

Martha Rocio Yanquén Parra
Profesional Especializado

Oficina de Control Interno
Superintendencia de la Economia Solidaria
Carrera 7 No. 31 - 10 Pisos 11, 15y 16
PBX: 7560557 Ext. 10130

myanquen@supersolidaria.gov.co
www.supersolidaria.gov.co
https://mail google c 11071k =028 5¢3067 1=thread-1%3A170919280 7666634 449&sImpl=msg-1%3A1709192807 666634449 3
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Por favor no imprima este mensaje sino es absolutamente necesario

Carlos Enrique Ballesteros Amaya
Profesional Especializado

Secretaria General

Superintendencia de la Economia Solidaria
Carrera 7 No. 31 - 10 Pisos 11, 15y 16
PBX: 7560557 Ext 10157
cballesteros@supersolidaria.gov.co

www.supersolidaria.gov.co
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B T330k

] d. ACTA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS-DELEGATURA FINANCIERA.pdf
= 144k
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Como se muestra, se remitieron sélo tres evidencias:

Correo de Superintendencia de la Economia Solidania - Fwd: Documentos Gestion Documental Auditoria Supervision - Delegatura Financiera

Delogatura Financiora

3

3

- Uninventario en Excel denominado “b. FUID_Cooperativa FEBOR.xIsx

- Un documento en PDF marcado como “a.TRD.pdf’

- Un documento en PDF denominado “d.ACTA DE ENTREGA DE DOCUMENTOS-

DELEGATURA FINANCIERA.pdf”.
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A partir de estas evidencias, se emite el presente informe.

1. Tabla de Retencion Documental — TRD que emplea para organizar el archivo de
gestion.

La Delegatura remitié la TRD version 2015 completa en formato PDF, en donde se intuye que la
TRD que usa es la TRD de la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo, la cual esta desde la pagina 29 hasta la pagina 33.

Por lo anterior, se da por cumplido este requisito; no obstante, se hace la recomendacién que para
la proxima auditoria se sefialen las paginas de la TRD que la Delegatura auditada usa para la
organizacion de su archivo de gestion.

2. Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion diligenciado.

La Delegatura remitié un archivo en Excel titulado “b. FUID_Cooperativa FEBOR.xIsx”, el cual es
de fecha 2019, con registros cerrados y para remitir al Archivo Central a través de Transferencia
Primaria; por ende, no se da cumplido este item.

Condicién (Descripcion de lo evidenciado)
Observacion: Remision erronea de inventarios.

Es pertinente indicar uno de los objetivos del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental del Archivo de Gestion es controlar la produccién de los documentos que estan en
tramite, y, por tanto, debe diligenciarse frecuentemente para mantenerlo actualizado, ademés de
conocer con certeza la cantidad de carpetas y cajas en formato fisico y la cantidad de carpetas
almacenadas en forma electrdnica (servidor Atila, Drive) que estan en gestion (tramite)

En ese sentido, la remision del FUID del afio 2019 por parte de la Delegatura auditada no responde
al requerimiento, pues los documentos que actualmente estan en tramite, ain no se ha cerrado
su gestién, independientemente del soporte documental en donde los mismos se encuentren
(fisico y electrénico) son los requeridos para este inventario.

Lo anterior pone en evidencia que el proceso auditado tiene falencias en la comprension del ciclo
vital del documento, fases de archivo y su interaccién con los diferentes propésitos del Inventario,
dado que pueden existir varios Inventarios para los diferentes fines, entre ellos, el inventario para
transferencias documentales y el inventario de archivo de gestion.

Ello implica que es probable que el proceso auditado puede incurrir en el incumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo 042 de 2002, especialmente en lo contenido en el articulo segundo
frente a la organizacion de archivos de gestion de conformidad con las Tablas de Retencién
Documental, manuales de procedimientos y funciones de la respectiva entidad y el articulo cuarto
gue define los criterios para la organizacion de archivos de gestion.

Con relacion a este numeral, es importante sefalar que el art. 26 de la Ley 594 de 2000 establece
que, “... Es obligacion de las entidades de la Administracion Publica elaborar inventarios de los
documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control
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de los documentos en sus diferentes fases” y en concordancia con esta y otras normas (Ley 594
del 2000, Articulo 4, literal d), Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes.
Numeral 5), Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto, -Acuerdo AGN 042 del
2002, Articulo 3 y Decreto Unico Sector Cultura 1080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3), la
Superintendencia document6 la actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-005 PR-GEDO-

005

Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales primarias, cuyo numeral

3 del apartado Generalidades y/o politicas de operacion se establecié que el jefe es el responsable
de la organizaciéon de los documentos en gestion de cada una de las dependencias y de la
elaboracion y actualizacion de los inventarios documentales.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

Ley 734 de 2002, Codigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5

Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto.

Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3.

Decreto 080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3.

PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

Desconocimiento del objetivo de diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental — FUID para el Archivo de Gestion.

Desconocimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la materia, tales como el
Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto, Acuerdo AGN 042 del 2002,
Articulo 3 y Procedimiento interno, PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias.

Efecto identificado

Ten

iendo en cuenta los inventarios, los efectos identificados son los siguientes:

Incumplimiento de lo establecido en la normatividad archivistica.

Busquedas extensas para atencién de consultas y préstamos de informacion, dado que se
desconoce el diligenciamiento del Inventario para el Archivo de Gestion.

Se dificulta la continuidad en la gestién publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacioén

Aplicacion y seguimiento al numeral 12 “Elaborar inventario documental de los expedientes”
del PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion, relacionados
con el “Formato Unico de Inventario Documental — FUID”, para su correcto diligenciamiento.
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e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestibn Documental y Administrativo para el
seguimiento en la aplicacion del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos
de gestion y transferencias documentales primarias.

3. Hojas de Control diligenciadas correspondientes a expedientes de las series
complejas que se conforman en la dependencia.

La Delegatura no remitié las Hojas de Control diligenciadas que corresponden a los expedientes
de series complejas. En ese sentido, no se avala este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Observacién: Ausencia de las Hojas de Control previamente diligenciadas acode con las series
complejas asociadas a la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo.

Las Hojas de Control son una herramienta basica para el control y registro de los documentos que
conforman los expedientes cuyas series son complejas, es decir, series documentales que tienen
varios tipos documentales, independientemente de su soporte (fisico y/o electronico)

Acorde con la TRD de la Delegatura auditada, la subserie documental 2000.29.43 EXPEDIENTES
DE ENTIDADES VIGILADAS — FINANCIERA cumple con las caracteristicas antes descritas para
ser serie compleja dado que tiene 57 tipos documentales asociados, por ende, es de obligatorio
cumplimiento el diligenciamiento de la Hoja de Control para cada expediente.

La ausencia en el diligenciamiento de la Hoja de Control pone de manifiesto el desconocimiento
del procedimiento PR-GEDO-005 Administraciéon de archivos de gestién y transferencias
documentales primarias, dado que en el numeral 13 del acapite Descripcién del Procedimiento se
indica:

Diligenciar el formato FT-GEDO-012 Hoja de Control Documental. Diligenciar el
formato Hoja de control documental (FT-GEDO-011) (sic) para cada uno de los
expedientes (series complejas), garantizando que en la primera carpeta del
expediente quede archivada dicha hoja de control.

Este numeral sefiala claramente que cada archivo de gestibn debe emprender las actividades
necesarias para el diligenciamiento de la Hoja de control, la cual se actualiza cada vez que se
ingresan nuevos documentos a las carpetas hasta que finalicen su tramite, por tanto, el
diligenciamiento de las Hojas es constante y permanente.

De igual manera, el uso de la Hoja de control esta reglamentado en el Acuerdo 004 de 2014
expedido por el Archivo General de la Nacién — AGN —, especificamente en el paragrafo Unico del
articulo 12:

La persona o dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa
de tramite, estd obligada a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se
consigne la informacion basica de cada tipo documental y antes del cierre realizar la
respectiva foliacion. (...)

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado -
Oficina de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno



http://181.48.249.36/Isolucion4/BancoConocimientoSupersolidaria/a/ae665c449af043db8ce707e1634974a5/ae665c449af043db8ce707e1634974a5.asp?IdArticulo=5195
http://181.48.249.36/Isolucion4/BancoConocimientoSupersolidaria/a/ae665c449af043db8ce707e1634974a5/ae665c449af043db8ce707e1634974a5.asp?IdArticulo=5195

Cédigo:
FT-COIN-007
Nov-2020
Revision: 00

Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

En paralelo, la Superintendencia documento la actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-
005 (antes mencionado), cuyo numeral 13 del apartado Generalidades y/o politicas de operacion
se establecid que la obligatoriedad de la elaboracion de las hojas de control de tal manera que se
conozca el contenido del expediente a partir de la identificacién, registro y descripcion de los
documentos que conforman el expediente.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e Acuerdo AGN 004 del 2014, Articulo 12.
¢ PR-GEDO-005 Administraciébn de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

e Desconocimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestién y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento de la Hoja de Control
en los expedientes de series complejas que administra la Delegatura auditada.

¢ Desconocimiento en el diligenciamiento de la Hoja de control documental identificada con el
cbdigo FT-GEDO-012 dentro del Sistema Integrado de Gestidén — Isolucion.

¢ Desconocimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la materia.

Efecto identificado

Los efectos identificados son los siguientes:

¢ Incumplimiento de lo establecido en la normatividad archivistica.

¢ Descontrol sobre el contenido de cada expediente.

e Posible pérdida de documentos al desconocer si estan dentro de los expedientes
administrados en el archivo de gestion.

e Busquedas fallidas para atencion de consultas y préstamos de informacion.

¢ Tiempos muertos en la consecucién de informacién de los expedientes en gestion.

¢ Se dificulta la continuidad en la gestion publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacion

e Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer
el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias
documentales primarias.

¢ Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestién, relacionados
con el “Hoja de Control documental”, para su correcto diligenciamiento.

e Emprender acciones concretas con el animo de iniciar el diligenciamiento de la Hojas de
Control documental de las carpetas (fisicas y/o electronicas) del archivo de gestion de la
Delegatura auditada.
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4. Formato de control consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion
diligenciado.

La Delegatura auditada no remitié el formato de control y/o préstamo documental para archivos de
gestion previamente diligenciado, por ende, se da por incumplido este requerimiento.

Condicién (Descripcion de lo evidenciado)

Observacion: Ausencia del formato Control consulta y/o préstamo documental previamente
diligenciado por la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo.

El formato Control consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion garantiza conocer
si algun expediente o carpeta se encuentra en préstamo y/o ha sido consultado con anterioridad,
dando confianza y seguridad sobre la custodia y salvaguarda de las carpetas y expedientes que
conforman el archivo de gestién de la Delegatura auditada, independiente de su soporte (fisico y/o
electronico).

La ausencia en el diligenciamiento de este formato muestra el desconocimiento del procedimiento
PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestiéon y transferencias documentales primarias,
especialmente lo consignado en el numeral 19 del apartado Generalidades y/o politicas de
operacién se establecié que la necesidad de mantener actualizado el registro de datos en el
formato FT-GEDO-016 Consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)
e PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

e Desconocimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestién y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento del formato consulta
y/o préstamo documental para archivos de gestion.

¢ Desconocimiento en el diligenciamiento del formato FT-GEDO-016 Consulta y/o préstamo
documental para archivos de gestion.

e Desconocimiento de normatividad interna aplicable en la materia.

Efecto identificado

Los efectos identificados son los siguientes:
e Falta de control sobre la actividad de préstamo y/o consulta de los expedientes en el archivo
de gestion, independiente de su soporte (fisico y/o electrénico)
e Posible pérdida documental al desconocer si el expediente esta en préstamo en el momento
de ubicarlo fisicamente.
e Posible alteracion de informacion al interior del expediente electronico al desconocer quién
puede tener acceso y bajo qué permisos de acceso.
e Busquedas fallidas para atencion de consultas y préstamos de informacion.
e Tiempos muertos en la consecucion de informacién de los expedientes en gestion.
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¢ Se dificulta la continuidad en la gestion publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacion

e Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer
el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias
documentales primarias.

¢ Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestién, relacionados
con el “Consulta y/o préstamo documental para archivos de gestidon”, para su correcto
diligenciamiento.

5. Soporte de la ultima transferencia efectuada

La Delegatura auditada adjunté un documento en PDF titulado “d. ACTA DE ENTREGA DE
DOCUMENTOS-DELEGATURA FINANCIERA.pdf”, el cual refiere la transferencia realizada el 28
de octubre de 2019; por ende, se da por cumplido este requerimiento.

Sin embargo, se recomienda a la Delegatura continuar con la actividad de transferencia en los
términos indicados en el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias, en concordancia con el Plan de Transferencias
Documentales cierre 2020 y afio 2021 difundido desde la Secretaria General a través de
Memorando 2020SES0019963 del 15 de diciembre de 2020.

Actas de eliminacion de documentos.

La Delegatura auditad no indic6 si ha realizado o no eliminacién de documentos, por lo tanto, no
se da cumplimiento a este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Observaciéon: Desconocimiento sobre eliminacién de documentos y falta de evidencias que la
avalen.

La Delegatura auditada no present6 soportes o justificacién sobre el procedimiento de eliminacién
de documentos.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)
e Acuerdo Archivo General de la Nacion — AGN — 004 de 2013, articulo 25.
e Procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacion de Tablas
de Retencion Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.
Causa identificada

¢ Inobservancia de las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion — AGN en
materia de eliminacion de documentos.

Efecto identificado
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e Desconocimiento de la normatividad Acuerdo AGN 004 de 2013.

¢ Desconocimiento del procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por
Aplicacion de Tablas de Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

e Posible pérdida de informacién al tener nulo conocimiento si se ha efectuado o no
eliminacion de documentos en la Delegatura auditada.

Recomendacion

e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestibn Documental y Administrativo sobre el
procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacién de Tablas
de Retencion Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

6. Inventarios documentales de entrega de documentos por desvinculacién o retiro de
servidores publicos.

La Delegatura no remitid los inventarios documentales de entrega de documentos por
desvinculacién o retiro de servidores publicos (funcionarios y/o contratistas) del area; en ese
sentido, no se da por cumplido este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Observacién: Ausencia de inventarios de entrega de documentos por desvinculacién o retiro de
servidores publicos.

La Delegatura auditada no presentd soportes o justificacion sobre este tipo de inventarios.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)
e Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5
e Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto.
e Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3.
e Decreto 080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3.
Causa identificada

¢ Inobservancia de las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacién — AGN en
materia de inventarios por desvinculacion de servidores publicos.

Efecto identificado

e Desconocimiento de la normatividad archivistica.

e Posible pérdida de informacién al tener nulo conocimiento si se ha efectuado o no
eliminacion desvinculacién de servidores publicos, por ende, de la entrega de informacion a
través del inventario, generando fuga de informacion.

e Se dificulta la continuidad en la gestion publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacion
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o Aplicar el procedimiento respecto a desvinculacion de servidores publicos (contratistas y/o
funcionarios) sobre el cumplimiento de la entrega de documentos a través del
diligenciamiento del Formato Unico de Inventario Documental.

4. Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de mejora del
plan de mejoramiento del proceso)

En este punto, una vez revisadas las bases de datos no se identificaron hallazgos anteriores.

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion 1: Falta de descripcién de los soportes de las acciones del control para el riesgo
SUPE-4 del proceso de Supervision (SUPE).

Area responsable: Delegatura Financiera.

Condicién: De conformidad con lo sefalado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica en la “Guia para la administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas”, para que el control que elimine y/o mitigue el riesgo se encuentre bien disefiado, debe
contar con los siguientes requisitos:

v" Contar con un responsable de ejecucion

v" Tener periodicidad

v/ Contar con un propésito

v" Debe establecer como se realiza la actividad de control

v" Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el
control

v La ejecucion del control debe dejar una evidencia

Revisado el disefio de los controles asociados al proceso de Supervision de acuerdo al mapa de
riesgos publicado en el aplicativo ISOLUCION a corte 21 de agosto de 2021, se pudo evidenciar
que para el riesgo SUPE-4, en las acciones del control no describen todos los posibles soportes
de la ejecucion de la accion, toda vez que no solo queda el registro en esigna sino que también
existen evidencias mediante correos electronicos WhatsApp y llamadas telefonicas, tal como lo
manifestd desde la Delegatura Financiera para la accién 3 del control.

La accién del control en mencion es el siguiente:
" Los Intendentes como puntos de control deben revisar los informes de visitas de inspeccién.
La evidencia guedara registrada en el flujo de revision y aprobacion del sistema de gestién
documental eSigna".

Frente a esta accion se procedio a solicitar mediante correo electrénico la evidencia, lo cual
fue respondido el dia 19 de agosto por el mismo medio, indicando lo siguiente:
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“(...) esta accién se desarrolla por correo, WhatsApp o llamada telefénica la Dra. Marelvi
realiza comentarios e indicaciones sobre los mismos. (...)”

Como se puede observar, no se describe los soportes de la accién segun lo manifestado por el
proceso.

Criterio: “Guia para la administracion del riesgo y el diseno de controles en entidades publicas”
del DAFP

Causa identificada: Falta de verificacion en la ejecucion de las acciones de los controles
disefiados.

Efecto identificado: Materializacién de los riesgos asociados al proceso.

Recomendacién: Ajustar las acciones y revisar la matriz de riesgos del proceso de Supervision,
de tal manera, que se verifique si se encuentran sefialados todos los aplicativos y evidencias que
soportan la ejecucién del control.

Observacion #2. Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion
diligenciado.

La Delegatura remitié un archivo en Excel titulado “b. FUID_Cooperativa FEBOR.xIsx”, el cual es
de fecha 2019, con registros cerrados y para remitir al Archivo Central a través de Transferencia
Primaria; por ende, no se da cumplido este item.

Area responsable: Delegatura Financiera.
Condicién: Remisién errénea de inventarios.

Es pertinente indicar uno de los objetivos del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental del Archivo de Gestion es controlar la produccion de los documentos que estan en
tramite, y, por tanto, debe diligenciarse frecuentemente para mantenerlo actualizado, ademas de
conocer con certeza la cantidad de carpetas y cajas en formato fisico y la cantidad de carpetas
almacenadas en forma electrénica (servidor Atila, Drive) que estan en gestion (tramite).

En ese sentido, la remision del FUID del afio 2019 por parte de la Delegatura auditada no responde
al requerimiento, pues los documentos que actualmente estan en tramite, ain no se ha cerrado
su gestién, independientemente del soporte documental en donde los mismos se encuentren
(fisico y electronico) son los requeridos para este inventario.

Lo anterior pone en evidencia que el proceso auditado tiene falencias en la comprensién del ciclo
vital del documento, fases de archivo y su interaccién con los diferentes propositos del Inventario,
dado que pueden existir varios Inventarios para los diferentes fines, entre ellos, el inventario para
transferencias documentales y el inventario de archivo de gestion.

Ello implica que es probable que el proceso auditado puede incurrir en el incumplimiento de lo
establecido en el Acuerdo 042 de 2002, especialmente en lo contenido en el articulo segundo
frente a la organizacion de archivos de gestion de conformidad con las Tablas de Retencion
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Documental, manuales de procedimientos y funciones de la respectiva entidad y el articulo cuarto
que define los criterios para la organizacion de archivos de gestion.

Con relacién a este numeral, es importante sefialar que el art. 26 de la Ley 594 de 2000 establece
que, “... Es obligacién de las entidades de la Administracion Publica elaborar inventarios de los
documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control
de los documentos en sus diferentes fases” y en concordancia con esta y otras normas (Ley 594
del 2000, Articulo 4, literal d), Ley 734 de 2002, Céodigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes.
Numeral 5), Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto, -Acuerdo AGN 042 del
2002, Articulo 3 y Decreto Unico Sector Cultura 1080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3), la
Superintendencia document6 la actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-005 PR-GEDO-
005 Administraciéon de archivos de gestion y transferencias documentales primarias, cuyo numeral
3 del apartado Generalidades y/o politicas de operacion se establecié que el jefe es el responsable
de la organizaciéon de los documentos en gestion de cada una de las dependencias y de la
elaboracion y actualizacién de los inventarios documentales.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

Ley 734 de 2002, Cédigo Unico Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5

Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto.

Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3.

Decreto 080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3.

PR-GEDO-005 Administraciébn de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

e Desconocimiento del objetivo de diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental — FUID para el Archivo de Gestion.

¢ Desconocimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la materia, tales como el
Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero y Articulo Cuarto, Acuerdo AGN 042 del 2002,
Articulo 3 y Procedimiento interno, PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias.

Efecto identificado
Teniendo en cuenta los inventarios, los efectos identificados son los siguientes:
¢ Incumplimiento de lo establecido en la normatividad archivistica.
e Busquedas extensas para atencion de consultas y préstamos de informacién, dado que se
desconoce el diligenciamiento del Inventario para el Archivo de Gestion.
¢ Se dificulta la continuidad en la gestién publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los

inventarios.

Recomendacion
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¢ Aplicacion y seguimiento al numeral 12 “Elaborar inventario documental de los expedientes”
del PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

e Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion, relacionados
con el “Formato Unico de Inventario Documental — FUID”, para su correcto diligenciamiento.

e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para el
seguimiento en la aplicacién del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos
de gestion y transferencias documentales primarias.

Observacion #3. Hojas de Control diligenciadas correspondientes a expedientes de las
series complejas que se conforman en la dependencia.

La Delegatura no remitio las Hojas de Control diligenciadas que corresponden a los expedientes
de series complejas. En ese sentido, no se avala este requerimiento.

Condicién (Descripcion de lo evidenciado)

Observacién: Ausencia de las Hojas de Control previamente diligenciadas acode con las series
complejas asociadas a la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo.

Las Hojas de Control son una herramienta basica para el control y registro de los documentos que
conforman los expedientes cuyas series son complejas, es decir, series documentales que tienen
varios tipos documentales, independientemente de su soporte (fisico y/o electrénico)

Acorde con la TRD de la Delegatura auditada, la subserie documental 2000.29.43 EXPEDIENTES
DE ENTIDADES VIGILADAS — FINANCIERA cumple con las caracteristicas antes descritas para
ser serie compleja dado que tiene 57 tipos documentales asociados, por ende, es de obligatorio
cumplimiento el diligenciamiento de la Hoja de Control para cada expediente.

La ausencia en el diligenciamiento de la Hoja de Control pone de manifiesto el desconocimiento
del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestién y transferencias
documentales primarias, dado que en el numeral 13 del acapite Descripcion del Procedimiento se
indica:

Diligenciar el formato FT-GEDO-012 Hoja de Control Documental. Diligenciar el
formato Hoja de control documental (FT-GEDO-011) (sic) para cada uno de los
expedientes (series complejas), garantizando que en la primera carpeta del
expediente quede archivada dicha hoja de control.

Este numeral sefiala claramente que cada archivo de gestion debe emprender las actividades
necesarias para el diligenciamiento de la Hoja de control, la cual se actualiza cada vez que se
ingresan nuevos documentos a las carpetas hasta que finalicen su tramite, por tanto, el
diligenciamiento de las Hojas es constante y permanente.
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De igual manera, el uso de la Hoja de control esti reglamentado en el Acuerdo 004 de 2014
expedido por el Archivo General de la Nacion — AGN —, especificamente en el paragrafo Unico del
articulo 12:

La persona o dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa
de tramite, estd obligada a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se
consigne la informacion basica de cada tipo documental y antes del cierre realizar la
respectiva foliacion. (...)

En paralelo, la Superintendencia documento la actividad mediante el procedimiento PR-GEDO-
005 (antes mencionado), cuyo numeral 13 del apartado Generalidades y/o politicas de operacion
se establecié que la obligatoriedad de la elaboracion de las hojas de control de tal manera que se
conozca el contenido del expediente a partir de la identificacion, registro y descripcion de los
documentos que conforman el expediente.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e Acuerdo AGN 004 del 2014, Articulo 12.
o PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

e Desconocimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento de la Hoja de Control
en los expedientes de series complejas que administra la Delegatura auditada.

¢ Desconocimiento en el diligenciamiento de la Hoja de control documental identificada con el
codigo FT-GEDO-012 dentro del Sistema Integrado de Gestion — Isolucién.

¢ Desconocimiento de las normas legales vigentes relacionadas con la materia.

Efecto identificado
Los efectos identificados son los siguientes:

¢ Incumplimiento de lo establecido en la normatividad archivistica.

¢ Descontrol sobre el contenido de cada expediente.

o Posible pérdida de documentos al desconocer si estan dentro de los expedientes
administrados en el archivo de gestion.

e Busquedas fallidas para atencion de consultas y préstamos de informacion.

e Tiempos muertos en la consecucion de informacién de los expedientes en gestion.

e Se dificulta la continuidad en la gestion publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacioén
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¢ Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer
el procedimiento PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias
documentales primarias.

e Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion, relacionados
con el “Hoja de Control documental”, para su correcto diligenciamiento.

¢ Emprender acciones concretas con el animo de iniciar el diligenciamiento de la Hojas de
Control documental de las carpetas (fisicas y/o electronicas) del archivo de gestion de la
Delegatura auditada.

Observacion #4. Formato de control consulta y/o préstamo documental para archivos de
gestién diligenciado.

La Delegatura auditada no remitié el formato de control y/o préstamo documental para archivos de
gestion previamente diligenciado, por ende, se da por incumplido este requerimiento.

Condicién (Descripcion de lo evidenciado)

Observacién: Ausencia del formato Control consulta y/o préstamo documental previamente
diligenciado por la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo.

El formato Control consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion garantiza conocer
si algln expediente o carpeta se encuentra en préstamo y/o ha sido consultado con anterioridad,
dando confianza y seguridad sobre la custodia y salvaguarda de las carpetas y expedientes que
conforman el archivo de gestién de la Delegatura auditada, independiente de su soporte (fisico y/o
electronico).

La ausencia en el diligenciamiento de este formato muestra el desconocimiento del procedimiento
PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y transferencias documentales primarias,
especialmente lo consignado en el numeral 19 del apartado Generalidades y/o politicas de
operacién se establecié que la necesidad de mantener actualizado el registro de datos en el
formato FT-GEDO-016 Consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion.

Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)
e PR-GEDO-005 Administracién de archivos de gestion y transferencias documentales
primarias.

Causa identificada

e Desconocimiento del procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias para realizar el diligenciamiento del formato consulta
y/o préstamo documental para archivos de gestion.

e Desconocimiento en el diligenciamiento del formato FT-GEDO-016 Consulta y/o préstamo
documental para archivos de gestion.

e Desconocimiento de normatividad interna aplicable en la materia.
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Efecto identificado

Los efectos identificados son los siguientes:

¢ Falta de control sobre la actividad de préstamo y/o consulta de los expedientes en el archivo
de gestion, independiente de su soporte (fisico y/o electrdnico)

e Posible pérdida documental al desconocer si el expediente esta en préstamo en el momento
de ubicarlo fisicamente.

¢ Posible alteracién de informacion al interior del expediente electrénico al desconocer quién
puede tener acceso y bajo qué permisos de acceso.

e Busquedas fallidas para atencion de consultas y préstamos de informacion.

e Tiempos muertos en la consecucion de informacién de los expedientes en gestion.

¢ Se dificulta la continuidad en la gestién publica de acuerdo al objetivo de la existencia de los
inventarios.

Recomendacioén

¢ Solicitar asistencia técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo para conocer
el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestiéon y transferencias
documentales primarias.

¢ Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestién, relacionados
con el “Consulta y/o préstamo documental para archivos de gestién”, para su correcto
diligenciamiento.

Observacion #5. Soporte de la ultima transferencia efectuada

La Delegatura auditada adjunté un documento en PDF titulado “d. ACTA DE ENTREGA DE
DOCUMENTOS-DELEGATURA FINANCIERA.pdf”, el cual refiere la transferencia realizada el 28
de octubre de 2019; por ende, se da por cumplido este requerimiento.

Sin embargo, se recomienda a la Delegatura continuar con la actividad de transferencia en los
términos indicados en el procedimiento PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestion y
transferencias documentales primarias, en concordancia con el Plan de Transferencias
Documentales cierre 2020 y afio 2021 difundido desde la Secretaria General a través de
Memorando 2020SES0019963 del 15 de diciembre de 2020.

Actas de eliminacion de documentos.

La Delegatura auditada no indic6 si ha realizado o no eliminacion de documentos, por lo tanto, no
se da cumplimiento a este requerimiento.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Observaciéon: Desconocimiento sobre eliminacion de documentos y falta de evidencias que la
avalen.

La Delegatura auditada no presentd soportes o justificacion sobre el procedimiento de eliminacién
de documentos.
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Criterio: (norma, politica, manual, procedimiento, etc.)

e Acuerdo Archivo General de la Naciébn — AGN — 004 de 2013, articulo 25.
e Procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacion de Tablas
de Retencion Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

Causa identificada

¢ Inobservancia de las directrices establecidas por el Archivo General de la Nacion — AGN en
materia de eliminacion de documentos.

Efecto identificado

e Desconocimiento de la normatividad Acuerdo AGN 004 de 2013.

e Desconocimiento del procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacion de documentos por
Aplicacién de Tablas de Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

o Posible pérdida de informacién al tener nulo conocimiento si se ha efectuado o no
eliminacion de documentos en la Delegatura auditada.

Recomendacion
e Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo sobre el

procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacién de Tablas
de Retencion Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacién realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacién de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO
Falta de descripcion de los soportes de las acciones del control NO

1 para el riesgo SUPE-4 del proceso de Supervision (SUPE)

2 Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion NO
diligenciado.

3 Hojas de Control diligenciadas correspondientes a expedientes de NO

las series complejas que se conforman en la dependencia.
4 Formato de control consulta y/o préstamo documental para NO
archivos de gestién diligenciado.

Soporte de la dltima transferencia efectuada NO
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

Una vez culminada la evaluacién efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, se observa
la necesidad de ajustar la redaccion de las acciones asociadas a los controles del proceso, para
gue los mismos se encuentren de acuerdo a lo que se realiza frente a lo que se establece dentro
de la matriz de riesgos institucional y a las directrices establecidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica; esto es, incluyendo cada una de las condiciones sefialadas
en la guia para la gestion de riesgos en las entidades del estado.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “FT-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al
presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser
presentado a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
de remision del presente informe.

(ORIGINAL FIRMADO)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno
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