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“PARA GENERAR CONFIANZA”
El caminar de nuestra Institución y la búsqueda permanente de calidad y excelencia requieren del trabajo y del apoyo conjunto de todos; de la participación en una ilusión que debe ser compartida; del diálogo, del acuerdo aunque éste sea la discrepancia, también del consenso; exige transparencia, ejercitarse en la sana costumbre de dar explicaciones. La Supersolidaria es algo más que la suma de voluntades individuales: la Superintendencia de la Economía Solidaria  es un proyecto de trabajo en común que debe buscar la excelencia como medio de liderar el cambio social y que debe ser capaz de responder adecuadamente a las demandas de la sociedad actual. 

En el Informe de Gestión  se  exponen  las que han sido las grandes líneas que han conformado el plan de acción de cada una de las áreas, y en el Plan Estratégico de Calidad 2002-2006 se  expone lo que debe ser nuestra actuación  de trabajo en  el futuro.

El balance de nuestra Gestión final  en el 2004  es positivo, hay que ponerlo en el haber de todos; los fallos, las deficiencias en la gestión, las asumimos con la voluntad de superarlas. 

Entiendo como tarea prioritaria poner en marcha los mecanismos  que nos permitan adaptar nuestras  acciones a los programas definidos en el plan de desarrollo Nacional  del gobierno expresando nuestra  voluntad de trabajar en esa dirección. Y junto a ello, en coherencia con lo realizado hasta el momento. 

Como instrumento útil que permita desarrollar en el futuro esta tarea no hemos propuesto la planificación por objetivos con las siguientes características: 
•  Estrategias y objetivos claros, alcanzables y medibles. 
• Planes orientados a medio y largo plazo pero concretados mediante  acciones a corto plazo. 
Se elabora este informe en el año en el que se cumple el 5 aniversario de la creación de la Supersolidaria como respuesta contundente del gobierno a la crisis financiera del sector sucedida  en el año 1998. La Supersolidaria es, y ha sido siempre, referente nacional e internacional de un modelo de Supervisión para el sector Solidario.

El informe de Gestión de la Supersolidaria recoge las acciones impulsadas, y también aquellas que no han podido ser llevadas a término, desde las distintas áreas y que fueron planteadas en el Programa de Actuación de cada una de ellas; es fácil, por ello, evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Conscientemente empleo el término “impulsadas” pues, en esta Superintendencia, nada se lograría sin la colaboración, de directivos, coordinadores, profesionales. Nuestra labor de Dirección, es la de impulsar, crear aquellas condiciones que nos permitan a todos alcanzar los objetivos de calidad que nos hemos fijado y que están establecidos en el Plan Estratégico de Calidad que la Supersolidaria ha desarrollado para obtener la Certificación de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad de acuerdo a los requerimientos de las norma Internacional ISO 9001 V- 2000

Cordialmente,

ENRIQUE VALDERRAMA JARAMILO

Superintendente de la Economía Solidaria
DESPACHO DEL SUPERIENTENDENTE
CRONOLOGÍA DE LAS ACTIVIDADES  REALIZADAS

· 19 Ene.  2004: Reunión en Confecoop y Altos Funcionarios del Estado.
· 20 En.    2004: Acercamiento Asobancaria.
· 26 Feb.  2004: Conversatorio Cooperativas de Trabajo Asociado, organizó Ascoop.
· 27 Feb.  2004: Presentación del sistema de supervisión por Woccu.
· 29 Feb.  2004: Audiencia pública de rendición de cuentas Sector Hacienda.
· 8 Mar.  2004:Firma Findeter del acuerdo de recursos para VIS, Presidencia de la República.
· 10 Mar.   2004: Presentación Metrovivienda del Proyecto de VIS.
· 11 Mar.2004: Reunión con 30 mutuales organizada por Colombia Mutuales y Supersolidaria.
· 18 Mar. 2004: Participa del programa de seguimiento a comportamiento del crédito VIS junto con otras entidades del estado.
· 19 Mar. 2004: Bolsa de Valores de Colombia, dicta curso sobre riesgos de inversión del sector solidario.
· 31 Mar. 2004: Reunión Icontec para desarrollo de la calidad en la institución.
· 27 Oct. 2004: Instalación y presentación Quinquenio Supersolidaria Biblioteca Luis Ángel Arango.
· Nov. 2004: Condecoración funcionarios que cumplieron cinco años 
· 4 y 5 Nov.2004: Participación primer congreso Nacional de Investigación del Sector Solidario.
· 10 Dic. 2004: Despedida fin de año con funcionarios Supersolidaria, Club Hato Grande
A NIVEL REGIONAL

· 4 al 7 Feb. 2004 – Medellín: Participación en el 8º. Congreso Nacional de Planeación Participativa y del Conversatorio con la Junta Directiva de la Federación de Mutuales de Antioquia.
· 13 y 14 Feb. 2004 – Bucaramanga, Floridablanca y Girón: Participación en el Conversatorio de Cooperativas de Santander y atender invitación de la Cooperativa Comultrasan para vivita proyectos en Floridablanca y Girón.
· 3 y 4 Mar. 2004 – Cali: Participación en el Conversatorio de Entidades Solidarias programado por Analfe y vivista a tres Fondos de Empleados de Cali.
· 16 y 17 Abril. 2004 – Santa Marta: Participación en la Reunión de Integración del Cooperativismo del Magdalena y Atlántico organizado por Confecoop

DELEGATURA DEL AHORRO Y LAS FORMAS ASOCIATIVAS
INTRODUCCION

La Supersolidaria de acuerdo al estudio de cargas laborales desarrollado   en el 2003 y al manejo del concepto de  planta global   realizo una reestructuración de su planta de personal y un ordenamiento de los grupos de trabajo en el 2004 acorde con las demandas externas y la ejecución interna del plan de Supervisión que debe desarrollar la Supersolidaria en el cumplimiento de sus funciones. 

La reestructuración de la Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas permitió la conformación de los siguientes grupos internos de trabajo en esa área. 

· Grupo de la Supervisión y el Ahorro

· Grupo de las Formas Asociativas 

· Grupo de Asuntos Especiales

· Grupo Jurídico

La función principal de la Delegatura del Ahorro y las Formas Asociativas  es formulación de políticas para el desarrollo de las funciones de inspección,   vigilancia   y control  de las Organizaciones  de  Economía Solidaria. Solicitar a las entidades sometidas a su supervisión, a sus administradores, representantes legales o revisores fiscales, cuando resulte necesario cualquier información de naturaleza jurídica, administrativa, contable o financiera sobre el desarrollo de sus actividades . las tres  mayores acciones de la Delegatura es tan orientadas a : 

· Requerimientos económicos (estados financieros)

· El trámite de quejas y derechos de petición 

· Aplicación de sanciones  institucionales.


De acuerdo a estas acciones generales y a la formulación del plan operativo de la Supersolidaria  la Delegatura Asociativa participo en la formulación de este plan definiéndose para toda la entidad en el plan operativo 2004 para Generar Confianza un objetivo general y cinco objetivos específicos en los cuales esta Delegatura participo en el desarrollo y alcance de los anteriores con 24 acciones ( ver cuadro Objetivos y Acciones )

	OBJETIVOS
	ACCIONES

	OBJETIVO GENERAL

componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	· Supervisar la administración del microcrédito inmobiliario en las entidades vigiladas que gestionan estos recursos.

· Velar por el cumplimiento de las normas sobre aplicación de los excedentes en educación formal en las entidades supervisadas.  

· Desarrollar actividades de sensibilización y medición sobre el deber contributivo y la aplicación del principio de autocontrol en las  entidades vigiladas.

	OBJETIVO ESPECIFICO 1

Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.

                
	· Definir criterios conceptúales, metodológicos y de segmentación  para la supervisión de las empresas solidarias dedicadas a la producción de bienes y servicios.

· Adaptar al SIAF un sistema tecnificado para el análisis global de riesgos financieros (alto, medio, bajo) de las vigiladas.  

· Priorizar actuaciones con base en la segmentación y resultados de la evaluación del riesgo financiero en las empresas.

· Elaborar un  estudio jurídico sobre los temas de supervisión pertinentes a la colaboración técnica.

· Participar en eventos de divulgación en el ámbito internacional, nacional y regional sobre autonomía y autocontrol.  

· Convocar a los organismos vigilados y organizaciones gremiales del sector al montaje de un sistema de autocontrol.

· Organización de un seminario con organismo internacional sobre prevención y administración de riesgos.

· Consolidar  la base de registro de personas sancionadas y asegurar la divulgación actualizada en la  pagina WEB.

· Enfatizar el tramite inicial de quejas y peticiones  por parte de los órganos de control social.

· Promover el desarrollo y la institucionalización de mesas de trabajo para la definición de  temas de  regulación

· Organizar y realizar jornadas conjuntas de supervisión

	       OBJETIVO ESPECIFICO 2

Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  


	· Capacitar y entrenar al recurso humano en normas,  tecnologías, conceptos y temas aplicables al sector vigilado.

· Elaborar el marco conceptual y operativo de la supervisión conforme a las limitaciones financieras y humanas.

· Caracterizar los temas objeto de supervisión, de acuerdo con el tipo de organización.

· Diseñar y aplicar herramientas tecnológicas  para la supervisión extra situ,  según  los énfasis establecidos por el nuevo modelo.

· Crear y aplicar instrumentos y metodologías para evaluar  los riesgos definidos para las empresas.

· Realizar 180 visitas de inspección in situ

· Revisar los mecanismos formulados para el Plan de Mejoramiento de la Contraloría.

· Diseñar formatos específicos para agilizar los procesos de supervisión en entidades del tercer nivel.

· Otorgar un trato diferencial a las empresas con captación de ahorro y a las cooperativas de trabajo asociado

· Caracterizar los temas objeto de supervisión selectiva, conforme a la actividad y la naturaleza jurídica




OBJETIVOS / ACCIONES

Del desarrollo de las acciones  se determina que las  principales responsabilidades de la Delegatura Asociativa  están  direccionadas hacia el objetivo específico 2,. El objetivo específico 1, concentra el segundo propósito institucional en el que la Delegatura Asociativa tiene significativas responsabilidades,  y en el Objetivo General esta Delegatura participo con siete acciones  de las cuales dos no se pudieron evaluar por no contar con la información correspondiente de los vigilados.

Evaluación del Desempeño

Para la evaluación del desempeño de las acciones desarrolladas por la Delegatura Asociativa  se evalúa su gestión sobre 24 acciones ( ver cuadro No 1) en las que esta área  misional tiene significativa responsabilidad y participación.
Para proceder a la calificación de la Delegatura  se tuvo en cuenta lo siguiente:

· Aquellos indicadores que midan metas y arrojen resultados positivos no satisfactorios se aplicarán con signo negativo y no se tendrán en cuenta al momento de promediar la ejecución de las acciones, ya que se verían afectados negativamente en su gestión.

· En lo referente al objetivo general, no se incluyen en la ponderación de la gestión lo referente a las acciones 3, 4, por cuanto según informó la Delegatura, no se cuenta con información sobre estas acciones debido a que las Entidades aún no han reportado estados financieros a 31 de diciembre de 2004.

· Aquellas acciones que cuyo porcentaje de ejecución sea superior al 100%, al momento de promediar su ejecución se considerarán cumplidas hasta  un 100% y no se tendrá en cuenta el porcentaje mayor que resulte de la aplicación del indicador.

A continuación presentamos los resultados obtenidos en la evaluación de gestión realizada a los objetivos del Plan Operativo Anual 2004 para la Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa.

	  NIVEL DE DESEMPEÑO EN LA GESTION D.A.F.A. EN FUNCION DE LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL                                   

   (GENERAL Y ESPECIFICIOS 
	CRITERIO DE EVALUACIÓN (A)
	PESO RELATIVO DEL OBJETIVO ESTRATÉGICO (B)
	VALOR ACTUAL DEL CRITERIO (c)
	TABLA DE VALORACION (D)
	VALORACION PONDERADA  

	
	
	
	
	EXCELENTE (5)
	MUY BUENO (4)
	BUENO  (3)
	ACEPTABLE (2)
	DEFICIENTE (1)
	

	
	
	
	EJECUCION PROMEDIO
	> 90
	>  60 -  ≤  90
	> 40 -   ≤60
	> 20  -   ≤ 40
	≤ 20
	(Puntaje compuesto)(D*B)

	Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,15
	100,0
	 5
	 
	
	 
	 
	0,75

	Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.   
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	94,9
	5 
	 
	
	 
	 
	0,25

	Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,80
	100,0
	 5
	
	 
	 
	 
	4,00

	Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	Aumentar en un 15% los ingresos por contribuciones del año 2004, esperando un recaudo de $4.300 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,0


CUADRO RESUMEN DE GESTIÓN

Las responsabilidades de la Delegatura para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, en el conjunto del Plan Operativo Anual 2004, se resumen así:

	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según acciones

	
	
	D.A.F.A.
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	7
	17
	41,2

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	7
	16
	43,7

	Específico 2
	Misional
	10
	30
	33,3

	Específico 3
	Direccionamiento
	0
	22
	0,0

	Específico 4
	Misional / Apoyo
	0
	6
	0,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	0
	9
	0,0

	TOTALES
	
	24
	100
	24,0


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

Grado de avance en acciones: De las 24 acciones evaluadas, 22 tienen un cumplimiento total y dos acciones no fueron evaluadas porque según informó la Delegatura no se cuenta con información sobre estas dos acciones debido a que las entidades aún no han reportado estados financieros a 31 de diciembre de 2004.
Tabla de Valoración 
	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL
	5
	5
	0
	0
	100,0
	No se incluye en la evaluación la acción No. 3,4.

	ESPECIFICO 1
	7
	7
	0
	0
	94,9
	

	ESPECIFICO 2
	10
	10
	0
	0
	100,0
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	22
	22
	0
	0
	98,3
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En lo referente a la ejecución de los objetivos evaluados (General y Específicos 1 y 2) se obtuvo un 98,3%, en gestión promedio. De este porcentaje se puede concluir que el desempeño de la gestión misional,  a cargo de la D.A.F.A. según la tabla de valoración y los criterios expuestos anteriormente  es:  

Calificación cualitativa:   EXCELENTE

Calificación cuantitativa: CINCO PUNTO CERO (5,0).   

DELEGATURA FINANCIERA
INTRODUCCION

La  Delegatura   financiera  es   la   responsable  de las actividades de inspección , vigilancia y control de las cooperativas que ejercen  la actividad   de  ahorro  y  crédito   y  las  multiactitivas o integrales con sección de ahorro y crédito.

De acuerdo a las funciones asignadas a la Superintendencia en la ley 454 de 1998 y el decreto reglamentario 1401 el cual se modificó por cuanto las funciones se asignaban directamente al delegado y no a la Delegatura Financiera ; funciones que se modificaron con el decreto 186 de 2004 y se constituyen en el soporte para la organización interna de los procesos de la Delegatura Financiera. 

La organización interna de la Delegatura Financiera de acuerdo a la nueva estructura adoptada por la entidad se organizo en los siguientes tres grupos de trabajo:

· GRUPO DE SUPERVISIÓN:  Atiende en forma global las entidades que tienen ahorro y crédito en cuanto a quejas , derechos de petición , análisis financiero vigilancia, inspección y control.

· GRUPO JURÍDICO: Se encarga de la posesión de los cuerpos directivos, control de legalidad de las asambleas, estatutos, evalúa los recursos de reposición y son soporte para las actividades que desarrolla el grupo de supervisión.

· GRUPO DE ASUNTOS ESPECIALES: Maneja la supervisión de todas las entidades que se encuentran en liquidación voluntaria y las tomas de posesión para administrar y /o liquidar.
De acuerdo a las acciones adelantadas por estos grupos y a la formulación del plan operativo de la Supersolidaria  la Delegatura Financiera  participo en la formulación de este plan definiéndose para toda la entidad en el plan operativo 2004 para Generar Confianza un objetivo general y cinco objetivos específicos en los cuales esta Delegatura participo en el desarrollo y alcance de los anteriores con 19 acciones ( ver cuadro Objetivos y Acciones )

OBJETIVOS/ ACCIONES

	OBJETIVOS
	ACCIONES

	        GENERAL

componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	Asesorar al Gobierno Nacional en la formulación de proyectos de ley, decretos y demás normas aplicables a las empresas de la Economía Solidaria.

	
	Promover la colaboración técnica, a través de organizaciones y/o gremios del sector,  para fortalecer el desempeño misional de la Superintendencia. 

	
	Supervisar la administración del microcrédito inmobiliario en las entidades vigiladas que gestionan estos recursos. 

	
	Participar en eventos de integración empresarial y gremial con el fin de divulgar normas y ampliar  temáticas  de interés sectorial.

	
	Participar en espacios de deliberación regional con el objeto de difundir aspectos asociados al cumplimiento de la misión y recoger propuestas para perfeccionar las políticas y planes de supervisión. 

	
	Desarrollar actividades de sensibilización y medición sobre el deber contributivo y la aplicación del principio de autocontrol en las  entidades vigiladas. 

	        SIN EVALUAR
	Velar por el cumplimiento de las normas sobre aplicación de los excedentes en educacion formal en las entidades supervisadas.  

	ESPECIFICO 1

Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria
	Convocar a los organismos vigilados y organizaciones gremiales del sector al montaje de un sistema de autocontrol.     

	
	Organización de un seminario con organismo internacional sobre prevención y administración de riesgos.

	SIN EVALUAR
	Promover el desarrollo y la institucionalización de mesas de trabajo para la definición de  temas de  regulación

	
	Organizar y realizar jornadas conjuntas de supervisión

	ESPECIFICO 2

Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  


	Análisis y evaluación del modelo de supervisión de las cooperativas con actividad financiera

	
	Mejorar los modelos técnicos de evaluación extra-situ y generar cuadros de alarma centralizados en la entidad.

	
	Distribuir las entidades en dos grupos, de acuerdo a la calificación de riesgo, uno se evaluará diciembre, junio y el otro se evaluarán marzo, septiembre.

	
	Definición de la autorización de la actividad financiera a las 60 cooperativas pendientes.

	
	Diligenciar los trámites relacionados con el  control mensual de quejas, consultas, aperturas de oficinas, etc.

	
	Efectuar 18 visitas de inspección in-situ con los recursos técnicos, humanos y económicos de Supersolidaria.

	
	Proferir resoluciones a los recursos de reposición a las sanciones impuestas, revocatorias directas, posesiones.

	
	Llevar control de los requerimientos y su respuesta para que la petición  cumpla con los postulados del derecho de petición y sea resuelta oportuna y eficazmente.


En cuanto a las  acciones el mayor número de responsabilidades de  esta misional se centra en el objetivo específico 2; centrado en incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  

EVALUACION DEL DESEMPEÑO

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre 19 acciones en las que la misional tiene cifrada responsabilidades.

Para proceder a la calificación de la D. F. se tuvo en cuenta lo siguiente:

· Aquellos indicadores que midan metas y arrojen resultados positivos no satisfactorios se aplicarán con signo negativo y no se tendrán en cuenta al momento de promediar la ejecución de las acciones, ya que se verían afectados negativamente en su gestión.

· En lo referente al objetivo general, no se incluyen en la ponderación de la gestión lo referente a las acciones 4, por cuanto según informó la Delegatura, el ente de supervisión revisa anualmente, una vez realizadas las asambleas, que se hayan distribuido los excedentes de acuerdo a la legislación cooperativa vigente.

· En lo referente al objetivo específico 1, no se incluye en la ponderación las acciones 15, 16, por cuanto según informa la Delegatura en el evento de encontrar anomalías en las Entidades vigiladas al realizar la visita de inspección, hace traslado al ente correspondiente.

	  NIVEL DE DESEMPEÑO EN LA GESTION D.F. EN FUNCION DE LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL                                      (GENERAL Y ESPECIFICIOS 
	CRITERIO DE EVALUACIÓN (A)
	PESO RELATIVO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO (B)
	VALOR ACTUAL DEL CRITERIO (c)
	TABLA DE VALORACION (D)
	VALORACION PONDERADA  (Puntaje compuesto)

	
	
	
	
	EXCELENTE (5)
	MUY BUENO (4)
	BUENO  (3)
	ACEPTABLE (2)
	DEFICIENTE (1)
	

	
	
	
	EJECUCION PROMEDIO
	> 90
	>  60 -  ≤  90
	> 40 -   ≤60
	> 20  -   ≤ 40
	≤ 20
	Sumatoria (D*B)

	Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,15
	100
	5
	
	
	
	
	0,75

	Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100
	5
	
	
	
	
	0,25

	Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,80
	100
	5
	
	
	
	
	4

	Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	
	
	
	
	
	
	0

	Aumentar en un 15% los ingresos por contribuciones del año 2004, esperando un recaudo de $4.300 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	
	
	
	
	
	
	0

	Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	0

	 
	 
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5,00


A continuación presentamos los resultados obtenidos en la evaluación de gestión realizada a los objetivos del Plan Operativo Anual 2004 para la Delegatura del Ahorro y de la Forma Asociativa.

CUADRO RESUMEN DE GESTION

Las responsabilidades de la Delegatura Financiera, en el conjunto del Plan Operativo Anual 2004, se resumen así:

	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	D.F
	TOTAL
	%
	D.F
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	7
	21
	33,3
	7
	17
	41,2

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	4
	17
	23,5
	4
	16
	25,0

	Específico 2
	Misional
	8
	28
	28,6
	8
	30
	26,7

	Específico 3
	Direccionamiento
	0
	25
	0,0
	0
	22
	0,0

	Específico 4
	Misional / Apoyo
	0
	6
	0,0
	0
	6
	0,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	0
	13
	0,0
	0
	9
	0,0

	TOTALES
	
	19
	110
	17,3
	19
	100
	19,0


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: Del total de acciones evaluadas, 16 acciones,  se encuentran cumplidas en su totalidad en un 100%. 

Tabla de Valoración

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL
	6
	6
	0
	0
	100
	En total se evaluaron 6 acciones de las 7 identificadas en la que la Delegatura tiene participación. No se evaluó la acción No. 4

	ESPECIFICO 1
	2
	2
	0
	0
	100
	Si bien la Delegatura aparece involucrada en cuatro acciones, sólo se evaluaron dos debido a que en las otras dos acciones actúa como apoyo y una segunda es responsabilidad directa de la Delegatura Asociativa. 

	ESPECIFICO 2
	8
	8
	0
	0
	100
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	16
	16
	0
	0
	100,0
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En lo referente a la ejecución de los objetivos evaluados (General, Específico 1 y Específico 2) se obtuvo un 100,0% en gestión promedio. De este porcentaje se puede concluir que el desempeño de la gestión misional,  a cargo de la D..F. según la tabla de valoración y los criterios expuestos anteriormente  es:

Calificación cualitativa:    EXCELENTE

Calificación cuantitativa: CINCO PUNTO CERO (5,0).   

OFICINA JURÍDICA

INTRODUCCION

La oficina asesora  jurídica es la autoridad jurídica de la Supersolidaria manteniendo coherencia en los criterios jurídicos, dando soporte a todas las áreas de la entidad , asesorando al Sr. Superintendente en los asuntos jurídicos de competencia de la Superintendencia de la Economía Solidaria de acuerdo a las funciones asignadas por la ley 454 de 1998.

La actividad jurídica se desarrolla a través de esta oficina y de las dos áreas misionales dando agilidad a las decisiones que de acuerdo a las competencias de las áreas relacionadas se deban tomar 

Como consecuencia al elevado numero de cooperativas a supervisar la oficina jurídica se ve enfrentada a desarrollar una alta capacidad de asesoramiento interno y externo el cual debe conjugar con el desarrollo y construcción de la doctrina.

Como consecuencia de la reestructuración de la entidad el grupo de cobro coactivo y persuasivo fue separado de la oficina jurídica.

	OBJETIVO
	ACCIONES

	      GENERAL
componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	Asesorar al Gobierno Nacional en la formulación de proyectos de ley, decretos y demás normas aplicables a las empresas de la Economía Solidaria.

	ESPECIFICO 1

Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria

	Análisis de normas y elaboración concertada del estudio sobre los temas de supervisión pertinentes a la colaboración técnica.

	ESPECIFICO 2

Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.  


	Compilar y publicar los conceptos y doctrina proferida por la Superintendencia, clasificada por temas.

	
	Adoptar medidas para impedir  la duplicidad de conceptos y temas.

	
	Publicar y divulgar los conceptos proferidos por la Oficina Jurídica a través de la intranet y la web

	
	Definición de temas conjuntamente con las Delegaturas para unificar practicas mas frecuentes y sus consecuencias

	
	Precisar causales que originan el alto volumen de tutelas contra la Entidad y definir correctivos

	
	Revisar las tutelas instauradas hasta la fecha para determinar los hechos que la originaron

	ESPECIFICO 4

Aumentar en un 30% los ingresos por contribuciones del año 2004 esperando un recaudo de $5100 millones de pesos a cierre 31 de diciembre de 2004, con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Supersolidaria
	Estudio sobre la viabilidad de incluir a entidades intervenidas en cobro de contribución


                    OBJETIVOS /ACCIONES

De lo anterior se desprende que la Oficina Jurídica centra gran parte de sus responsabilidades en el objetivo específico 2, que busca incrementar la cobertura de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, tecnológicos informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas. 

Evaluación del Desempeño

a continuación presentamos los resultados obtenidos en la evaluación de la gestión realizada a los objetivos del plan operativo anual 2004 por la Oficina Asesora Jurídica.

En este caso se evalúa la gestión emprendida sólo sobre 9 acciones en las que la Oficina Jurídica tiene responsabilidades, en razón a que en algunas la involucran como instancia de apoyo, más no como responsable principal.

	NIVEL DE DESEMPEÑO EN LA GESTION DE LA O.A.J. EN FUNCION DE LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

(GENERAL Y ESPECIFICIOS)
	CRITERIO DE EVALUACIÓN (A)
	PESO RELATIVO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO (B)
	VALOR ACTUAL DEL CRITERIO (c)
	TABLA DE VALORACION (D)
	VALORACION PONDERADA

	
	
	
	
	EXCELENTE (5)
	MUY BUENO (4)
	BUENO  (3)
	ACEPTABLE (2)
	DEFICIENTE (1)
	

	
	
	
	EJECUCION PROMEDIO
	> 90
	>  60 -  ≤  90
	> 40 -   ≤60
	> 20  -   ≤ 40
	≤ 20
	(Puntaje compuesto)(D*B)

	Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100
	5
	
	
	
	
	0,25

	Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100
	5
	
	
	
	
	0,25

	Incrementar la cobertura de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,85
	93,3
	5
	
	
	
	
	4,25

	Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,0
	
	
	
	
	
	
	0,0

	Aumentar en un 15% los ingresos por contribuciones del año 2004, esperando un recaudo de $4.300 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100
	5
	
	
	
	
	0,25

	Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,0
	
	
	
	
	
	
	0,0

	
	
	1,00
	
	
	
	
	
	
	5,00


CUADRO RESUMEN DE GESTION

Las responsabilidades de la Oficina Asesora Jurídica, en el conjunto del Plan Operativo Anual 2004, se resumen así:

	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	O.A.J
	TOTAL
	%
	O.A.J
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	1
	21
	4,7
	1
	17
	5,8

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	1
	17
	5,8
	1
	16
	6,2

	Específico 2
	Misional
	4
	28
	14,2
	6
	30
	20,0

	Específico 3
	Direccionamiento
	0
	25
	0,0
	0
	22
	0,0

	Específico 4
	Misional / Apoyo
	1
	6
	16,6
	1
	6
	16,6

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	0
	13
	0,0
	0
	9
	0,0

	TOTALES
	
	7
	110
	6,3
	9
	100
	10,0


Grado de avance en acciones: De las 9 acciones evaluadas, 8 acciones tienen cumplimiento total y una acción tiene cumplimiento parcial. 

Tabla de Valoración

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL
	1
	1
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 1
	1
	1
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 2
	6
	5
	1
	0
	   93,3
	

	ESPECIFICO 4
	1
	1
	0
	0
	100,0
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	9
	8
	1
	0
	98,3
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En lo referente a la ejecución de los objetivos evaluados (General y Específicos 1, 2, 4) se obtuvo un 98,3%, en gestión promedio. De este porcentaje se puede concluir que el desempeño de la gestión de soporte jurídico,  a cargo de la de la Oficina Asesora Jurídica, según la tabla de valoración y los criterios expuestos anteriormente 
Calificación cualitativa:    EXCELENTE

Calificación cuantitativa:  5.0 (CINCO PUNTO CERO)

A continuación relacionamos otras gestiones adelantadas por la oficina jurídica en desarrollo de sus actividades en el año 2004

INFORME CORRESPONDIENTE A ENERO A DICIEMBRE DE 2004

1. CONTRATOS REALIZADOS (VER CUADRO ANEXO)

2. PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA DE LA SUPERINTENDENCIA Y ESTADO ACTUAL

A.  REPARACIONES DIRECTAS

Tribunal Administrativo de Cundinamarca 

1.  Expediente No. 2792-2001

Demandante : ALBERTO DÁVILA MERA Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, SUPERINTENDENCIA BANCARIA, SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, FOGAFÍN Y FOSADEC.

Estado actual: Se ordenó devolver el despacho comisorio al Tribunal de Nariño para que se decepcionen la totalidad de los testimonios. Pendiente para entrar al despacho el 17 de marzo de 2005.

2.  Expediente No. 0711-2001

Demandante: CARLOS AURELIO CHAMORRO Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, SUPERINTENDENCIA BANCARIA,   SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, FOGAFÍN Y FOSADEC.

Estado actual: El Tribunal profirió fallo favorable para la Superintendencia de la Economía Solidaria por prosperar la excepción de falta de legitimación en la causa por pasiva, por esta propuesta. El fallo no fue apelado. El proceso se archivó el 10 de diciembre de 2004. 
3.- Expediente no. 1813-2001

Demandante: ENRIQUE HOMERO ESTUPIÑÁN R

Demandados : LA NACIÓN, DANSOCIAL, SUPERINTENDENCIA BANCARIA, SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, FOGAFÍN Y FOSADEC. 

Estado actual: Se profirió sentencia favorable para la Supersolidaria por haber declarado probada la excepción de falta de legitimación en la causa por pasiva ésta propuesta. El fallo no fue apelado. El proceso se archivó el 2 de diciembre de 2004.

4.  Expediente no. 1551-2000

Demandante: JULIO CÉSAR CALDERÓN R. Y OTRA

Demandados: LA NACIÓN,  SUEPERINTENDENCIA BANCARIA, MINISTERIO DE HACIENDA, Y SUPERSOLIDARIA.
Estado actual: El proceso está para fallo ante la sala de descongestión. 

5.  Expediente No. 2086-2001

Demandante: FONDO DE EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA ESPECIALIZADA SUPERTAXIS DEL SUR 

Demandados: LA NACIÓN, DANCOOP, DANSOCIAL, SUPERBANCARIA, SUPERSOLIDARIA, FOGAFÍN, FOSADEC. 

Estado actual: Se encuentra pendiente la notificación personal de la demanda a todos las entidades demandadas. La Superintendencia ya contestó la demanda.
6.- Expediente No. 0317- 2002

Demandante: COOPERATIVA ESPECIALIZADA SUPERTAXIS DEL SUR

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, DANCOOP, SUPERBANCARIA,   SUPERSOLIDARIA, FOGAFÍN, FOSADEC.

Estado actual: Se encuentra pendiente la notificación personal de la demanda a todos las entidades demandadas. Esta Superintendencia ya contestó la demanda.
7.  Expediente No.  0318 - 2002

Demandante: GILBERTO EFRAÍN NARVÁEZ BOLAÑOS 

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, DANCOOP, SUPERBANCARIA, SUPERSOLIDARIA, FOGAFÍN, FOSADEC.

Estado actual: Se decretó la perención del proceso. El proceso se archivó el 8 de noviembre de 2004.
8.  Expediente No. 0122 - 2002

Demandante: JOSÉ ABRAHAN ALARCÓN MARTÍNEZ

Demandados : LA NACIÓN, DANSOCIAL Y SUPERSOLIDARIA
Estado actual: El tribunal de Cundinamarca profirió sentencia favorable para las entidades demandadas. El proceso se encuentra al despacho del Consejo de Estado para proferir fallo de segunda instancia. 

Tribunal Administrativo de Antioquia  

1.   Expediente No. 0501-2001

Demandante : JUAN GUILLERMO LÓPEZ  BERNAL Y OTROS 

Demandados: MUNICIPIO DE MEDELLÍN, FODEMM, NACIÓN-DANCOOP

Estado actual: Se encuentra en la etapa de pruebas. El tribunal denegó la solicitud de traslado del expediente al Tribunal de Cundinamarca por competencia.  

2.  Expediente No. 1625- 2001

Demandante :   LUZ ESTELLA GIRALDO GRANDA Y OTROS 

Demandados: LA NACIÓN COLOMBIANA, MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERSOLIDARIA, DANSOCIAL y EL MUNICIPIO DE MEDELLÍN.

Estado actual: Se encuentra en la etapa de practica de pruebas
3.   Expediente No. 020416-2002 

Demandante : JULIA MARIA ARANGO VÉLEZ Y OTROS

Demandados: MUNICIPIO DE MEDELLÍN, FODEMM, NACIÓN-DANCOOP-DANSOCIAL Y SUPERSOLIDARIA.

Estado actual: Se encuentra en la etapa de practica de pruebas
4.  Expediente No. 020414-2001

Demandante: MARIA STELLA ARVELAEZ GÓMEZ Y OTROS 

Demandados : MUNICIPIO DE MEDELLÍN, FODEMM, NACIÓN-DANCOOP-DANSOCIAL- SUPERSOLIDARIA.

Estado actual: Se encuentra en la etapa de practica de pruebas
5.  Expediente No. 0415-2002

Demandante: CARMEN ESTELLA VILLA MAZO 

Demandados: MUNICIPIO DE MEDELLÍN, FODEMM, NACIÓN-DANCOOP-DANSOCIAL Y SUPERSOLIDARIA.

Estado actual:  Se encuentra en la etapa de practica de pruebas.
6.  Expediente No. 010687-2001

Demandante: MARTA ELENA NOVA Y OTROS 

Demandados: MUNICIPIO DE MEDELLÍN, FODEMM, NACIÓN-DANCOOP-DANSOCIAL- SUPERSOLIDARIA.

Estado actual: Se encuentra en la etapa de practica de pruebas
7.  Expediente No. 2001-392

Demandante: JORGE RAVE ARISTIZAABAL Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, SUPERSOLIDARIA, MUNICIPIO DE MEDILLEN Y FODEM. 

Estado actual: La Superintendencia no se ha notificado del auto admisorio de la demanda. 

8.  Expediente No. 2001-393

Demandante: JULIO CESAR GARCES MORENO Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN, DANSOCIAL, SUPERSOLIDARIA, MUNICIPIO DE MEDILLEN Y FODEM. 

Estado actual: La Superintendencia no se ha notificado del auto admisorio de la demanda.

Tribunal Administrativo del Valle del Cauca.

1.   Expediente No. 1580-1999 

Demandante: MARÍA YANET MENDOZA RAMÍREZ

Demandados: LA NACIÓN COLOMBIANA, MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERSOLIDARIA, DANSOCIAL Y EMPRESA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JOREPLAT.

Estado actual: Se está surtiendo la notificación personal a las entidades demandadas de la adición de la demanda. El proceso se encuentra al despacho para resolver la solicitud de traslado del proceso al Tribunal Administrativo de Cundinamarca  hecha por la Supersolidaria.
2.   Expediente No. 1552 -2000 

Demandante: JUAN DE JESÚS ESCOBAR GARCÍA Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN COLOMBIANA, MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERSOLIDARIA, DANSOCIAL Y EMPRESA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JOREPLAT.

Estado actual: Se encuentra al despacho desde el 28 de enero de 2004 vencido el termino de pruebas. Pendiente de que se corra traslado para presentar alegatos finales. El proceso se encuentra al despacho para resolver la solicitud de traslado del proceso al Tribunal Administrativo de Cundinamarca  hecha por la Supersolidaria. 
Tribunal Administrativo del Caquetá
1.   Expediente No. 2003-0008-00

Demandante : GERALDINE POLANIA DE TRUJILLO

Demandados: SUPERINTENDENCIA ECONOMIA SOLIDARIA y COACREFAL.

Estado actual: El expediente se encuentra ante el Consejo de Estado para resolver el recurso de apelación impetrado por la parte demandante contra la providencia que ordenó remitir el proceso por competencia al Juez Civil del Circuito del Caquetá. Está al despacho para decidir el recurso.  
Tribunal Administrativo de Santander

1.  Expediente No. 1216-2002

Demandante: ADOLFO JOSE MALDONADO BARRIOS 

Demandado: SUPERSOLIDARIA Y COOPERATIVA DE VIVIENDA DE SANTANDER “COOVISANTANDER”  

Estado actual: El proceso se encuentra en la etapa de pruebas
Tribunal Administrativo del Tolima

1.  Expediente No. 2001-2299 

Demandante: DIANA LUCELLY SÁNCHEZ DE VILLALOBOS

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, MINISTERIO DEL TRANSPORTE Y COOPERATIVA TOLIMENCE DE TRANSPORTADORES.

Estado actual: Se presentaron alegatos de conclusión. El proceso se encuentra al despacho para fallo.

Tribunal Administrativo del Quindío

1.  Expediente No. 2001-01327-00

Demandante: EMPRESA DE ENERGIA DEL QUINDIO

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: La Superintendencia contestó la demanda el 15 de diciembre de 2004. 
TOTAL ACCIONES REPARACIÓN DIRECTA.........................................22

B. ACCIÓNES  DE GRUPO

Tribunal Administrativo de Cundinamarca 

1.   Expediente No. AG 01- 12.

Demandante: SOFÍA PINTO Y OTROS.

Demandados: LA NACIÓN, MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, SUPERINTENDENCIA BANCARIA Y DANSOCIAL 

Estado actual: El proceso se encuentra ante el Consejo de Estado para proferir fallo de segunda instancia el que fue favorable para las entidades demandadas.

2.   Expediente No. 0010-2003
Demandante: RAFAEL BAHAMON CAICEDO Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN, SUPERINTENDENCIA ECONOMIA SOLIDARIA Y SUPERINTENDENCIA DE SALUD. 

Estado actual: El proceso se encuentra en la etapa probatoria

Tribunal Administrativo del Tolima .

1.  Expediente No. 3259 -2000
Demandante: EVA CECILIA PEDREROS OLAYA Y OTROS

Demandados : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, MUNICIPIO DE IBAGUE Y COOPERATIVA COHABITAR. 

Estado actual: La Superintendencia dio cumplimiento a la tercera (1/3) parte de la condena solidaria. Mediante Oficio OJ-3000-01946-0-2004 diciembre 24 de   2004, la Oficina Jurídica le comunicó dicho pago a la Defensoría del Pueblo.            

2.  Expediente No. 2468-2001
Demandante : ASTRID SOTO DE VÉLEZ  Y OTROS

Demandados: LA NACIÓN COLOMBIANA, SUPERBANCARIA, SUPERSOLIDARIA, FONDO DE GARANTIAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS. 

Estado actual: El 26 de julio de 2004 la Superintendencia contestó  el llamamiento en garantía hecho por la Superintendencia Bancaria dentro de la presente acción. Se decretaron las pruebas solicitadas con dicho llamamiento.  

Tribunal Administrativo de Nariño

1.  Expediente No. 02- 827 
Demandante: ALFREDO CANO Y OTROS

Demandados: NACIÓN COLOMBIANA, SUPERBANCARIA, SUPERSOLIDARIA. 

Estado actual: El tribunal profirió sentencia favorable para las entidades demandadas. La parte demandante apeló el fallo ante el Consejo de Estado. El Consejo de Estado declaró únicamente probada  la excepción de acción antes de tiempo. El proceso se encuentra al despacho del tribunal de origen para acatar lo resuelto por el superior.
2.   Expediente No. 1114 -02 

Demandante : COLEGIO LICEO CENTRAL DE IPIALES Y OTROS

Demandados: NACIÓN COLOMBIANA -  MINISTERIO DE HACIENDA - SUPERSOLIDARIA -  SUPERBANCARIA.

Estado actual: El tribunal profirió sentencia favorable para las entidades demandadas. El fallo fue apelado por la parte actora, quien posteriormente desistió. El proceso se encuentra al despacho para resolver tal desistimiento.

Tribunal Administrativo de Boyacá

1.  Expediente No. 2004-2021
Demandante:     JOSE SALAMANCA SORACA Y OTROS

Demandados : MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, SUPERINTENDENCIA BANCARIA, DANSOCIAL Y FOGACOOP. 

Estado actual: Esta Superintendencia contestó la demanda. El proceso se encuentra al despacho para resolver el recurso de reposición y la nulidad impetrada por la Superintendencia Bancaria y el Fogacoop contra el auto admisorio de la demanda.  

TOTAL ACCIONES DE GRUPO................................................................7 

C. ACCIONES DE SIMPLE NULIDAD

Consejo de Estado

1.  Expediente No. 2001-0331 

Demandante : RAFAEL FRANCO RUIZ 

Demandado : LA NACIÓN-SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA. 

Estado actual: El 20 de mayo de 2004 el Consejo de Estado profirió fallo favorable para la Superintendencia. Denegó las pretensiones del demandante sobre la nulidad del inciso final del artículo 9 de la Resolución No. 0041 de febrero 21 de 2000. Pendiente que se archive el expediente. 

2.  Expediente No. 2004-00131 

Demandante : JUAN PABLO CARDENAS MEJIA 

Demandado : LA NACIÓN-SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y OTROS.

Estado actual: Se contestó demanda el 25 de octubre de 2004. Se encuentra al despacho para decidir sobre las pretensiones. 

TOTAL ACCIONES DE SIMPLE NULIDAD..............................................2

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO

Tribunal Administrativo de Cundinamarca

1.  Expediente No. 2004-02025 

Demandante : CAMILO A. GUTIERREZ Y OTROS 

Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 

Estado actual: El proceso se encuentra al despacho desde el 18 de noviembre para proferir fallo. 
TOTA ACCIONES DE CUMPLIMIENTO....................................................1

D. ACCIONES DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO

Tribunal Administrativo de Cundinamarca

1.  Expediente No. 292-2000
Demandante: FIDULTRA EN LIQUIDACIÓN- CARLOS E. BERMÚDEZ M. 

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA, DANSOCIAL Y LIQUIDADOR DE LA COOPERATIVA CONALCREDITO

Estado actual: El 18 de Noviembre de 2004, se profirió fallo en contra de la Cooperativa CAJACOOP ordenando al liquidador de la cooperativa para que incluya dentro del acta de acreencias a los acreedores demandantes.  
Esta Superintendencia no consideró pertinente apelar dicho fallo.

2.  Expediente No. 822-2000

Demandante: CARLOS JULIO OSPINA- COOTRANSPENSILVANIA 

Demandado : SUPERSOLIDARIA

Estado actual: La Superintendencia objetó el dictamen de perjuicios rendido por los peritos. El proceso se encuentra al despacho desde el 26 de noviembre de 2004 para decidir la objeción.

3.  Expediente No. 0839-2001 

Demandante: MARIA BERNARDA HOYOS DÍAZ
Demandado : SUPERSOLIDARIA Y DANSOCIAL

Estado actual: El Tribunal profirió fallo favorable para la Superintendencia de la Economía Solidaria. La parte demandante apeló el fallo. El proceso está pendiente de remitir al Consejo de Estado para decidir la apelación. Se requiere control permanente del proceso.

4.  Expediente No. 0696-2001 

Demandante: SUSANA CAÑOLA FLORES Y OTROS

Demandado: LA NACIÓN, MINISTERIO DE HACIENDA, SUPERSOLIDARIA Y COOPERATIVA COLHAORRO.

Estado actual: Ya se practicaron las pruebas decretadas y entró al despacho para su posterior trámite. 
5.  Expediente No. 1541 

Demandante: DIEGO GARCIA IBAÑEZ

Demandado : SUPERSOLIDARIA

Estado actual: El proceso se encuentra al despacho en la sala de descongestión del Tribunal para proferir el respectivo fallo. 
6.  Expediente No. 2003-0070 

Demandante: JAVIER DE JESÚS CRISTANCHO VILARO
Demandado : SUPERINTEDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: El proceso se encuentra al despacho para proferir sentencia. 
7.  Expediente No. 2003-0068 

Demandante:  EDUARDO MURCIA MELO
Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: El proceso se encuentra con decreto de pruebas.

8.   Expediente No. 2004-172 

Demandante: COOPERATIVA CODECAFEC 
Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y COOPERATIVA CUNDICAFE.

Estado actual: Se encuentra en la practica de pruebas decretadas por el tribunal.

9.    Expediente No. 2002-777 

Demandante: JORGE E. TOFIÑO ORJUELA
Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA 

Estado actual: El proceso entró al despacho el 30 de noviembre al despacho. 

10.  Expediente No. 2004-00600-1

Demandante: LUZ  MARLEN REYES ACEVEDO

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: Se decretaron pruebas y se ordenó oficiar a la Delegatura Financiera de la Supersolidaria para que allegue prueba auténtica de los antecedentes que originaron las resoluciones que impusieron la sanción al demandante objeto de la respectiva acción. 

11.  Expediente No. 2003-0004

Demandante: LUZ ALMA REYES GOMEZ Y OTROS

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA    SOLIDARIA.

Estado actual: Se encuentra en decreto de pruebas.
12.  Expediente No. 2003-08362

Demandante: LUIS OMAR CAMACHO CORREDOR

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: El demandante presentó adición de la demanda. Está pendiente de notificar personalmente a la Superintendencia el auto admisorio de la adición.

13.  Expediente No. 2-7999-CONSEJO DE ESTADO.

Demandante: COOFINDES

Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: Se ordenó comisionar al Tribunal del Tolima para la practica de una prueba.

Tribunal Administrativo del Huila.

1.  Expediente No. 0188 -2000 

Demandante: HERNAN SÁNCHEZ YÁNEZ

Demandado : SUPERSOLIDARIA Y DANSOCIAL

Estado actual: Pendiente de que se alleguen las pruebas solicitadas.

2.  Expediente No. 0659 -2000 

Demandante: FÉLIX MARIA CÓRDOBA  

Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y DANSOCIAL. 

Estado actual: Pendiente de correr traslado al demandante de las excepciones propuestas por la Supersolidaria.

Tribunal Administrativo del Atlántico

1.  Expediente No. 2003-2852-00-CH

Demandante: COOPERATIVA INDUSTRIAL LECHERA DE COLOMBIA-CILEDCO.

Demandado:  SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Estado actual: El proceso se encuentra al despacho para sentencia. 

TOTAL ACCIONES DE NULIDAD Y TABLECIMIENTO...................16

E. ACCIONES POPULARES

Tribunal Administrativo de Cundinamarca

1.  Expediente No. 0571-2003

Demandante: MARIO EFRÉN SARMIENTO JOSE RICARDO ZAPATA Y ENRIQUE ACHURY
Demandados: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA.
Estado actual: El Consejo de Estado confirmó el fallo de primera instancia favorable para la Superintendencia de la Economía Solidaria. La sentencia se encuentra en firme y el expediente ya fue archivado.

2.   Expediente No. 2003-01535

Demandante: CLAUDIO GONZALEZ Y OTROS

Demandados: SUPERINTENDENCIA BANCARIA, SUPERSOLIDARIA, INURBE, CAJAS DE COMPENSACIÓN CAFAM, COMPENSAR Y GRANAHARRAR. 

Estado actual: Se encuentra en la etapa de practica de pruebas
3.  Expediente No. 2003-02224

Demandante:   ISABEL ARIAS PULIDO OTRA

Demandados: SUPERINTENDENCIA BANCARIA, SUPERSOLIDARIA, INURBE, CAJAS DE COMPENSACIÓN CAFAM, COMPENSAR Y GRANAHARRAR. 

Estado actual: Se señaló fecha para audiencia de pacto de cumplimiento el 18 de abril de 2004 a las 9:30 a.m. Pendiente de citar a Comité de Conciliación. 

4.  Expediente No. 2003-2141

Demandante: JOSE EUSTACIO RIVERA CALDERON Y OTROS

Demandados: SUPERINTENDENCIA BANCARIA, SUPERSOLIDARIA, INURBE, CAJAS DE COMPENSACIÓN CAFAM, COMPENSAR Y GRANAHARRAR. 

Estado actual: El proceso fue remitido por el tribunal al Juzgado 16 Civil del Circuito de Bogotá por competencia. Está pendiente que ese despacho notifique nuevamente  a los demandados.

Tribunal Administrativo de Santander

1.  Expediente No. 2188-2002

Demandante: GUSTAVO VILLAMIZAR MOTA

Demandado: UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE SANTANDER-FONDO DE AHORRO Y VIVIENDA DE LA U.I.S.; CONTRALORÍA DEPARTAMENTAL DE SANTANDER Y SUPERSOLIDARIA

Estado actual:  El tribunal decretó la nulidad del auto que ordenó correr traslado a las partes para alegar de conclusión, y en su lugar, ordenó la practica de los testimonios y la exhibición de documentos solicitados por el demandante el día 31 de marzo de 2005.
TOTAL ACCIONES POPULARES..............................................................5

F. PROCESOS ORDINARIOS

Juzgado Tercero Laboral del Circuito de Tunja

1.   Expediente No. 2004-0063

Proceso        :  Ordinario 

Demandante: PABLO NUMPAQUE ALVAREZ

Demandado: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y CALA POPULAR COOPERATIVA “CAJACOOP” EL LIQUIDACIÓN. 

Estado actual: Con auto de agosto 27 de 2004, el juzgado ordenó requerir al demandante para que allegue el traslado de la demanda para efectos de notificar al Ministerio de Hacienda. 

Juzgado Tercero Civil del Circuito de Florencia 

1.   Expediente No. 2003-0031-00

Proceso         : Ordinario

Demandante : GUSTAVO TRUJILLO ROJAS

Demandado : SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y COOPERATIVA COACREFAL EN LIQUIDACIÓN.

Estado actual: Esta Superintendencia ya contestó la demanda. 

TOTAL PROCESOS ORDINARIOS........................................................... 2 

TOTAL DEMANDAS EN CONTRA DE LA SUPERINTENDENCIA A DICIEMBRE 31 DE 2004............................................................................55

3. JURISDICCIÓN COACTIVA

Por medio de los Decretos 186 y 187 de 2.004, el grupo de contribuciones y Jurisdicción coactiva quedó adscrito a la Secretaría general, no siendo del resorte de la Oficina Asesora Jurídica el Cobro Coactivo.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION
La oficina de planeación es la encargada de orientar el rumbo de la entidad por lo que el proceso planificador se hace vital para que la  Superintendencia pueda lograr los objetivos y cumplir su misión.

La oficina de planeación es una área de apoyo para todas las áreas que conforman la Superintendencia siendo la base de la gestión y control de las distintas dependencias.

De acuerdo a las debilidades detectadas en la identificación e interrelación de los procesos de las áreas de la entidad la oficina asesora de planeación desarrollo un estudio para identificación y mejora de los procesos de la Supersolidaria  y su interrelación  desarrollando los respectivos diagramas de procesos, formatos, puntos de control y perfiles profesionales  de acuerdo a los requerimientos de las Normas ISO 9000-2000. En este estudio se  desarrollo el Mapa de procesos de la Supersolidaria.

Dentro del proceso planificador de la oficina asesora de planeación para el 2004 dio prioridad a la contratación de una firma consultora para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en la Supersolidaria con miras a obtener la certificación de su sistema de Calidad de acuerdo a los requerimientos de las Normas  ISO 9001- V2000.

El estudio de los procesos desarrollado por la oficina asesora de planeación se entrego  como insumo a la firma consultora ASTEQ para implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en la  Superintendencia .   

La oficina Asesora de Planeación por haber realizado la evaluación de las acciones de las  diferentes áreas de la Superintendencia y no queriendo ser juez y parte de su autoevaluacion relaciona a continuación las acciones adelantadas en el 2004 estableciendo el grado de avance de cada acción no aplicando  el criterio y metodología de evaluación empleado con las otras áreas de la entidad .

GESTION 2004 “PARA GENERAR CONFIANZA”
1- Ajuste de Tramites
En el periodo comprendido ente enero y abril de 2004 debido a que el D.A.F.P  no publico en la guía de tramites ciudadanos el total de los tramites de la entidad la oficina Asesora de Planeación se comunico telefónicamente con la Dra. Gloria Ruth Mutis funcionaria  D.A.F.P a quien se le entregaron los 4 últimos tramites ajustados pendientes de revisión para solicitar información referente al curso dados por ese departamento a los tramites informándonos que esta actividad quedaba pendiente por cuanto el D.AF.P estaba realizando un análisis de cargas de trabajo de todas las entidades adscritas a ese departamento por lo cual ellos se comunicarían posteriormente con la Supersolidaria para informar el curso dado a estos 4 últimos tramites. .

Numero de tramites                                23

Numero de tramites ajustados              23

Tramites aprobados por el D.A.F.P       19

Cumplimiento de la gestión                   82.6% 

2- Mapa de Riesgos y Acciones de Contingencia de la Supersolidaria.

los integrantes del comité mapa de riesgos  complementaron  el mapa de riesgos de la entidad orientándolo a los procesos internos  de la Supersolidaria tomando como referencia el Macroproceso de Supervisión de la entidad. integrando de esta forma los riesgos administrativos con los riesgos operativos. 

Los integrantes del comité elaboraron e implementaron formatos, y controles tendientes a reducir, minimizar, controlar o mitigar los eventos adversos que no son de competencia del comité, por cuanto la asignación de     estas  funciones las establecen directamente  los jefes de área.

Los integrantes del comité realizaron una cronología del total de las actividades realizadas en el desarrollo del proceso de elaboración del Mapa de Riesgos que se presento a la oficina de planeación y sistemas , secretaria general y la oficina de control interno. Con ocasión  del cambio de sede el comité de riegos desarrollo un nuevo documento llamado Mapa de Riesgos y acciones de contingencia incluyendo una clasificación de los  riesgo. Este documento se socializo en la Supersolidaria y  presento a la Secretaria General para ser acogido por resolución. 

Numero de Riesgos identificados                       34

Numero de acciones de control definidas          34 

Cumplimiento de la gestión                                 90 %

Nota : La acción no se considera cumplida en su totalidad por cuanto no se ha expedido la resolución. 

3- Sistema de Gestión de la Calidad
En el mes de marzo el Sr. Superintendente Dr. Enrique Valderrama , El jefe de la  oficina Asesora de Planeación asistieron al ICONTEC  a reuniones con la Dra. Constanza Corrnejo directora de educación y desarrollo del ICONTEC con el fin de concretar acciones tendiente a desarrollar las actividades necesarias para   lograr la certificación del sistema de Gestión de la  Calidad ISO 9000-2000 para la entidad.      
De conformidad con lo dispuesto en la Ley  872 de diciembre 30 de 2003, la Oficina Asesora de Planeación en colaboración con 4 pasantes de ultimo semestre de la Universidad Cooperativa de Colombia, y con la colaboración de todas   las áreas de la entidad, se inicio el desarrollo y mejoramiento de los procesos tomando como insumo los 128 procesos existentes en la Supersolidaria; Se orientaron los esfuerzos en la revisión, implementación de los procesos de la Delegatura de Formas Asociativas de acuerdo a la nueva reestructuración de la entidad, y en cruce de procesos con los formatos existentes determinando su utilización y ajustes necesarios de acuerdo a los procesos establecidos para cada una de las áreas. Este estudio de procesos permitió definir la existencia de un total de 55 procesos para  la entidad información que se entrego a cada una de las áreas  en una carpeta con el contenido documentado de los procesos y formatos  de cada área  de  acuerdo a los requerimientos de las normas ISO 9001-V 2000 “Enfoque basado en procesos” 

En esta actividad se determino por primera vez para la entidad la existencia de cinco  (5) macroprocesos  que son transversales para la Supersolidaria por cruzar todas las dependencias, así mismo se construyó  el mapa de procesos de la entidad con el contenido de  los macroprocesos, procesos y  subprocesos de cada una de las áreas de la Superintendencia.

A comienzos del segundo trimestre de 2004 la Oficina Asesora de planeación desarrolló y participó en la calificación técnica de los términos de referencia para la contratación de una firma consultora para la implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la Superintendencia de la Economía Solidaria. En la contratación de esta consultaría la firma ASTEQ resultó favorecida por cumplir con los requisitos exigidos en   los términos de referencia. Desde el inicio de esta consultoría la Oficina Asesora  de Planeación ha orientado  sus actividades  con la firma consultora ASTEQ  en  la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en la Supersolidaria con miras a lograr la certificación de la entidad en las normas ISO 9000 / 2000.   

Dentro del desarrollo de la Consultoria de Calidad, los días 8,9 y 10 de noviembre de 2004 fueron capacitados 23 funcionaros de la entidad, por parte del Incontec en Auditoria Interna de Calidad a fin de iniciar las labores de auditoria interna  a los  procesos de la entidad . En coordinación con  Asteq y  con el Comité de Calidad se elaboraron las políticas y objetivos de calidad los cuales fueron aprobados por el comité Directivo.

La firma consultora ASTEQ en el mes de diciembre realizo la caracterización y documentación  de los procesos y procedimientos de todas las áreas de la Supersolidaria.

Cumplimiento de la gestión 85%

Nota : Esta actividad se encuentra en desarrollo, es liderada por la oficina asesora de planeación su cumplimiento corresponde a todas las áreas con la obtención de la certificación del sistema de gestión de calidad.

Las actividades correspondientes a las preauditorias se desarrollaran en el primer trimestre de 2005.  

4- Manejo Base de Datos de Correspondencia: Esta actividad se realiza y actualiza a diario de acuerdo con el recibo y envió de correspondencia.  Utilizando  los siguientes rangos así: Consecutivo o número de  radicado, fecha del documento, nombre de la  entidad que remite la correspondencia, nombre de quien firma el documento, nombre a quien va dirigido, asunto, nombre de quien recibe, nombre del responsable en el área, Destino final del documento.  

Cumplimiento de la gestión 100%

5. Interacción con el Ciudadano:  A diario se realiza interacción con el ciudadano tanto interno como externo, a través de correspondencia, personalmente o telefónicamente, la correspondencia externa es clasificada  de acuerdo a la importancia y de igual forma  da respuesta, durante el año 2004 se atendieron en promedio mensual 16 solicitudes externas relacionadas con requerimientos de información de las bases de datos de las entidades vigiladas, así como de la información financiera de las mismas, estas respuestas en su mayoría fueron atendidas a través de correo electrónico y  por correo normal, personalmente se atendieron en promedio 5 usuarios externos por mes y aproximadamente 64 llamadas por mes, las cuales siempre fueron resueltas orientándolos a nuestra pagina web para ubicar información del sector o relacionada con la entidad como normatividad, formatos entre otros. En lo relacionado con el cliente interno a diario se tiene contacto y apoyo en las inquietudes que presentan en el momentos los funcionarios de igual manera se reciben correos internos y correspondencia interna la cual es atendida de acuerdo a la importancia del tema.

Cumplimiento de la gestión 100%
6. Soporte Técnico: En coordinación con la oficina de Sistemas  se atendieron 64 solicitudes durante los meses de enero, febrero y hasta el 14 de marzo del presente año debido a que en esta fecha sistemas paso a conformar los grupos de trabajo interno establecidos en la Secretaria General.

Nota : Esta actividad no pertenece a la oficina de planeación por lo tanto la acción no tiene porcentaje de cumplimiento por esta área. 

7-TERMINOS DE REFERENCIA

La Oficina Asesora de Planeación participó en la elaboración técnica de los términos de referencia para la contratación de una firma asesora para la Implementación del Sistema de Gestión de Calidad en la Supersolidaria. Dos funcionarios del área participaron en la evaluación de las propuestas presentadas para la contratación de una firma asesora para la implementación del sistema de gestión de la calidad .

Cumplimiento de la Gestión 100%

Direccionamiento Estratégico 

8-Plan Operativo Anual 2004.
Una vez aprobado el Plan Operativo Anual 2004, esta oficina procedió a remitirlo a cada uno de los jefes y adelantó los trámites pertinentes para su publicación en la página web y en la intranet de la Entidad.  

Durante el mes de julio se trabajó en el diseño de una metodología de seguimiento y evaluación del POA, como herramienta de medición de las gestiones adelantadas por cada una de las áreas de la Entidad,  para el cumplimiento de los objetivos misionales y de apoyo, inherentes a la naturaleza y al  quehacer institucional, el cual debe concebirse como un primer esfuerzo de la institución en materia de auto evaluación.  La metodología de evaluación,  implicó además la elaboración de una matriz de captura de datos, tramitada de manera autogestionaria por cada uno de los jefes de áreas, y trasladada posteriormente a la Oficina de Planeación para su respectivo diligenciamiento, precisión y consolidación

Durante el mes de agosto esta Oficina inició el proceso de seguimiento y evaluación al Plan Operativo de la Entidad para el primer semestre del año.  Los resultados del mismo fueron presentados ante el señor Superintendente, y discutidos con cada uno de los jefes y coordinadores de áreas. 

Durante el mes de noviembre se estableció una  esquema para la revisión y ajuste del Plan Operativo con Directivos y Coordinadores.  En el mes de diciembre se adelantó el taller participativo con Directivos y Coordinadores para los ajustes del Plan. 

Una vez finalizado los ajustes a este plan, la oficina Asesora de Planeación inició la labor de seguimiento y evaluación del mismo.  Los resultados de esta evaluación fueron presentados al Señor Superintendente durante el mes de enero de 2005. 

Número de objetivos definidos:                                   1 general y 5 específicos 

Numero de Acciones formuladas y evaluadas:          100

Numero de metas establecidas y evaluadas               110

Porcentaje de cumplimiento de la acción                      80%

9-Plan Estratégico de Calidad 2002 - 2006.

En el mes de mayo  de 2004 la Oficina de Planeación preparó metodología para la evaluación de la gestión 2003, el Plan  Estratégico de Calidad 2002 – 2006. El documento final fue presentado a la Oficina de Control Interno, mediante memorando OAP – 4000 – 0038 – 2004.  

Cumplimiento de la acción definición de metodología :    100%

Nota:  El plan estratégico de calidad se evaluara con esta metodología 

10-Plan de Desarrollo Administrativo 2004.

El 1 de abril de 2004 se presentó a la Oficina de Planeación del Ministerio de Hacienda, el Plan de Desarrollo Administrativo de esta Superintendencia para el 2004.

El 26 de mayo de 2004, la Oficina Asesora de Planeación, inició el proceso de ajuste al Plan de Desarrollo Administrativo de la Entidad 2004.  Para el desarrollo de esta labor y con el propósito de consolidar el equipo de trabajo para la formulación, seguimiento y evaluación del mismo, se convocó a todos los coordinadores de áreas, con el fin de garantizar el criterio participativo en esta actividad. El documento ajustado y avalado por el Superintendente  fue presentado formalmente a la Oficina de Control Interno de esta superintendencia y ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, el día 4 de junio de 2004.

A partir del 8 de julio, esta oficina, inició la labor de seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo Administrativo para el primer semestre del año en curso, cuyo informe de ejecución fue remitido el 19 de julio a la Oficina de Control Interno de esta Superintendencia y al Ministerio de Hacienda y publicado en la página Web y la Intranet de la Entidad.

Durante el mes de Octubre de 2004, se realizó el seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo Administrativo 2004 para el tercer trimestre del año.  Este informe se remitió a Control Interno de la Superintendencia y al Ministerio de Hacienda el 13 de octubre del mismo año.

Durante el mes de diciembre se realizó un ajuste al Plan de Desarrollo Administrativo de la Entidad, teniendo en cuenta los ajustes realizados al Plan Operativo.  Este documento ajustado fue remitido al Ministerio de Hacienda.  El documento incluye ajustes en tiempo, indicadores, responsable y una columna con la justificación de estos ajustes.  Algunas acciones de este plan se propuso aplazar para el 2005 por diferentes razones.

Finalmente el 17 de diciembre se envió al Ministerio de Hacienda el informe de seguimiento a la ejecución del Plan de Desarrollo Administrativo de la Entidad acumulado a diciembre de 2004.

CUMPLIMIENTO DE LA ACION  100%

11-Plan Estadístico Supersolidaria. (Preámbulo para el Sistema de Información Institucional)

La Oficina de Planeación en representación de la Supersolidaria y el Departamento Nacional de Estadísticas realizaron un convenio para desarrollar el plan estadístico institucional para la Supersolidaria. 

La Oficina de Planeación solicitó al DANE, la presentación de la formulación del Plan Estadístico para la entidad, y su utilidad como recurso básico para el montaje del Sistema de Información Institucional. Esta reunión se llevó a cabo, a mediados del mes de junio del año en curso.  Por instrucciones del Despacho del Superintendente, esta actividad tendrá su curso a partir del segundo semestre de 2004 y todas las áreas tendrán participación activa en el ejercicio de formulación y ejecución del Plan. Posterior a esto, la Oficina de Planeación viene ultimando detalles con el funcionario responsable de la temática en el DANE, para definir la agenda y cronograma de trabajo.

Previo a estas diligencias, la Oficina de Planeación tramitó ante el Señor  Superintendente la Creación del Comité Institucional para la Gestión de la Información, el cual fue constituido mediante MEMORANDO DES-1000-030-2004 del 14 de mayo, con el fin de convertir a este comité el líder o articulador del proceso de direccionamiento informativo de la Entidad.

El 23 de diciembre se firmo el contrato y se concreto el grado de alcance de este convenio  con el Dane  

Cumplimiento de la  Acción  90% 

Nota:  Esta acción tiene programada una reunión el día 20 de enero de 2005 para definir el cronograma de actividades para el desarrollo y formulación  del plan estadístico institucional.

La parte operativa del convenio se desarrollara en el 2005 

12-Manejo de Información y Estadísticas Institucionales: 
Se continúan con las reuniones en el Dane para establecer los mecanismos que aseguren la inclusión de la información y los reportes de las empresas del sector solidario  en el sistema de cuentas nacionales. En la ultima reunión realizada a mediados del mes de agosto el Dane informo al jefe de la oficina asesora de planeación que el contrato del convenio ya se había realizado y se encontraba en etapa de  revisión.

La Oficina Asesora de Planeación atendió los requerimientos del DANE en lo referente a la elaboración de los documentos de caracterización sectorial, que viene adelantando ese Departamento, con el propósito de identificar la situación de los diferentes sectores en sus componentes de producción y uso de la información.

De otra parte, la Oficina Asesoría de Planeación adelantó visitas y conversaciones telefónicas con funcionarios del  DNP y la Unidad de Estudios Sectoriales de la  Contraloría General de la República, con el fin de conocer experiencias y metodologías institucionales  acerca del  desarrollo del análisis sectorial.  

En el mes de agosto la Oficina Asesora de Planeación realizo reuniones con CONFECOOP y el comité técnico para hacer ajustes a los formatos de reportes de las entidades financieras por parte de las entidades vigiladas.   

Cumplimiento de la Acción 100%

. Gestiones interinstitucionales

13-Gestión de recursos financieros:  

La Oficina de Planeación mantuvo contacto permanente con el funcionario de la ACI, responsable de articular  y gestionar los recursos de cooperación incluidos en el componente Fortalecimiento del Estado de Derecho, y en el mes de junio, se presentó formalmente ante esa instancia, debidamente diligenciada, la ficha técnica, en la que se soporta y justifica la solicitud de apoyo financiero para el desarrollo de los programas y proyectos incluidos en el Plan Operativo Anual 2004 de Supersolidaria, conforme a las estrategias y lineamientos de política establecidos por el gobierno nacional en materia de cooperación internacional. Se está a la espera de una respuesta por parte de la ACI.

Por otra parte, en el mes de agosto se gestionó ante el Dr. Mathias Arzbach, de la DGRV,  la concesión de recursos de cooperación financiera, para el desarrollo de  un sistema eficiente para el  análisis diseño y programación del sistema de control de legalidad y apoyo a la labor de supervisión, presentado a la Superintendencia  de  la Economía Solidaria, por los señores Néstor Rodríguez y Federico Suárez Russi. De esta diligencia se obtuvo, por parte de esta entidad de cooperación internacional, una respuesta positiva basada en un estudio de factibilidad jurídica y operacional de una supervisión auxiliar para el sector solidario en Colombia.

Numero de proyectos financieros  presentados 2

Cumplimiento de la Acción 100% 

Presentación de informes y tramite de información ante instancias oficiales:   

14-Contraloría General de la República 

Rendición de la cuenta

La Oficina coordinó y preparó con el apoyo de todas las áreas el Informe Intermedio de la Rendición de la Cuenta Consolidada de la Superintendencia de la Economía Solidaria para la Contraloría General de la República.  El  informe se presentado a la Contraloría el día  29 de julio de 2004, según lo dispuesto en Resolución Orgánica No. 5544 de diciembre de 2003.

Plan de Mejoramiento contraloría General de la Republica :

Al igual que en el año 2003 esta oficina estuvo a cargo del seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las acciones correctivas incluidas en el Plan de mejoramiento  vigencia 2002, presentado  por la  Contraloría General de la Republica a la entidad. Además de estas acciones, en este período, el área respondió los requerimientos de la Contraloría Delegada para la Gestión Publica e Instituciones Financieras de la Contraloría General, en lo referente a la solicitud  de prórroga realizada por Supersolidaria en el mes de enero del presente año.  De forma complementaria, la Oficina de Planeación coordinó la presentación del informe final de dicho Plan, su justificación ante el señor Superintendente,  y,  así mismo,  estuvo a cargo de la elaboración del documento final, el cual fue remitido ante el Contralor Delegado para la Gestión Publica e Instituciones Financieras de la Contraloría General de la Republica el día 22 de Julio del presente año. 

Durante este período la Oficina de Planeación asistió a la reunión convocada por la Contraloría General de la República, con el fin dar a conocer la nueva metodología para la formulación de los Planes de Mejoramiento.  

En el mes de mayo de 2004 la Oficina de Planeación dio respuesta a un temario de 17 hallazgos identificados por el Equipo de la Contraloría en la Auditoria Integral a la Vigencia 2003, contribuyendo al trámite que debía adelantar la Secretaria General ante la instancia de control, frente a ese mismo tema. De igual manera,  la Oficina Asesora de Planeación coordinó con cada una de las áreas de la Entidad, el diligenciamiento y análisis particular del formato sobre el dictamen de la Auditoria Integral vigencia 2003, realizada por la Contraloría General a esta Superintendencia. La preparación del documento final estuvo a cargo de la Oficina de Planeación y sus contenidos y propuestas fueron justificadas ante el Señor Superintendente, antes de su remisión formal, el 19 de agosto, al Dr. José Elías Parra,  jefe de la Oficina de Control Interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. 

En el mes de agosto, la Oficina de Planeación diligenció el Formato electrónico de Auditoria Integral, remitido por el  Doctor JOSÉ ELÍAS PARRA , Jefe Oficina de Control Interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Público, con el fin de que las observaciones y objeciones de la Superintendencia de la Economía Solidaria, con respecto a los resultados de la Auditoria Integral 2003, fueran incluidas en el documento oficial, presentado por el gobierno nacional ante la Contraloría General de la República. El formato se remitió vía e-mail y por correo ordinario  el día 19 de Agosto de 2004.

El plan de mejoramiento propuesto por la Supersolidaria fue aprobado por  la Contraloría  General de la Republica. 

Cumplimiento de la acción 100% 

15-Congreso de la Republica.
 Se tramitó el requerimiento efectuado por la Secretaría General de Supersolidaria, en lo referente a las gestiones de la Oficina de Planeación  en el periodo Junio 20 de 2003 a Julio 20 de 2004. 

Cumplimiento de la acción 100%

16-Consejo Nacional de Planeación

El 28 de Junio, la Oficina de Planeación remitió respuesta formal al doctor  ROBERTO ORTEGÓN YÁNEZ, Presidente Consejo Nacional de Planeación, con respecto al requerimiento Radicado 018029 – 2004 jun 1, en el que se solicitó tramitar por parte de Supersolidaria, lo referente a informes relacionados con la gestión, la rendición de cuentas y demás documentos pertinentes para establecer el estado de avance del plan de acción de esta Entidad. 

Cumplimiento de la acción 100%

17-Oficina de Control Interno Supersolidaria

Mediante memorando OAP – 4000 – 0038 – 2004 de fecha Mayo 18 de 2004, la Oficina de Planeación presento informe cuatrimestral Enero Abril, comparativo 2003 – 2004, ante la Oficina de Control Interno de Supersolidaria. 

Cumplimiento de la acción 100%

18-Soporte técnico a la labor misional

· Se adelantaron actividades  orientadas a revisión y mejoramiento de los procesos en cada una de las áreas.

· Conjuntamente con el grupo asesor ASTEQ se están  desarrollado actividades para la implementación del Sistema de Gestión de la Calidad en la Supersolidaria .

· Se desarrollaron formatos e instructivos de vivienda VIS  conjuntamente  con la Superbancaria , el Dane , Confecoop de acuerdo a los requerimientos establecidos por el gobierno nacional . 

· Desde la Oficina de Planeación se ha  apoyado las actividades misionales del despacho,  preparando documentos técnicos, haciendo análisis estadístico y financiero del sector, y contribuyendo en la elaboración de presentaciones y ponencias para los eventos internacionales a los que asistió el Señor Superintendente durante el cuatrimestre Mayo – Agosto 2004.

· Los días 27 y 28 de mayo la Oficina de Planeación representó a la Superintendencia de la Economía Solidaria, en el evento “EMPRESAS SOLIDARIAS MODELO EXITOSO PARA LA GENERACION DE EMPLEO E INGRESOS”. La participación en el evento consistió en una jornada de capacitación de 4 horas dictada a los instructores del SENA de todo el país, y en la presentación de los lineamientos de políticas de supervisión especial que con respecto a las Cooperativas de Trabajo Asociado ha adoptado Supersolidaria.

· Se participó en el diseño y montaje de la presentación del Señor Superintendente en el Encuentro Agropecuario, organizado por Supersolidaria, Confecoop y otras entidades del Sector. La Oficina de Planeación estuvo a cargo del análisis financiero y económico, de los aportes conceptuales sobre la misma.

· A petición del Superintendente Delegado para la Supervisión del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, la Oficina de Planeación preparó análisis – resumen sobre el comportamiento de los indicadores de desempleo, informalidad y  la variación del PIB entre 1997 y 2003. 

· La Oficina de Planeación participó en la preparación de la video conferencia  realizada por el Señor Superintendente el día 2 de agosto de 2004, con el auspicio del SENA. Las labores del área se centraron en proveer información con el análisis situacional del grupo de cooperativas de trabajo asociado, considerando aspectos tales como: variación en el reporte, representatividad sectorial, tendencias de localización, comportamiento de cifras financieras, entre otros.

· La Oficina de Planeación suministro análisis estadístico y financiero de las empresas del sector solidario del Departamento del Chocó, el cual formó parte constitutiva de la presentación oficial preparada para el  Señor Superintendente. 

· A petición del Señor Superintendente, en el mes de mayo de 2004, la Oficina Asesora de Planeación preparó un esquema operativo para el establecimiento oficial de “Tertuliando”, como un espacio de reflexión académica, sobre temas legales, económicos, financieros, etc, de actualidad,  que inciden en el comportamiento del sector vigilado y en las funciones propias de la Superintendencia.  Por limitaciones de recurso humano, la Oficina de Planeación espera  consolidar esta actividad durante el último cuatrimestre del presente año.  

     Cumplimiento de las acciones 100%

19-Anteproyecto de Presupuesto

El 25 de junio y por instrucciones del Departamento Nacional de Planeación La Superintendencia presentó al Ministerio de Hacienda y al DNP, el Informe correspondiente a la Entidad en lo referente a la cuota preliminar para el presupuesto del 2005 establecida por el DNP.  En este oficio se manifestó la aceptación de la Superintendencia al monto estipulado para la Entidad, por un valor de $605.475.000 millones de pesos.  Igualmente se envió la reprogramación presupuestal de la Entidad, para los proyectos de inversión de 2005 ajustada de acuerdo al valor antes indicado.

Cumplimiento de la acción 100%

20-Proyecto de Inversión

Conforme a la nueva cuota preliminar para el presupuesto del 2005 establecida por el DNP, en conjunto con la Secretaría General, la Oficina de Planeación hizo reprogramación de recursos a los  proyectos de inversión 2005.

Se adelantaron trámites ante el Ministerio de Hacienda y el Departamento Nacional de Planeación para la ejecución de los recursos asignados a cada uno de los proyectos a ejecutarse durante el 2004.  Igualmente se adelantaron trámites ante estas dos entidades para la actualización de fichas EBI de proyectos a ejecutarse en el 2004. 

Durante el mes de agosto se remitieron a la Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas del –DNP-, algunas observaciones y comentarios a la Metodología de Evaluación Expost de Programas  y Proyectos de Inversión.

Se remitió a la Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas del Departamento Nacional de Planeación, encuesta diligenciada sobre Descentralización del Banco de Programas y Proyectos de Inversión Nacional.

En diciembre se remitió al Ministerio de Hacienda las fichas EBI actualizadas de los proyectos de inversión a ejecutarse en esta Superintendencia durante los años 2005 y 2006.

Cumplimiento de la acción 100% 

21- Seguimiento plan de Capacitación 2004
El plan de capacitación y bienestar dela Supersolidaria  para el presente año , no esta dotado de acciones prioritarias ,metas , proyectos e indicadores que permitan medir los alcances de los objetivos y junto a ellos , calificarlas expectativas de logros frente a los mismos .

A continuación la oficina asesora de planeación plantea una serie de recomendaciones tendientes a optimizar en las futuras vigencias el desempeño organizacional asociado a la planificación de las actividades e inversión de recursos para la capacitación y bienestar de los funcionarios.

Recomendaciones:

a. La entidad debe contar con un Plan de Capacitación Institucional que responda enfáticamente  a los lineamientos de Estado en esta temática.  Al respecto, se recomienda contar con un documento que trascienda circunstancias coyunturales de política y cambios organizacionales, con acciones ejecutables anualmente, adoptando en su formulación, la metodología oficializada por el DAFP.

b. En cuanto al tema de bienestar, resultaría favorable contar una herramienta gerencial de largo alcance, formulada con la participación activa de los funcionarios, dotada de políticas, objetivos, estrategias y acciones de cumplimiento anual, dando especial importancia a los asunto de corte social.  

c. Para la formulación de estos planes o políticas, la Secretaria General como instancia responsable de la temática, debe apoyarse en la Oficina Asesora de Planeación,  a fin de que esta dependencia le aporte lo referente a los contenidos técnicos y criterios metodológicos inherentes a la tarea planificadora.

d. La elaboración del diagnóstico debe trascender el simple listado de necesidades y consolidarse, bajo un análisis situacional integral apto para orientar en la etapa de formulación, objetivos y estrategias acordes con la realidad institucional en estos temas. 

e. Las actividades de divulgación y difusión de los planes deben hacerse de modo permanente, con el interés de que los funcionarios, accedan oportunamente a los servicios y beneficios que éstos otorgan.  La participación de los funcionarios deberá asegurarse además en las tareas de seguimiento y medición de impactos.

f. Se sugiere revisar la posibilidad de reformular un Plan basado en una estrategia gerencial en la que se integren armónicamente los contenidos de la capacitación y el bienestar  hacia fines convergentes, o por el contrario formular estos instrumentos de planificación por separado, a modo de disponer de herramientas especificas para la consolidación de los dos temas en la institución.

Cumplimiento de la acción 100%

Nota: El informe y conclusiones del plan de capacitación se encuentra a disposición en la oficina asesora de planeación como evidencia del seguimiento y la  evaluación realizado por esta oficina.   

Conclusión Porcentaje General   de cumplimiento 

La oficina asesora de planeación para esta vigencia de acuerdo a los temas desarrollados y estableciendo el nivel de cumplimiento individual para cada una de las 21  acciones  desarrolladas y evaluadas en total 20 acciones obtiene porcentaje  de cumplimiento del 96.38%  para el año 2004.

La acción numero 6 corresponde a la secretaria general por lo tanto no se evaluó

Observación General

Los soportes  que establecen el grado de cumplimiento de cada una de las acciones se encuentran a disposición en los archivos de gestión de la oficina asesora de planeación   

SECRETARIA GENERAL
La Secretaria general  es la dependencia encargada de administrar los recursos humanos , financieros, y físicos requeridos por la entidad.

Los grupos de trabajo existentes son los requeridos para garantizar el correcto funcionamiento de esta área, aunque la mayor actividad del recurso humano  se concentra en el ejercicio de la actividad financiera dejando un poco de lado la actividad administrativa la cual recae directamente en el secretario general.

Con la nueva reestructuración adoptada por la entidad  los grupos de Sistemas y cobro coactivo y persuasivo pasaron a conformar los grupos de trabajo de la secretaria General.

En lo referente al grupo de cobro persuasivo y coactivo este cambio permite controlar y cruzar  la contribución con la generación y seguimiento de los respectivos requerimientos a las entidades que no paguen la respectiva contribución.

En la actualidad en la secretaria general se esta implementando  y desarrollando un nuevo software presupuestal y contable que optimizara y dará agilidad a los procesos financieros lo que permitirá la asignación y eficiencia del recurso humano a otras actividades.  

OBJETIVO /ACCIONES

	OBJETIVO
	ACCION

	GENERAL

componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	Publicar información actualizada en la Pagina Web, para facilitar la consulta eficaz de informes de gestión, rendición de cuentas, conceptos, normatividad, planes, etc.

	
	Configurar un sistema virtual para el acopio de  sugerencias y quejas sobre temas referentes  a la Supervisión.

	
	Desarrollar actividades de sensibilización y medición sobre el deber contributivo y la aplicación del principio de autocontrol en las  entidades vigiladas.

	
	Ampliar el acceso a los medios de comunicación masiva para la divulgación de las gestiones institucionales.

	
	Realizar publicaciones periódicas en medios de comunicación del sector cooperativo.

	
	Preparar informes periódicos ilustrativos e informativos sobre la actividad de la entidad y el comportamiento del sector, y gestionar su divulgación y publicación.

	
	Rediseñar y ampliar el uso de herramientas de comunicación didáctica e instructiva (Chat, encuentros, foros, etc)

	
	Consolidación del Programa de servicio al usuario a través de los profesionales de interacción ciudadana.

	ESPECIFICO 1

Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria
	Actualizar información sobre el objeto social, tipo de actividad, y otros datos socioeconómicos en el reporte de las empresas.

	
	Establecer o adicionar convenios con organismos de segundo y  tercer  grado del sector solidario.

	
	Consolidar  la base de registro de personas sancionadas y asegurar la divulgación actualizada en la  pagina WEB.

	ESPECIFICO 2

Incrementar los alcances de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.


	Capacitar y entrenar al recurso humano en normas,  tecnologías, conceptos y temas aplicables al sector vigilado.

	
	Capacitar al recurso humano para el desempeño de las nuevas funciones misionales.

	ESPECIFICO 3

Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la  calidad en el desarrollo de los procesos institucionales con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales, incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo. 


	Implementación del software administrativo, presupuestal y contable

	
	Capacitación para el  uso del software administrativo, presupuestal y contable.

	
	Actualizar y optimizar los recursos tecnológicos  de la entidad, de las áreas y cada uno de los funcionarios (hardware y software).

	
	Desarrollo de convenios de cooperación técnica

	
	Ejecutar el proyecto de administración de archivos y microfilmación de documentos de la Superintendencia de la Economía Solidaria.

	
	Conformar grupos de trabajo y reforzar mecanismos transversales de coordinación

	ESPECIFICO 4

Aumentar en un 30% los ingresos por contribuciones del año 2004 esperando un recaudo de $5100 millones de pesos a cierre 31 de diciembre de 2004, con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Supersolidaria


	Campaña de divulgación sobre obligación contributiva

	
	Implementación del soporte tecnológico

	
	Conformación estructura interna de personal.

	
	Revisión convenio de recaudo bancario actual

	ESPECIFICO 5

Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la aprobación de valores y mejoren los canales internos de comunicación
	Dirigir y coordinar las acciones relacionadas con el cambio de sede.

	
	Desarrollar las habilidades de comunicación  mediante actividades y nuevos espacios de interacción.

	
	Estandarización de los formatos para la elaboración de las comunicaciones internas y externas básicas conforme a las normas de correspondencia del ICONTEC y la ISO 9000 – 2000

	
	Fortalecer los espacios de comunicación:  Encuentros matutinos, "ideas para el cambio,  Grupos Primarios y Comuniquémonos

	
	Ejecutar la estrategia de difusión y retroalimentación del decálogo de valores

	
	Formulación y ejecución de plan de bienestar social y capacitación

	
	Propender por el mejoramiento del clima organizacional


De lo anterior se desprende que el mayor número de responsabilidades de la Secretaría General en cuanto a acciones y metas se centran en el Objetivo General, seguido del objetivo específico 5, el cual pretende gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación. Le siguen en este orden los objetivos específicos 3 y 4 del Plan Operativo. 

Evaluación del Desempeño

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre 30 acciones en las que la Secretaría General tiene cifrada responsabilidades, en razón a que en algunas la involucran como instancia de apoyo, mas no como responsable principal.

	  NIVEL DE DESEMPEÑO EN LA GESTION DE LA S. G. EN FUNCION DE LA EJECUCION DE LOS OBJETIVOS

	OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL                                      (GENERAL Y ESPECIFICIOS)
	CRITERIO DE EVALUACIÓN (A)
	PESO RELATIVO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO (B)
	VALOR ACTUAL DEL CRITERIO (c)
	TABLA DE VALORACION (D)
	VALORACION PONDERADA  (Puntaje compuesto)

	
	
	
	
	EXCELENTE (5)
	MUY BUENO (4)
	BUENO  (3)
	ACEPTABLE (2)
	DEFICIENTE (1)
	

	
	
	
	EJECUCION PROMEDIO
	> 90
	>  60 -  ≤  90
	> 40 -   ≤60
	> 20  -   ≤ 40
	≤ 20
	Sumatoria (D*B)

	Promover la confianza en el sector vigilado por Supersolidaria, como componente esencial para la autogestión del desarrollo socioeconómico y comunitario de país, fortaleciendo el posicionamiento institucional en la supervisión del ahorro y en la preservación de los principios y fines que fundamentan la naturaleza asociativa solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,30
	95,3
	5
	
	
	
	
	1,5

	Adoptar una política de supervisión a nivel macro (sistema nacional de economía solidaria) que, orientada a la prevención de riesgos financieros, administrativos y operativos,  considere la dimensión del sector, la diversidad tipológica, la disparidad económica, las tendencias de localización y  la condición de autonomía propias del universo empresarial vigilado por Supersolidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100,0


	5
	
	
	
	
	0,25

	Incrementar la cobertura de las actuaciones de supervisión optimizando los recursos técnicos, informativos, normativos y financieros disponibles; potenciando la experiencia del recurso humano, y, gestionando la consolidación del sistema tecnológico de información y la  adaptación del mismo  en  las dos Delegaturas.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,05
	100,0
	5
	
	
	
	
	0,25

	Reforzar las actuaciones de direccionamiento estratégico y el compromiso con la calidad en el desarrollo de los procesos institucionales, con el fin de elevar la competitividad en el cumplimiento de los objetivos misionales,  incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios y garantizar la permanencia de Supersolidaria en el largo plazo.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,10
	100,0
	5
	
	
	
	
	0,5

	Aumentar en un 15% los ingresos por contribuciones del año 2004, esperando un recaudo de $4.300 millones de pesos a cierre 31 de Diciembre de 2004,  con el fin de asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para solventar los gastos de funcionamiento e inversión de la Superintendencia de la Economía Solidaria.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,10
	100,0
	5
	
	
	
	
	0,5

	Gestionar el desarrollo del talento humano con acciones que eleven los niveles de satisfacción de los colaboradores, atiendan las necesidades de formación, capacitación y bienestar, induzcan a la apropiación de valores y mejoren los canales internos de comunicación.
	porcentaje promedio en la ejecución del objetivo
	0,40
	81,2
	
	4
	 
	 
	 
	1,6

	 
	 
	1,00
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4,6


CUADRO RESUMEN DE GESTION

Las responsabilidades de la secretaria General en el conjunto del plan operativo anual 2004, se resume así:
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	S.G.
	TOTAL
	%
	S.G.
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	10
	21
	47,6
	8
	17
	47,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	3
	17
	17,6
	3
	16
	18,7

	Específico 2
	Misional
	2
	28
	7,1
	2
	30
	6,6

	Específico 3
	Direccionamiento
	8
	25
	32,0
	6
	22
	27,2

	Específico 4
	Misional / Apoyo
	4
	6
	66,6
	4
	6
	66,6

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	11
	13
	84,6
	7
	9
	77,7

	TOTALES
	
	38
	110
	34,5
	30
	100
	30,0


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: 25 (83,3%) de las acciones evaluadas se encuentran cumplidas totalmente,  5 (16,7%) lo están de modo parcial.
Tabla de Valoración

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL
	8
	7
	1
	0
	95,3
	

	ESPECIFICO 1
	3
	3
	0
	0
	100,0


	

	ESPECIFICO 2
	2
	2
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 3
	6
	6
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 4
	4
	4
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 5
	7
	3
	4
	0
	81,2
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	30
	25
	5
	0
	96,1
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En cuanto a la ejecución de los objetivos evaluados (General y Específicos 1, 2, 3, 4, 5) se obtuvo un 96,1%. De este porcentaje se puede concluir que el desempeño de la gestión de apoyo, a cargo de la Secretaría General según la tabla de valoración y los criterios expuestos anteriormente 

Calificación cualitativa:    EXCELENTE

Calificación cuantitativa:  CUATRO PUNTO SEIS (4.6).   
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS %)

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				7		36		0		7		0

				10		42		2		7		1

				16		73		4		11		1

				33		51		6		25		2

		GENERAL		38.49

		ESPECIFICO 1		47.6

		ESPECIFICO 2		76.5

		TOTALES Y PROMEDIOS		54.18





Hoja1

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		

		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				2		35		0		2		0

				1		100		1		0		0

				9		65		3		6		0

				1		417.2		0		1		0

				13		53.4		4		22		2

		GENERAL		75

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		73.3

		ESPECIFICO 4		50

		PROMEDIO		74.6





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				8		38.5		1		5		2

				3		24.7		1		2		0

				3		69.7		1		2		0

				7		307.8		5		1		1

				6		55.8		2		4		0

				27		99.3		10		14		3

		GENERAL		60.1

		ESPECIFICO 2		62.5

		ESPECIFICO 3		72.5

		ESPECIFICO 4		82.1

		ESPECIFICO 5		80.3

		PROMEDIO		71.5





Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				7		38.6		0		7		0

				8		62.1		2		6		0

				4		27.3		1		3		0

				11		54.2		3		8		0

				2				1		1		0

				1		40		1		0		0

				33		44.4		8		25		0

		GENERAL		49.3

		ESPECIFICO 1		55.8

		ESPECIFICO 2		65.5

		ESPECIFICO 3		66.2

		ESPECIFICO 4		60

		ESPECIFICO 5		100

		PROMEDIO		66.1
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Financ.

		

				OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

										TOTAL		PARCIAL		NULO

						8		38.5		1		5		2

						3		24.7		1		2		0

						3		69.7		1		2		0

						7		307.8		5		1		1

						6		55.8		2		4		0

						27		99.3		10		14		3

				GENERAL		100

				ESPECIFICO 1		100

				ESPECIFICO 2		100

				PROMEDIO		100





Financ.
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		0

		0
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Asociativa

		

				OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

										TOTAL		PARCIAL		NULO

						8		38.5		1		5		2

						3		24.7		1		2		0

						3		69.7		1		2		0

						7		307.8		5		1		1

						6		55.8		2		4		0

						27		99.3		10		14		3

				GENERAL		100

				ESPECIFICO 1		94.9

				ESPECIFICO 2		100

				PROMEDIO		98.3
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Hoja2

		

		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				2		35		0		2		0

				1		100		1		0		0

				9		65		3		6		0

				1		417.2		0		1		0

				13		53.4		4		22		2

		GENERAL		100

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		93.3

		ESPECIFICO 4		100

		PROMEDIO		98.3





Hoja2
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		0
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		GENERAL		95.3

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		100

		ESPECIFICO 3		100

		ESPECIFICO 4		100

		PROMEDIO		96.1

		ESPECIFICO 5		81.2





Hoja3
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		GENERAL		94.3

		ESPECIFICO 1		90

		ESPECIFICO 2		90

		ESPECIFICO 3		100

		ESPECIFICO 4		100

		ESPECIFICO 5		100

		PROMEDIO		96
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				2		35		0		2		0

				1		100		1		0		0

				9		65		3		6		0

				1		417.2		0		1		0

				13		53.4		4		22		2

		GENERAL		75

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		73.3

		ESPECIFICO 4		50

		PROMEDIO		74.6





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0
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		GENERAL		95.3

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		100

		ESPECIFICO 3		100

		ESPECIFICO 4		100

		PROMEDIO		96.1

		ESPECIFICO 5		81.2





Hoja3
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		GENERAL		100

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		100

		ESPECIFICO 3		100

		ESPECIFICO 4		100

		ESPECIFICO 5		100

		PROMEDIO		100
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS %)

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				7		36		0		7		0

				10		42		2		7		1

				16		73		4		11		1

				33		51		6		25		2

		GENERAL		38.49

		ESPECIFICO 1		47.6

		ESPECIFICO 2		76.5

		TOTALES Y PROMEDIOS		54.18





Hoja1

		0

		0

		0

		0





Hoja2

		

		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				2		35		0		2		0

				1		100		1		0		0

				9		65		3		6		0

				1		417.2		0		1		0

				13		53.4		4		22		2

		GENERAL		75

		ESPECIFICO 1		100

		ESPECIFICO 2		73.3

		ESPECIFICO 4		50

		PROMEDIO		74.6





Hoja2

		0

		0

		0

		0

		0
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				8		38.5		1		5		2

				3		24.7		1		2		0

				3		69.7		1		2		0

				7		307.8		5		1		1

				6		55.8		2		4		0

				27		99.3		10		14		3

		GENERAL		60.1

		ESPECIFICO 2		62.5

		ESPECIFICO 3		72.5

		ESPECIFICO 4		82.1

		ESPECIFICO 5		80.3

		PROMEDIO		71.5





Hoja3

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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		OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

								TOTAL		PARCIAL		NULO

				7		38.6		0		7		0

				8		62.1		2		6		0

				4		27.3		1		3		0

				11		54.2		3		8		0

				2				1		1		0

				1		40		1		0		0

				33		44.4		8		25		0

		GENERAL		49.3

		ESPECIFICO 1		55.8

		ESPECIFICO 2		65.5

		ESPECIFICO 3		66.2

		ESPECIFICO 4		60

		ESPECIFICO 5		100

		PROMEDIO		66.1
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				OBJETIVO		NO. ACCIONES EVALUADAS		PROMEDIO EJECUCION (TIEMPO %)		GRADO DE AVANCE EN EJECUCIÓN DE LAS  ACCIONES		PROMEDIO EJECUCION (METAS -%

										TOTAL		PARCIAL		NULO

						8		38.5		1		5		2

						3		24.7		1		2		0

						3		69.7		1		2		0

						7		307.8		5		1		1

						6		55.8		2		4		0

						27		99.3		10		14		3

				GENERAL		100

				ESPECIFICO 2		100

				ESPECIFICO 3		100

				PROMEDIO		100
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