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Unidad Auditada:

Seguimiento Plan de Accion Anual - septiembre 2020

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Lider de la Unidad Auditada

(Nombre y Cargo)

Hilda Cristina Alzate Martinez

Objetivo de la Auditoria:

Establecer la adecuada planeacion y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Accion Anual — PAA de la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia
2020, en su segunda revision, verificando que se haya realizado
un seguimiento permanente por parte de la administracion, y en
caso de que se hayan realizado ajustes y/o modificaciones sobre
las actividades inicialmente planeadas, que los mismos hayan
sido solicitados y adecuadamente soportados por parte de los
lideres de los procesos y/o dependencias responsables y que
dichos cambios se encuentren debidamente identificados en las
Actas del Comité Directivo en las cuales se realizé el seguimiento
correspondiente por parte de la Alta Direccién

Alcance de la Auditoria;

Se verificara el seguimiento al Plan de Accién Anual — PAA,
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de la
Superintendencia, para lo cual la Oficina de Control Interno
revisara el 100% de las actividades programadas en el Plan de
Accion Anual, asi como la totalidad de los soporte de la evidencia
objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin por parte
de la OAPS con corte a 30 de septiembre de 2020

Criterios de la Auditoria:

Resolucion 20201210003955 del 31 de 03 de 2020

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afio Desd Dia|Mes |Afo H Dia | Mes |Afio | Dia | Mes | Afo
19 [11 |2020 esdel1g (11 |2020 |30 | 11 [2020 [30 |11 |2020
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningan otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan de Accién Anual 2020 y teniendo
en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados a la
(Dependencia) a través del memorando 20201300016663 del 29 de octubre de 2020, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electrénico del 18 de noviembre de 2020
donde se envio la carta de representacion.

d) Obtencidn y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades planteadas en el Plan de Accién Anual 2020.

e) Ejecucién de pruebas: Se realizé la verificacién sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al PAA 2020.

f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS Y CONTROLES EVALUADOS

En la revision de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion
de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificaciébn de los Riesgos en el proceso PLES —
Planificacién Estratégica, que relaciona tres (3) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad
- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestién institucional.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
revision trimestral de indicadores, su variacion respecto de las metas planteadas, evaluacion de
tendencias, matriz de seguimiento, cuantificacion de actividades, tiempo estimado, necesidades de
personal segun seguimientos, redistribucion de seguimientos, reportes de cuantificacion y actas de
reunion.

1. Identificacion de Riesgo 2. Andlisis de Riesgo - Riesgo Inherente
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3. Valoracion de Riesgos - Disefio de controles 4. Valoracion de controles

Folidez Folidez del
Individwal | Conjusto de [
del Control Controles

£El control

Tipo de Pericdicidad | Calificacién Calificacién
afecta

Tratamicato Descripcién de lafs) actividadies) de control A3l szl efisan

probabilidad? impacta? control del control Discio Ejccucidn

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica segun la Guia de Administracion de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4.

Puntos de Control:
Se verifica que se ha realizado la actualizacion del procedimiento R-PLAN-002 Formulacion,
Gestién, Seguimiento y Evaluacién del Plan de Accién Anual, asi como la identificacién y
actualizacion de doce (12) puntos de control, en el mes de julio, los cuales son:

l.a. Verificar que el Plan Estratégico institucional esté aprobado.

1.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados asistan a las mesas de trabajo
y confirmen su aprobacion frente al contenido del Plan de Accion formulado

2. Verificar que el plan de accion anual se publique en términos.

3.a. Verificar que las observaciones realizadas por los grupos de valor e interés sean analizadas y
justificadas en su inclusion o exclusion del Plan de Accién Anual.

3.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados, asistan a las mesas de trabajo
y confirmen su aprobacion frente al contenido del Plan de Accion formulado.

4, Revisar que las decisiones tomadas frente al Plan de Accidén Anual se incluyan en el Acta del

Comité.
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5.  Verificar que el plan de accién anual y el acto administrativo se publique en la seccién de
Transparencia ubicada en la pagina web de la entidad.

6.  Verificar que el plan de accion anual se encuentre disponible en la herramienta de gestion y
seguimiento establecida por la entidad.

7.  Verificar que el reporte de seguimiento se realice en los tiempos definidos y que cumple con
los requisitos establecidos.

8.  Verificar que las decisiones tomadas hagan parte del Acta del Comité

9.  Verificar que el plan de accién anual haya sido publicado dentro de los términos

10.a. Verificar que se diligencie el FO16, Seguimiento a los planes de mejoramiento y se remita con
memorando a la Oficina de Control Interno.

10.b. Verificar que las actividades con porcentajes inferiores a las metas programadas en el plan de
accion hagan parte del formato Codigo Formato: FPLAN-002. Seguimiento al plan estratégico.

11. Verificar que los documentos se encuentren aprobados por los competentes

Se verifica que estos controles se encuentran actualizados respecto del procedimiento evaluado.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Procedimiento

Para el desarrollo del Seguimiento del Plan de Accién Anual con corte al 30 de septiembre de 2020
se procede a revisar las actividades y procedimiento en el aplicativo iSoluciéon que contiene la
metodologia que se tiene en cuenta en la planeacién de programas que integran la entidad,
especificamente el formato R-PLAN-2 en la version 6 y 7 en tanto que para el afio 2020, la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas informa que ejecutd procedimientos de Formulacién, Gestion,
Seguimiento y Evaluacién al Plan en sus dos versiones por el proceso de actualizacion y de
transicion, por lo cual la Oficina de Control interno verifico las actividades realizadas de cada version.

R-PLAN-002- Version 6 (Pasos de 1 al 16)
1. Definir lineamientos y remitir insumos: al comité directivo mediante correo electrénico

2.  Analizar objetivos estrategias y metas del Plan Estratégico para determinar lineas base del
plan de accién en el Comité directivo generando el formato F-TAHU-028 y R-PLAN-001
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Definir actividades, responsables y recursos requeridos en formato F-PLAN-004

Consolidar plan operativo anual (Borrador) institucional luego de observaciones y ajustes en
formato F-PLAN-004.

Revisar el Plan Operativo Anual Institucional (Borrador) de la vigencia en formato F-PLAN-
004.

Remitir el Plan Operativo Anual Institucional (Borrador) de la vigencia a la Oficina de
Comunicaciones para su publicacién en pagina web, para la participacion de la ciudadania en
formato F-PLAN-004.

Publicar el Plan Operativo Anual Institucional (Borrador) de la vigencia en la pagina web

Recibir observaciones realizadas por la ciudadania al el Plan Operativo Anual Institucional
(Borrador).

Analizar las observaciones formuladas por la ciudadania al Plan Operativo Anual Institucional
(Borrador) mediante Acta Comité directivo y formato F-TAHU-028.

Aprueban observaciones: Si, No en Acta de Comité

Ajustar el Plan Operativo Anual Institucional (Borrador) con las observaciones y sugerencias
determinadas en el Acta de comité en formato F-PLAN-004.

Remitir el Plan Operativo Anual Institucional (Borrador) para revisién y aprobacion, junto con
el proyecto del acto administrativo para aprobacion del Comité directivo.

Revisar y Aprobar el Plan Operativo Institucional, mediante acto administrativo donde se
adopta.

Se aprueba: Si, No, mediante acto administrativo

Enviar Plan Operativo Anual Institucional aprobado a oficina de comunicaciones por correo
electrénico.

Publicar el Plan Operativo Anual Institucional de la vigencia en la pagina web.

R-PLAN-002- Versiéon 7 (Pasos 6 al 11)

6.

8.

Gestion y Seguimiento: Disponer el Plan de Accion en la herramienta de gestion y seguimiento
adoptada en la Entidad. (iSolucién)

Hacer monitoreo y evaluar las actividades gestionadas y en seguimiento, contenidas en la
herramienta, En el formato F-PLAN-006.

Presentar el Plan de Accion ante el Comité Directivo para su evaluacion y toma de decisiones
con diapositivas de presentacién del formato F-PLAN-006, mediante acta.
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9.  Enviar Plan de Accion Anual Institucional al equipo de comunicaciones para su publicacion,
evidencia de publicacién.

10. SiLos Resultados de los seguimientos periodicos reflejan aquellas actividades que requieren
acciones correctivas inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de
las cuales se disefiaran los mecanismos que refuercen al cumplimiento para el final de
vigencia, se aplica la guia GU-ESVSG-002, F-16 Seguimiento al plan de mejoramiento y F-
PLAN-002.

11. Enviar el resultado del seguimiento final de la vigencia al Plan de Accion Anual Institucional y
Acto Administrativo de Cierre al equipo de comunicaciones para su publicacién, evidencia de
publicacioén.

La Oficina de Control Interno reconoce que la informacion suministrada frente a la implementacion
del Plan de Accion Anual - PAA 2020 es la misma proporcionada en el primer seguimiento del afio
vigente que cubre hasta el 30 de junio. Por tanto, es necesario realizar una segunda supervisioén de
los avances logrados en las actividades correspondientes a la fecha 30 de septiembre y se revisa si
se han realizado modificaciones al Plan de Accién Anual — PAA 2020 inicialmente planteado.

2. Aprobacién del Plan de Accién anual Vigencia 2020

Con la Resolucién 2020121003955 de 31 de marzo de 2020 se aprueba y adopta el Plan de Accion
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos estratégicos de la Entidad establecidos en el
Marco Estratégico 2019 - 2022 “Suaper - Vision para la transformacion”, adoptado mediante
Resolucion 2019121003135 del 14 de junio de 2019, se aprob6 y adopté el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2022, mediante Resolucion 2019121005255 del 22 de octubre de 2019.

En la vigencia 2020, la Entidad formulé un Plan de Accién donde se establecieron las actividades
para avanzar en el desarrollo de los productos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2019 —
2022, articuladas con las politicas de Gestion y Desemperio Institucional y los Planes establecidos
en el Decreto 612 de 2018, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Con la Resolucion 2020121003955 de 31 de marzo de 2020 se aprueba y adopta el Plan de Accion
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, en donde el nivel directivo, la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y el profesional especializado de comunicaciones del despacho del Sefior
Superintendente, efectuaran la difusion del Plan de Accién Anual aprobado, a través de los canales
dispuestos en la entidad.

Para garantizar un control sobre la gestion adelantada en cumplimiento del Plan de Accion Anual
2020, se realizaran seguimientos acordes con la periodicidad definida en el proceso de planificacion.
Cada dependencia sera responsable de reportar los avances y evidencias de las actividades
contenidas en el Plan, de acuerdo con la metodologia establecida por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, quien serd la responsable de presentar los informes periddicos respectivos
a la alta direccién
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3. Lineas de Accién del Plan de Accién Anual — PAA 2020

El articulo 2.2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015, sobre politicas de Gestibn y Desempefio
Institucional formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los demas
lideres establece que se denominardn politicas de Gestibn y Desempefio Institucional y
comprenderan, las siguientes:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital

13. Defensajuridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

CeoNohRwWNE

El Plan de Accion Anual fue estructurado teniendo en cuenta tres (3) perspectivas: Gestion para
resultados, Gestion de Fortalecimiento Institucional y Gestién Misional, cinco ejes estratégicos y dos
ejes transversales, los cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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GESTION PARA RESULTADOS

GESTION DE FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

GESTION MISIONAL

EJE ESTRUCTURAL.:
MODELO DE GESTION

EJE ESTRATEGICO:
GOBERNANZA DEL DATO

EJE TRANSVERSAL.:
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

EJE ESTRUCTURAL:
GESTION POR PROCESOS Y POR
PROYECTOS

EJE ESTRATEGICO:
CAPITAL HUMANO COMPETENTE

EJE TRANSVERSAL:
TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ESTRATEGICO:
POLITICA PUBLICA Y REGULACION

Cada Eje estructural, estratégico o transversal tiene un Objetivo estratégico que a su vez posee
estrategias u objetivos especificos para su cumplimiento, que finalmente van a tener diferentes
actividades para su realizacion como se evidencia en el siguiente cuadro:

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Eje Estructural - Modelo
de Gestién

1. Definir e implementar un
modelo de supervision basado
en la gestion de riesgos,
prospectivo, participativo y
efectivo, que redunde en la

1.1 Disefiar un modelo de supervision de la economia
solidaria prospectivo, basado en la gestién de riesgos.

1.2 Regular el modelo de supervision disefiado para las
organizaciones del sector e implantarlo.
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EJE OBJETIVO ESTRATEGIA

sostenibilidad y avance de la
economia solidaria

1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de analitica para la
generacion de alertas tempranas o preventivas.

1.4 Verificar la gestion de riesgos en las organizaciones
del sector, acorde con el modelo de supervisién regulado.

Eje Estructural - Gestién
por procesos y proyectos

2. Fortalecer la gestion por
procesos, estandarizados e
interdependientes, y  por
proyectos, para una prestacion
agil, flexible y segura de
servicios, mediante la mejora
continua y la apropiacion de las
TIC.

2.1 Apropiar la gestion por procesos y proyectos, como
modelo de operacion ordinario en la entidad.

2.2 Definir, adoptar e implementar herramientas de
seguimiento y evaluacion por resultados, respecto de los
procesos y proyectos desarrollados por la entidad.

Eje Estratégico - Capital
Humano Competente

3. Fomentar y desarrollar
capacidades y competencias
para contar con un capital
humano altamente calificado y
motivado, que aporte a la
transformacion institucional y a
la materializacion de las lineas
de accion que consoliden los
cambios.

3.1 Disefiar e implementar las estrategias definidas para
la gestion del cambio y del conocimiento, actualizandolas
en funcion de las dindmicas internas y externas que
incidan en la entidad.

3.2 Definir e implementar el sistema de evaluacion
institucional y del capital humano de la entidad para
enfocarlo a resultados

3.3 Seleccionar el capital humano segun las
competencias y habilidades requeridas para el desarrollo
de los procesos y proyectos definidos por la entidad.

Eje Estratégico -
Gobernanza del
Dato

4. Fomentar el uso con-creador
de los datos para la produccion
continua de informacion y
conocimiento, que faciliten la
toma de decisiones y el
liderazgo sectorial.

4.1 Disefiar, formular e implementar una politica interna y
un sistema integrado para asegurar la gobernanza del
dato y la informacion, su suficiencia, consistencia e
integridad.

4.2 Revisar y reestructurar los procesos de gestion del
dato y la informacion, para facilitar la produccion de
conocimiento e informacion de valor agregado de uso de
interno y del sector.

4.3 Disefiar e implementar un registro Unico,
continuamente actualizado, de las

organizaciones objeto de supervision por parte de la
entidad

Eje Estratégico - Politica
publica y de regulacion

5, Disefiar e impulsar iniciativas
de politica publica y generar
regulacion y doctrina
unificadora para apoyar la
gestién de la supervision

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que faciliten el
disefio y formulacién de politicas publicas integrales en
favor del sector.

5.2 Promover y cogestionar mecanismos a través de los
cuales se materialicen iniciativas

reguladoras y doctrina unificada para la supervision y el
sector.

Proceso(s) relacionado(s):

CONTROL INTERNO

Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes

Revisé: Mabel Astrid Neira Yepes

Aprobé:

Fecha de creacion: 23 de junio de 2020




Cddigo formato:

§ ﬁ":"‘mﬂmf&*» " INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA F-COIN-021
W‘.-f!”’.,fffﬂ.,,'m.iﬂ,f Version: 00
EJE OBJETIVO ESTRATEGIA

Eje Estratégico

transversal-

Posicionamiento

institucional

6. Definir e implementar
acciones que permitan
visibilizar la gestion de la
Supersolidaria, con el fin de
incrementar sus recursos de
autoridad y legitimidad en el
sector, haciendo explicito su

6.1 Disefiar, formular e implementar una politica interna
gue permita visibilizar y posicionar la gestiéon de la entidad
a nivel sectorial e intersectorial.

6.2 Gestionar asertivamente los grupos de interés a nivel

Eje Estratégico

Transversal -

Transformacion Digital

operacion a través del uso de
las TIC y su continua evolucién,
para satisfacer las necesidades
y  expectativas de las
organizaciones, sus asociados,
las demas entidades del sector
y los ciudadanos en general.

aporte al posicionamiento Y |sectorial e intersectorial, de acuerdo con sus intereses y
avance de la economia | expectativas.

solidaria.

7. Optimizar la gestion y | 7.1 Generar capacidades de Tl para facilitar una efectiva

gestidn de los procesos y proyectos de la entidad

7.2 Disponer servicios digitales confiables y expeditos,
alineados con el marco estratégico y los requerimientos
de los usuarios internos y externos.

7.3 Desarrollar y fortalecer mecanismos de Tl que
permitan un mejor y 6ptimo

aprovechamiento de la informacion, para la toma de
decisiones.

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

4. Objetivos Estratégicos y porcentajes de avance

Sin Avance Avance | Avance | Avance
Estrategias | Actividades | avance de 10% de 31% de 51% | 81% -
0% -30% -50% |-80% | 100%

Linea de Objetivos

Estratégicos Totales

accion

Eje Estructural -
Modelo de 1 4 23 3 18 2 23
Gestion

Eje Estructural -
Gestion por
Procesos y
Proyectos

Eje Estratégico -
Capital Humano 1 3 4 1 3 4
Competente

Eje Estratégico -
Gobernanza del 1 3 3 2 1 3
Dato

Eje Estratégico -
Politica Publica 1 2 2 2 2
y Regulacion
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Linea de Obietivos Sin Avance Avance | Avance | Avance

- EstJraté — Estrategias | Actividades | avance de 10% de 31% de 51% | 81% - Totales
9 0% - 30% - 50% - 80% 100%

Eje Transversal

o . 1 2 3 3 3

Posicionamiento

Institucional

Eje Transversal

i} L 1 3 6 1 5 6

Transformacion

Digital

Totales 7 19 46 0 2 5 37 2 46

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

De acuerdo con lo anterior, de las cuarenta y seis (46) actividades: dos (2) tienen un avance al 30%,
es decir el 4% del total, cinco (5) tiene un avance al 50%, es decir el 11% de las actividades se
encuentran en este rango de cumplimiento, treinta y siete (37) actividades presentan un avance al
80%, es decir que el 80% de las actividades se han ejecutado en el rango del 80% de cumplimiento
y dos (2) actividades tiene un avance al 100%, es decir el 4%.

5. Modificacion al Plan de Accion Anual — PAA 2020

La Oficina de Control Interno verificé la aplicacion de lo establecido en el punto 8 del Procedimiento
R-PLAN-002- Version 7:

REGISTROS
QUE GENERA
LA ACTIVIDAD

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

Presentar el Plan de Accion
ante el Comité Directivo para

Comité Directivo
No: Ir a la actividad 6

Si: Ir a la actividad 9

su evaluaciobn y toma de
decisiones. Diapositivas de la
presentacion

La Oficina asesora de Planeacion

presenta el reporte del Cédigo: F-PLAN-

seguimiento al Plan de Accion JefeA:e . O:;Icina Verificar que las Cddigo: F-PLAN- 006 Reporte de

Anual. Pla::g::?éney decisiones 006 Reporte de seguimiento al
8 Sistemas y el equipo tomadas hagan seguimiento al Plan de Accién

¢ Se aceptan los porcentajes de do Planeacién parte del Acta Plan de Accion Anual

cumplimiento por parte del del Comité Anual

Comité Directivo? Acta del Comité

Directivo
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De acuerdo a lo anterior, se observo que se realiz6 el procedimiento de acuerdo a lo establecido,
sin embargo, en las evidencias proporcionadas por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas -
OAPS no se encuentra la respectiva Acta del Comité Directivo, frente a lo cual se nos informé por
parte de la OAPS que la mencionada acta del Comité Directivo se haria llegar a la Oficina de
Control Interno una vez se realizara la reintegracion del personal al trabajo presencial y fuera tomada
en copia del archivo fisico dispuesto en la Secretaria Técnica (Secretaria General). Sin embargo,
se dispone en el drive la evidencia de la citacién al Comité Directivo celebrado el 30 de octubre de
2020; las decisiones adoptadas en el Comité hacen parte de la dispositiva.

Se evidencia que de acuerdo a lo reportado por las areas se realizaron ocho (8) cambios,
aumentando los porcentajes de cumplimiento de las actividades asi:

v' Delegatura para la supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria: (5) actividades
gque aumentan porcentaje de meta establecida de 80 a 100%:

- Supervision Extrasitu en organizaciones diferentes a Fondos de Empleados: de 800 a 880

- Supervision Extrasitu en Fondos de Empleados: de 800 a 880

- Controles de Legalidad de 2.000 a 2.400

- Supervision Insitu a organizaciones diferentes a Fondos de Empleados 7 entidades
programadas

- Supervision Insitu en Fondos de Empleados 8 entidades programadas.

v' Delegatura para la supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo: (2) actividades
que aumenta porcentaje de cumplimiento de 80 a 100%:

- Supervision Extrasitu en Cooperativas de ahorro se mantiene las 756 programadas
- Supervision Insitu en Cooperativas de ahorro 21 entidades programadas

v Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas: (1) actividad que se ajusta:
- Sistema de registro de Informacion en linea por parte de las entidades: se ajusta la meta al
levantamiento de necesidades de las dos Delegaturas formalizadas y entregada.

6. Soportes Actividades ejecutadas Plan de Accion Anual

Una vez solicitados por parte de la Oficina de Control Interno los soportes de la ejecucién de cada
una de las actividades, se nos suministré por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
acceso a la herramienta en iSolucién que fue creada por dicha oficina, en la cual cada uno de los
lideres de los procesos y funcionarios responsables debian subir los respectivos soportes que
evidencian el cumplimiento de las actividades programadas, la cual fue compartida y se encuentra
ubicado en iSolucién en el link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/PE/frmReporteTactico.aspx?ID PETACTICO=Mg== . Alli se verificd que las
actividades se encuentran clasificadas segun el eje al que pertenecen, al igual que se evalu6 que la
evidencia sea suficiente, competente y relevante en el siguiente cuadro:

OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION

ACTIVIDAD ACUMULADO DEPENDENCIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
Revisar y La dos (2) Delegaturas vienen - a0 - 2 Se verifica la accién
a actualizar la matriz 80% trabajando en la propuesta de Seguimiento Sept - 30: Seguimiento Sept - 30: con las evidencias
Proceso(s) relacionado(s): Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes
Revisé: Mabel Astrid Neira Yepes
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
No. ‘ ACTIVIDAD ‘ ACUMULADO DEPENDENGIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
de riesgos del calibracién de los indicadores, Segundo seguimiento, 30 subidas a la
sector. su socializacién y formalizacién septiembre: Se socializ6 a herramienta
ante la Oficina Asesora de | Para la calibracién de la matriz | Delegatura asociativa y al iSolucion
Planeacion y Sistemas. de indicadores SISBRE, se sefior Superintendente la
recibié propuesta el 28 de propuesta de calibracién de los
agosto de la Delegatura indicadores de la matriz de
Financiera; ésta propuesta esta | riesgos y se solicit6 a la Oficina
en proceso de revision Se de Planeacién y Sistemas su
espera que se remitan las actualizacién. Se adjunta como
observaciones y/o ajustes a evidencia memorando soporte
que haya lugar antes de No. 2020200001403 y
finalizar el mes de octubre. documento técnicos.
Se han realizado mesas de
trabajo en conjunto con la
Iégsbor;gf‘ |;E\2) pro?)ilsggurgz El 03 de julio se remitié | Delegatura Asociativa, donde
politica de supervision propue'st'a’ de la Politica de proponen un pr_oyecto dg ) 3 -
Elaborar documento . | Supervision al Delegado e polltrlca, el 'c_\rthvo es regll_)[do Se verifica |E_l accion
que sera
- Intendente de la Delegatura | el dia 3 de julio pararevisiony | con las evidencias
propuesta de o - E00 complementado con la actividad . . t te d t . |
2 politica de 90% - 50% financiera, seguidamente, para Flnan0|er§ para sus | aportes por parte de esta subldas_ a a
supervision. revision d’e la Oficina Aslesora observaciones y/o aportes, a la Del_eg_atura, una vez se .he"a".‘!e”‘a
Juridica ializaci6 t fecha no se ha recibido las | socialice y se apruebe por iSolucion
y su socializacién ante
el Comite Institucional de observaciones y/o aportes al | parte de las dos Delegaturas,
Supervision respecto. se sollcl@ra la respf_sc_tlva
' aprobacion de la Oficina
Asesora de Planeacion y
Sistemas.
La Oficina Asesora Juridica
revis6 el documento del
proyecto SARO propuesto por
o oo Sequndo sequmieno a 0 de|
Expedir marco modificaciones con memorando Segundo seguimiento a30de S(‘ZeEE)(.:FsereTg\c/ilsﬁas:J tléglno r(ij:sgli Sgnve.;ggcae\ll?dgﬁzligg
8 regulatorio  sobre 80%-90% ﬁel 58 d; [s)ernent‘lbre. Sep.: *Cu(ljmmar_on,laz operativo del cual las | subidas a la
riesgo operativo. ele;sborargf\ tar(e;s reI:c?c?r?altjjraass' reunlo:oe;erft;ﬁ\élss.lon € observaciones se remitieron | herramienta
) " X ! mediante memorando | iSolucién
1. Matriz consolidada de 20201100014473
comentarios SARO
2. Segundo seguimiento al
documento del proyecto SARO-
Capitulo IV.
La Oficina Asesora Juridica
registr6 un 50% con los
siguientes soportes: 1. Plan de
trabajo iniciativa de politicas
publicas 2. Respuestas de las
Delegaturas a los memorandos | Segundo seguimiento | Segundo seguimiento a 30 de
Nos. 20201100004463 y | septiembre 30. | septiembre: AGn no se ha
20201100004473 del 18 de | * Se realiz6 revision y ajuste del | revisado, el titulo de la CBFC s . ”
. : - - - e verifica la accion
Expedir marco marzo de 2020- Ranking de | proyecto normativo | relacionado con riesgo | o las  evidencias
4 regulatorio  sobre 60%-50% priorizacién temas de | * Se socializ6 la propuesta | memorando sin embargo se subidas a la
riesgo de produccién normativa 2020 y | ajustada a D. Asociativa y al | adjunta memorando de herramienta
mercado. designacion grupo de trabajo y | sefior Superintendente | respuesta a las observaciones iSolucion
roles. *Se publicé para comentarios | realizadas por control interno
Las dos (2) Delegaturas | del sector hasta el 16 de | sobre los hallazgos efectuados
elaboraron tareas relacionadas: | octubre/2020. al plan de accién.
1. Anexo 1 del Modelo Estandar
para su publicacién 2. Segundo
seguimiento del documento
proyecto normativo SARM para
publicacion.
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO CONTROL

ACUMULADO

OBSERVACION

DEPENDENCIA CRMENARG

COMENTARIO

‘ ACTIVIDAD ‘

INTERNO

Expedir  Circula
5 Bésica Contable y
Financiera.

70% - 80%

La Oficina Asesora Juridica
revis6 los titulos I, Il y IIl de la
Circular Béasica Contable y
Financiera propuestos por la
dos (2) Delegaturas, emitiendo
comentarios con memorandos
del 14 y 24 de agosto, y del 11

de septiembre.
Las dos (2) Delegaturas
desarrollaron tareas

relacionadas:

1. Anexo # 3, compromisos
fondos de empleados de
categoria plena
2. Régimen prudencial para el
fondo de liquidez
3. Anexo # 2, compromisos
Cooperativas de ahorro y
crédito

4. Documento SARC revisado
4. Matriz para la ponderacion de
activos de riesgo y patrimonio.

Segundo seguimiento
septiembre 30.
Frente al Titulo IlI- régimen
prudencial de la CBCF:
* Se revis6 y ajustdé proyecto
normativo

*Se publicé para comentarios
del sector, hasta el 15 de
septiembre/2020

*Se recibieron comentarios de
tres organizaciones del sector,
las cuales se consolidaron en
una matriz - En revisién | Segundo seguimiento a 30 de
Frente al capitulo Il - SARC: | sep.: Se adjuntan los titulos IV,
* se conformé equipo técnico | C y VI de la CBJ junto con las
para revision de comentarios; | anotaciones de publicaciény los
se avanzé en su revision | formatos y fichas para manejo.
* Se realizaron mesas técnicas
con Fecolfin 'y Confecoop
*Se elabor6 'y  publicé
documento técnico de guia para
la implementacion de los
modelos de referencia.
*Frente a Titulos | y II: se
revisaron las observaciones de
las dos Delegaturas y de la
Oficina Juridica, para socializar
la version final.
* Frente

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucién

Expedir
lineamientos
dentro de los
marcos
regulatorios para
las organizaciones
6 solidarias en el
marco de Buen
Gobierno de
conformidad con
las instrucciones
del Decreto 962 de
2018.

40% - 90%

La Oficina Asesora Juridica
revis6 el documento proyecto
marco de Buen Gobierno que
adelantan las dos )
Delegaturas, emitiendo
comentarios con memorando
del 30 de septiembre.
Las dos (2) Delegaturas
adelantaron tareas
relacionadas:

1. Reporte encuestas de
mejores practicas corporativas
2. MEMORANDO DE
ENTENDIMIENTO No. IFR-

2020-MOU-038 ENTRE
CHEMONICS

INTERNACIONAL Inc. Sucursal
Colombia, y la

SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA 3.

Segundo seguimiento
septiembre 30.
Se suscribié MoU 038 del 29 de
julio de 2020 con Chemonics, | Segundo seguimiento a 30 sep.:
proveedor principal de IFR | se revis6 el titulo de la CBCF
USAID, para apoyar el | relacionado con el marco del
desarrollo normativo de buen | buen gobierno del cual las
gobierno. observaciones remitieron
Se realiz6 reunién de trabajo | mediante memorando
para precisar alcance del | 20201100014623

proyecto

Se disefi6 encuesta para
realizar diagndstico

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucién

Expedicion de la
7 Circular Bésica
Juridica.

La Oficina Asesora Juridica
desarroll6 tareas relacionadas:
1.Proyecto de norma del titulo
\%

2. Publicacién para comentarios
Titulo Vi
3. Formatos, tales como:
autorizacion para el desmonte
de la actividad financiera;
autorizacién de corresponsales;
aprobacién de  conversion;
autorizacion previa para cesion
de activos, pasivos y contratos;
autorizacién previa para el
ejercicio de la actividad
financiera; controles de
legalidad; controles de legalidad
de  reformas; autorizacién
individual de oficinas.

Segundo seguimiento a 30 de
sep.: Se adjuntan los titulos IV,
C y VI de la CBJ junto con las
anotaciones de publicaciény los
formatos y fichas para manejo.

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Desarrollar

herramientas que
faciliten el
desarrollo de las
actividades de
Supervision  por
parte de las areas
misionales

La Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en
colaboracion con las dos (2)
Delegaturas desarroll6 tareas
relacionadas:

1. Propuesta de indicadores de
alerta para supervision con ficha
técnica, variables y
desagregaciones

2. Sistema de indicadores
gerenciales con colorimetria
para supervision.

Seguimiento  sep30-20: Se
efectuaron tareas relacionadas:
1. Disefio de indicadores para
supervision, alertas tempranas
2. Desarrollo de colorimetria
para indicadores gerenciales

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSoluciéon
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
ACTIVIDAD ACUMULADO DEPENDENGIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
. La Delegatura para la Seggndo seguimiento, 30
Reallzz-llr” . Supervision de la Actividad septiembre: .
supervision insitu, Financiera en ol Esta Delegatura ha realizado 9
segun la matriz de Cooperativismo. ha realizado 9 visitas de inspeccion tanto | Se verifica la accion
riesgos y -oop! gl o presencial como virtual segun | con las evidencias
> visitas de inspeccion tanto - ;
9 aplicando las 40% presencial como virtual en el anexo en el periodo | subidas a la
guias del manual N . comprendido de marzo a | herramienta
de supervision gegsti;;%rllpze;d'?gsgﬁt;nz;]zoo septiembre del presente afio, | iSolucién
Cooperativas  de res gcto al 1(;)0% de lo‘ frente alo programado en el afio
ahorro y crédito ropramado que son 21 visitas el porcentaje
prog ’ de avance es de 43%
La Delegatura para la
Realizar Supervision Delegatura para la
supervisién insitu, Supervisién del Ahorro y la - .
> N o S Seguimiento -  Sept  30:
Zzgggslaymatnz de 'r:eO;""z‘ 2(5’2%?;;:’;5%2“(13”3' ha De acuerdo con el propuesta de
aplicando las inspeccion virtual a g‘sr%i(;ﬂgn Vrg‘i'::n%rrizemz?ag; his;’;?:?%a
10 | guias del manual 50% organizaciones diferentes a D';spacho Fs)e programé rgalizar inspecciones
do?gs:rﬂ:\gizl (r:gsa re?ggffri(rjfeztr? ;)l?ssgjcfgzl ocho (8) inspecciones virtuales | virtuales, no 8.
diferentes a 100% de lo programado; ﬁ;or(:er;?irzaatlr\tl)ist’rgi lé? cuales se
fondos de acumula el 10% a junio de !
empleados 2020, registrado en la
propuesta de Visitas virtuales.
La Delegatura para la
. Supervision Delegatura para la o
Realizar Suzervisién del A%mrro ypla Seguimiento -  Sept  30:
supervision insitu, P 2 De acuerdo con el propuesta de
segun la matriz de lr:eoar"rr;:“ﬁsgc\lliast;éas%zlldana. ha Inspeccién Virtual presentada y | Se verifica la accién
riesgos y : R aprobada previamente por el | con las evidencias
> inspeccién virtual a Fondos de " . .
11 | aplicando las 50% Empleados en el tercer Despacho, se programo realizar | subidas a la
guias del manual : o ocho (8) inspecciones virtuales | herramienta
de supervision en }2mre;"rg'r;ae\;g'e:?uﬁijgocﬁndgl a Fondos de Empleados, de las | iSolucién
Fondo de 10&] e?junio de’ 2020; registrado cuales se han realizaron tres
empleados en la propuesta de Visitas @)
virtuales.
Realizar
supervision  extra Segundo  seguimiento, 30
situ , segun la Se cumplié con un 70% de los septiembre: En el afio se han | Se verifica la accién
matriz de riesgos y extrasitups a las cooperativas de realizado 548 extrasitus segln | con las evidencias
12 | aplicado las guias 70% ahorro v crédito delploo% de la anexo, se solicité a OAPS que | subidas a la
del manual de ro ran)':acién ara la vigencia. se ajuste la meta al 100% para | herramienta
supervision a las prog p 9 ’ permitir cumplimiento de 756 | iSolucién
Cooperativas  de productos
ahorro y crédito
Realizar
supervision  extra
situ , segun la
matriz de riesgos y Se cumplié con un 80% de los Seguimiento -  Sept  30: | Se verifica la accion
aplicado las guias extra situ a Organizaciones se realizaron 398 evaluaciones | con las evidencias
13 | del manual de 80% diferentes a fondos de extra situ y contralorias a | subidas ala
supervision empleados del 100% de lo Cooperativas y otras | herramienta
Organizaciones programado para la vigencia. organizaciones solidarias. iSolucion
diferentes a
fondos de
empleados
Realizar
supervision extra - .
situ, seguin la Se cumplié con un 80% de los Szgrlgar:?ilze;:gn 365 i?/g}uacior?gs- Se verifica la accion
matriz de riesgos extra sitFl’J en Fondo de0 extra situ, Planes de accién, | 07 las evidencias
; o X X ;
© éliggcgglonlwe;ual 80% Empleados del100% de lo Planes de mejoramiento y Eg?:ggi;::
de supervision en programado para la vigencia. té?]:\trlzla(:él:ss a Fondos de iSolucion
Fondo en P .
empleados
Se llevaron a cabo las
332:{{023:)?:5 en investigaciones en curso de
curso gara\ emitir acuerdo con lo demandado en Seguimiento - Sept  30:
la decipsién e en derecho y las solicitadas por los Segrealizaron 708 actt?acioneé Se verifica la accion
d a grupos internos de trabajo, en - - : X con las evidencias
15 erecho dav/ 80% a Delegatura para la admlnlstrattljvas sancionatorias, subidas a la
corresponda y/o I representadas en actos >
dar inigo a Ia)é Supervision _de_l Ahorrq Y "".‘ adr:ninistrativos de fondo y actos _herram!ema
que soliciten los F;?g,éﬁ;}?g:ifnﬁm;ri':r'no administrativos de tramite. iSolucién
ggjbp:.s internos de se registra de manera
o acumulativa).
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
ACTIVIDAD ACUMULADO DEPENDENGIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
Desarrollar las Se llevaron a cabo las
investigaciones en investigaciones en curso de -
> Segundo  seguimiento, 30

curso para emitir la acuerdo a lo demandado en : . " P - "

S L septiembre: Se dio tramite a la | Se verifica la accién
decisién que en derecho y las solicitadas por los N igacion de | X | idendi
derecho grupos internos de trabajo, en la investigacion de la cooperativa | con las evidencias

16 80% P Cooptraiss en el tercer | subidas a la
corresponda  y/o Delegatura para la Supervision X n N 3

v = - . trimestre, equivale al 25%; | herramienta
dar inicio a las que de la Actividad Financiera del . i

. L avance acumulado 75% para | iSolucién
soliciten los Cooperativismo. o

. L 1Solucién 80%

grupos internos de (Esta  actividad es  por
trabajo. demanda).
Adelantar los Segundo  seguimiento, 30
tramites de septiembre:
autorizacion Se adelantaron los siguientes
previa (Fusion, tramites; COOFISAM,
incorporacion, Se adelantaron los tramites de CREARCOOP, COOPTENJO,
transformacion, autorizacion previa de acuerdo COOSANLUIS, Se verifica la accién
escision, apertura a lo solicitado por las COOTRASENA, con las evidencias

17 | de oficinas y 80% organizaciones vigiladas de MICROEMPRESAS DE | subidas a la
apertura de Ahorro y Crédito. COLOMBIA A.C. Fusiones: | herramienta
corresponsales) (Esta  actividad es por COOPESAGUA- iSolucién
de las demanda). COOTRACERREJON y
organizaciones COOSERVICIOS - COOVITEL.
vigiladas de Esta en tramite la autorizacion
Ahorro y Crédito previa  de escision de
que lo soliciten. CANAPRO
Adelantar los Seguimiento - Sept 30:
tramites de Se recibieron (3) solicitudes de
autorizacion Se cumplié con un 60% en dar autorizacion; de las cuales se
previa (Fusioén, los tramites de autorizacién dio tramite a la solicitud de Se verifica la accion
incorporacion, previa de acuerdo a lo solicitado autorizacién realizada por el con las  evidencias
transformacion, por las organizaciones vigiladas Fondo de Empleados ;

18 L 60% S P A subidas a la
escision) de las de la Forma Asociativa COMPUFACIL; las 2 h .

M P - " erramienta
organizaciones Solidaria. solicitudes restantes realizadas iSolucion
vigiladas de aporte (Esta  actividad es por por Cooperativas, estan
y crédito y fondos demanda). pendientes de tramitar, ya que
de empleados que se recibieron el 21y 30 se
lo soliciten septiembre respectivamente.
Realizar controles
de legalidad de
constitucion, Seguimiento Sept 30:
asambleas y Conforme con lo reportado
;esft(:trtz\sr‘ias a ie ;ﬁﬁgamn Iosafgmroles I(:: durante el tercer trimestre se Se verifica la accién
organizaciones organizaciones \ﬁgiladas de la recibieron y gestionaron 865 con las evidencias
o " ;
% solidarias 80% Forma Asociativa Solidaria del nggggsag\?;segﬂlt?:g. Eglr)rlg;sienta a la
S o
:3']':%15 a Ig(: &IO Oefcid: lo programado para la organizaciones: 393 tramites y | iSolucién
’ 9 ’ Fondos de Empleados: 472
tiempos tramites.
establecidos  en ’
CBJ cuando lo
soliciten.
Realizar controles Segundo  seguimiento, 30
de legalidad de septiembre:
constitucién, Durante la vigencia enero
asambleas y septiembre 2020 se han
reformas Se realizaron los tramite a los recibido 245 solicitudes de - ”
estatutarias a controles de legalidad para las controles por parte de las fgnvelggcael,? dzﬁzlizg
organizaciones organizaciones vigiladas de la vigiladas, al aplicar el 80% de la .
20 A 80% = - v . subidas a la
solidarias actividad Financiera en el meta resulta siendo 196 lo que h >
o - erramienta
vigiladas de Cooperativismo del100% de lo corresponde al 100%, por ser iSolucion
acuerdo a los programado para la vigencia. una actividad por demanda es
tiempos decir acumulativa trimestral es
establecidos  en decir el 25% el resultado es un
CBJ cuando lo avance de 75% para efectos del
soliciten. aplicativo el 80%.
Hacer seguimiento
a los procesos de
intervencion
forzosa Se adelant6 el seguimiento a los Seguimiento - septiembre 30: Se verifica la accin
administrativa e procesos de intervencion Se realizaron 77 evaluaciones con las  evidencias
institutos de forzosa administrativa e y seguimientos a los procesos ;

21 80% " B o subidas a la
salvamento, de las institutos ~ de  salvamento. de intervencion forzosa herramienta
organizaciones (Esta  actividad es por administrativa y en institutos de iSolucion
que se encuentren demanda). salvamentos.. .
bajo estas
medidas, a través
de visitas de
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DEPENDENCIA

COMENTARIO

OBSERVACION
CONTROL

ACTIVIDAD ‘

inspeccion [)
evaluaciones extra
situ o de informes
de gestion o
informes del
revisor.

INTERNO

Hacer seguimiento
a los procesos de
intervencion
forzosa
administrativa e
institutos de
salvamento, de las
organizaciones
que se encuentren
bajo estas
medidas, a través
de visitas de
inspeccion [
evaluaciones extra
situ o de informes
de gestion o
informes del
revisor.

22 80%

Se adelant el seguimiento a los
procesos de intervencion
forzosa administrativa y al plan
de restablecimiento.
(Esta  actividad es por
demanda).

Segundo  seguimiento, 30
septiembre:

En lo corrido del afio, se ha
realizado seguimiento por parte
de esta Delegatura a la entidad
que se encuentran en vigilancia
especial: COOPERATIVA DE
PROFESORES UNIVERSIDAD
NACIONAL

A su vez se ha realizado
seguimiento a las entidades en
Intervencion forzosa [¢]
administrativa: COOLAC y
PROGRESEMOS. se dio
cumplimiento con el 25%
avanzando al 75%para
iSolucion el 80%.

Se verifica la accion
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Realizar el tramite
de posesion de
los directivos de
las cooperativas
de ahorro y
crédito, y
Multiactiva con
seccién de ahorro
y crédito que sean
solicitados por las
organizaciones
vigiladas, de
acuerdo a los
tiempos
establecidos en
CBJ

23 60%

Se cumplié con un 60% en la
atencion de los tramites de
posesion de los directivos de
las cooperativas de ahorro y
crédito y Multiactivas con
seccion de ahorro y crédito
solicitados por las
organizaciones vigiladas.
(Esta actividad es por
demanda).

Segundo  seguimiento, 30
septiembre: En lo corrido del
afio 2020 se ha recibido 427
solicitudes correspondiente a
tramites de posesion de los
directivos. Se han tramitado
330, por ser actividad por
demanda en el trimestre se
tiene avance del 19,3%, para
efectos iSolucién 20%,
sumando junio del 40%, total
avance del 60% a sept

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Revisar y
actualizar los
procesos definidos
en el nuevo mapa

24 80%

Se llevaron a cabo actividades
de manera conjunta con los
lideres de los procesos,
cumpliendo con un 80% en
procesos y su documentacion.

Seguimiento 30-sep-20: reporte
de avance en la documentacion
de los procesos en un 85%,
para efecto de I1Solucién 80%

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Realizar
actividades de
divulgacion y
sensibilizacién de
los procesos
actualizados.

25 70%

Se llevaron a cabo actividades
de socializacion en gestion de
riesgos, gestion de proyectos
(PMO), indicadores y marco
estratégico; se validaron las
piezas publicitarias sobre el
mapa de procesos y se
remitieron a la Secretaria
General para ser dispuestas en
el médulo Moodle de
reinduccion a funcionarios.

Seguimiento  30-sep-20: Se
realizaron tareas relacionadas:
1 se solicité a Talento Humano,
como

parte de la reinduccion,
disponer la socializacion de
procesos en Moodle 2. Se
realizaron actividades de
socializacion de la PMO
(proyectos), PLES-Riesgos e
Indicadores para procesos y
gestion, avance 70%

Se verifica la accion
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucién

Verificar y evaluar
el grado  de
apropiacion de los
procesos.

26 70%

Se llevaron a cabo actividades
de manera conjunta con los
Lideres de los procesos:
1.Celebracion de mesas de
trabajo con los lideres de los
procesos para la definicién de la
caracterizacion, manuales,
guias y procedimientos.

Seguimiento sep. 30:
Actividades de apropiaciéon de
procesos con funcionarios de la
entidad y reporte de avance en
procesos, avance del 70%

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Desarrollar  una
27 | herramienta  de 80%
seguimiento.

Se cumplié con un 80% la
adopcion e implementacion de
las herramientas de gestion y
seguimiento: 1. Mddulos de
planeacion estratégica 2.
Moédulo de mejora en planes y
programas 3. herramienta para
seguimiento de proyectos de
inversion. 4. Tablero de control
para indicadores TIC.

Herramientas de seguimiento
implementadas para el plan de
accion; planes y programas,
proyectos e indicadores TIC

Esta actividad no
presenta avance en
este seguimiento, sin
embargo tiene
porcentaje acorde.
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28

ACTIVIDAD ‘

Realizar
seguimiento al
mejoramiento
continuo de los

CUMPLIMIENTO
ACUMULADO

70%

OBSERVACION
DEPENDENCIA
Se adelantaron tareas
conjuntas con los lideres de
procesos:
1. Cierre de acciones

correctivas, preventivas y notas
con un 50%; cierre de planes al
plan de accién 2019 y SIRECI

con un 78%
2. Resultado promedio del
indicador de gestion

institucional con un 80%
3. Mejora de procesos a partir
de la implementacion de
herramientas con un 80%.

COMENTARIO

COMENTARIO

Seguimiento sep. 30: Informe
de acciones de mejora
gestionadas en su cierre y
otras mejoras al 30 sep-2020.
Avance 70%

OBSERVACION
CONTROL
INTERNO

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucién

29

procesos.
Definir la
estrategia de
gestion del
cambio.

80%

Se efectuaron tareas
relacionadas:

1. Generacién de campafias, a
través de correos electrénicos a
los funcionarios de la entidad,
con el fin de interiorizar la
gestion del cambio
2. Aplicacion de la encuesta
sobre gestion del cambio
3. Mesa de trabajo de los
funcionarios de Talento
Humano y el Equipo de
Comunicacién para la
socializacion de la politica y el
disefio de las campafias.

Como parte de la estrategia de
implementacién de Gestion del
Cambio, el Grupo de Talento
Humano en un trabajo en
conjunto con el Grupo de
Comunicaciones, se buscé
crear una campana para que
los servidores publicos
conozcan la Politica y se
familiaricen con términos,
como: ¢ Qué es gestion del
cambio?
¢ De qué se trata?
¢ Cudles son las fases de
gestién del cambio?

Para ello se pens6 en enviar
tres piezas diarias, hasta lograr
un total de 19. Gréaficamente,
utilizaremos personas de
distintas edades, razas y roles,
con el fin de evidenciar la
diversidad que encierra nuestra
entidad.

2. Adicionalmente, por parte del
Grupo de Talento Humano
mediante correo electrénico del
04 de septiembre se envid
encuesta de percepcion sobre
gestion del cambio, con el fin
de emprender estrategias para
buscar, facilitar y conseguir la
implementacion exitosa de los
procesos de transformacion,
que permitan la mejora
continua en la gestion
institucional, lo que implica el
trabajo con y para los
funcionarios

Se verifica la accion
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion
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30

‘ ACTIVIDAD ‘

Definir la
estrategia de
gestion del

conocimiento.

CUMPLIMIENTO
ACUMULADO

50%

OBSERVACION
DEPENDENCIA

Se adelantaron
relacionadas:

1. celebracién de mesas de
trabajo para la validacion de la
documentacién e indicadores
del proceso gestion de
conocimiento

2. celebracion de mesas de
trabajo como un ejercicio de
ideacién para la generacién de
la estrategia
3. elaboracion del Manual para
la gestién del conocimiento y la
innovacién

4. disefio de flujogramas del
proceso en su documentacion y
roles de responsabilidades.

tareas

COMENTARIO

COMENTARIO

Como parte de la estrategia de
implementacién y creacion del
Proceso de Gestién del Cambio
y la Innovacién el Grupo de
Talento Humano en conjunto
con el Ingeniero John Otero del

Grupo de Redisefio
Institucional, adelantaron las
siguientes acciones:

¢ Mesa de trabajo - Revision de
la Caracterizacion del Proceso
de Gestién del Conocimiento y
la Innovacién (2020-09-07).
¢ Mesa de Trabajo Proceso
Gestion del Conocimiento e
Innovacioén - 9 de sept de 2020.
Objetivo de la reunién lluvia de
ideas para la caracterizacion del
Proceso de Gestién del
Conocimiento e Innovacién y
sus actividades para la
generacion de la estrategia.
¢ MESA DE TRABAJO ETAPA
FINAL - G. CONOCIMIENTO ¢,
22 DE SEPTIEMBRE ¢, Objetivo
de la reunién: Actualizacion del
archivo de etapas del proceso y
llevar propuesta de indicadores
¢ MESA DE TRABAJO ETAPA
FINAL - G. CONOCIMIENTO ¢,
23 DE SEPTIEMBRE ¢, Objetivo
de la reunién: Elaboracién de
indicadores.

¢ MESA DE TRABAJO ETAPA
FINAL - G. CONOCIMIENTO ¢,
24 DE SEPTIEMBRE ¢, Objetivo
de la

OBSERVACION
CONTROL
INTERNO

Se verifica la accion
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

31

Definir el sistema
integral de
evaluacion
institucional y de
desempefio  del
capital humano.

60%

Se efectuaron tareas
relacionadas: 1. Informe
semestral - evaluacién del
desempefio laboral de los

funcionarios con derechos de
carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién no
gerentes publicos. 2. Informe

semestral - evaluacion del
desempefio laboral de
funcionarios vinculados
mediante nombramiento

provisional.

Los sistemas de evaluacion del
desempefio evalGan las
competencias funcionales 'y
comportamentales, en este
sentido, las actividades del item
31 y 32 se analizan
conjuntamente para la
definicién del sistema integral

En cumplimiento del
cronograma establecido para la
Evaluacion del Desempefio
para los Funcionarios de
Carrera Administrativa y
Provisionales, todos los
funcionarios presentaron la
concertacion de compromisos
para el primer perfodo ordinario
de 2020-01, cuya evaluacion se
realizé en el mes de agosto de
2020.

Asi mismo, de dicha evaluacién
se generaron:
¢ Informe semestral -
evaluacion del desempefio
laboral de los funcionarios con
derechos de carrera
administrativa y de libre
nombramiento y remocién no
gerentes publicos.
¢ Informe semestral -
evaluacion del desempefio
laboral de funcionarios
vinculados mediante
nombramiento provisional.

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucién
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CUMPLIMIENTO
ACUMULADO

OBSERVACION
DEPENDENCIA

COMENTARIO

COMENTARIO

OBSERVACION
CONTROL

‘ ACTIVIDAD ‘

Definir el sistema

Se efectuaron tareas
relacionadas: 1. Informe
semestral - evaluacion del

desempefio laboral de los
funcionarios con derechos de
carrera administrativa y de libre
nombramiento y remocién no

En cumplimiento del
cronograma establecido para la
Evaluacion del Desempefio
para los Funcionarios de
Carrera Administrativa y
Provisionales, todos los
funcionarios  presentaron la
concertacion de compromisos
para el primer periodo ordinario
de 2020-01, cuya evaluacion se
realizé en el mes de agosto de
2020.

INTERNO

Se verifica la accion

para  evaluacion gerentes publicos. Asi mismo, de dicha evaluacion | oo |as  evidencias
32 por competenc_la}s 60% 2. In_fqrme semestral o se generaron: subidas a la
para la seleccion evaluacion del desempefio é Informe  semestral - | herramienta
del capital laboral de funcionarios evaluacion  del  desempefio | isoucion
humano. vinculados mediante laboral de los funcionarios con
nombramiento provisional. derechos de carrera
administrativa 'y de libre
Los sistemas de evaluacion del nombramiento y remocién no
desempefio evallan las gerentes publicos.
competencias funcionales 'y é Informe semestral -
comportamentales. evaluacion del desempefio
laboral de funcionarios
vinculados mediante
nombramiento provisional.
Se adelantaron mesas de
Elaborar una trabajo internas con el equipo
politica para de Gestién Documental para
definir, planear y estructurar los
aspectos relevantes para la
elaboracién del documento
"Politica de Gobernanza y
Calidad del Dato", donde se
presentd cronograma de
trabajo y los temas a abordar.
La Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas
suministro material de apoyo
ue entrego el grupo de
Se efectuaron ta_reas Arqﬂitectura Igmprgsa?ial como
1. Cel lr)elac_lp ngdas. d referente para la elaboracion Se verifica la accion
. trit?ajroascg?n eel g:j;z e de Ie_i ;_)plitica y su respecti\{a con Ias_ evidencias
23] 30% 2.Elaboracion y socializacion revision. Matene_xl que sera subldas_ ala
la gobernanza del del cronograma de trabajo para complementario para la herramienta
) datoy !§ la construccion de la politica elaboracién del documento. iSolucién
informacion.

gobernanza y calidad del dato.

Se analiz6 y definié que
gobernanza del dato y calidad
del dato, esta integrada y hace
parte de una sola politica que

tendra el subcomponente de
calidad, en este sentido la
entrega del borrador se hara en
la Gltima semana de noviembre
para revision por parte de
Planeacion y Sistemas, pues
en Diciembre pasara a
aprobacién por parte del
Comité Interadministrativo de
Gestion y Desarrollo de la
Supersolidaria.
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
‘ ACTIVIDAD ‘ ACUMULADO DEPENDENGIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
Se llevé a cabo reunién con la
OAPS y el Grupo de
Arquitectura Empresarial; se dio
lectura y andlisis al material de
apoyo entregado por la Oficinay
el Grupo Mencionado, el cual ha
sido complementario para la
Se celebr6 mesa de trabajo con etapa previa de elaboracién del
la Oficina Asesora de documento.
Planeacién y Sistemas y el Se verifica la accin
Grupo de Arquitectura Se analizé6 y defini6 que ? -
Establecer una - L L . con las evidencias
34 | politica de calidad 30% Empresarial; se analizé y definié gobernanza del' dqto y calidad subidas a a
de datos que gobernanza del_ dato y del_ dato, estd integrada y herramienta
. calidad del dato, esté integrada calidad sera parte de un iSolucion
y calidad serd parte de un subcomponente de la politica
subcomponente de la politica general; por su parte, la entrega
general. del borrador serd en la Ultima
semana de noviembre para
revision por parte de Planeacion
y Sistemas, pues en Diciembre
pasaré a aprobacion por parte
del Comité Interadministrativo
de Gestién y Desarrollo de la
Supersolidaria.
Se efectuaron tareas
relacionadas:
1. Proceso para la depuracion el
registro
2. Plan de trabajo en conjunto
con la Delegatura Asociativa
Depurar para la vigencia 2020 Proceso de depuracion de
consolidar el 3.Socializacion y entrega de bases de datos, del registro | Se verifica la accion
registro resultados de los cruces unico de entidades supervision | con las evidencias
35 | administrativo 80% adelantados con RUES. RUES, plan de trabajo de | subidas a la
Unico de entidades 4.Reuniéon de trabajo con acuerdo con las instrucciones | herramienta
solidarias sujetas responsables de RUES, del despacho por parte de las | iSolucion
a supervision. presentacion anélisis areas
adelantado sobre la informacién
remitida a la SES. 5.Aplicacion
proceso de depuracion bases
de datos. 6. Reporte de
inconsistencias en la base de
datos del RUES.
Para la elaboracién de
documentos de iniciativa de
politica pablica para el sector, la
Oficina Asesora Juridica ha
establecido un plan de accién y
Se efectuaron tareas | de trabajo para la construccion
relacionadas de manera | normativa doctrinal y de politica | Segundo  seguimiento: ~ Se
Elaborar conjunta Despacho y la Oficina | publica, el cual esta revisado y | elabor6 un inventario de | Se verifica la acci6n
documento de Asesora Juridica: | validado por el Despacho. En | potenciales iniciativas para | con las evidencias
36 | iniciativas de 70% 1. documento de propuesta de | cumplimiento a esta tarea se | politica publica en el sector de la | subidas a la
politica publica politica publica | busca que las Delegaturas, | economia solidaria o impulso a | herramienta
para el sector. 2. Plan de trabajo iniciativas de | cuenten con la normatividad | nivel regulatorio dirigido al | iSolucién
politicas publicas actualizado y | necesaria para dar | Superintendente.
con seguimiento. cumplimiento a la misionalidad
de la entidad.
Seguimiento septiembre 30. Se
anexan documentos de
propuesta de politica publica y
plan de trabajo actualizado.
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OBSERVACION

CUMPLIMIENTO OBSERVACION
‘ ACTIVIDAD ‘ ACUMULADO DEPENDENGIA COMENTARIO COMENTARIO CONTROL
INTERNO
Segundo  seguimiento:  Se
elaboré durante el trimestre por
parte de la OAJ en materia de
iniciativas de politica publica;
pildoras juridicas, boletin
juridico , y se conceptué en
materia "PROPUESTA DE
Expedir ESTRUCTURA  PARA LA
documentos Se _Ilevamn a cabo tareas ELABORACION ~ DEL
instructivos o de relacmnadgils para la CONCEPTO JURIDICO
politica que conformacion del marco UNIFICADO SOBRE: Se verifica la accion
regulatorio unificado definido: ¢(SERVICIOS PERMITIDOS A i .
contengan 1. Documentos técnicos LAS INSTITUCIONES | 90 1as  evidendias
37 | iniciativas de 80% - Docu ncos y subidas a la
gestion para la conceptos juridicos AUXILIARES i DEL herramienta
supervision del 2. Pildoras comumcaﬂvas COOPERATIVISMO", iSolucion
sector  de  la 3. Plan de trabajo con "OPERACIONES PERMITIDAS
economia segmml’en_tos _ A LAS ORGANIZACIONES
solidaria 4. Boletin juridico. SOLIDARIAS QUE NO
’ EJERCEN ACTIVIDAD
FINANCIERA" y
"DOCUMENTO TECNICO
PARA EL ANALISIS DE LAS
NECESIDADES DE
REGULACION PRUDENCIAL
RESPECTO DE LAS
ASOCIACIONES MUTUALES.
Seguimiento septiembre 30 de
2020. Se adjunta documento
Se elabor6 propuesta de politica borrador, el c:al estalen rev:,sll_on Se verifica la accion
Definir una politica institucional de iynst?t(:jéieosr‘fa(r e afa pou;&ex con las evidencias
38 instituc_ionql de 70% corr]ur_'nicax_:iones, para  su comunicaciones. Este archivo subidas_ a la
comunicaciones. Iscfscgbzgslo;e)\l’aclgTentanos de sera socializado ante el comité ifge(:{jgiwéinta
: institucional en el cuarto
trimestre, junto con el borrador
de resolucién para su adopcion.
Seguimiento septiembre 30 de
2020. Se adjunta propuesta del
Se elaboré propuesta del mapa rsTglli%Zrigec:r?]?r:ii dgﬁlciase(:;?; Se verifica la accion
Propuesta del de actores del sector solidario, esta actividad' la misma geré con las evidencias
39 mapa de actores 70% para  su socializacion y socializada p'ara comer;tarios subidas_ a la
del sector solidario sglrgrentanos de los grupos de por parte de los funcionarios y ifge(:{jg%inta
. luego de ello, se presentara la
version final para aprobacion en
el cuarto trimestre.
Seguimiento septiembre 30 de
2020. Se actualiza el
Se actualizd la estrategia Plan documento correspondiente al
- " de Participacion de los Grupos Plan de Participacion de los . Lo
eD;ffl;l:;g}ﬂ:pllcarJg de Interés y Presencia Grupos de Interés y Presencia Sgnvﬁggcael/?dgﬁ?izz
20 A o Institucional para la vigencia Institucional para la .
participacion - con 70% 2020, dando continuidad a su Su lidaria, d subidas a la
) persolidaria, durante el 2020. >
los ,grugos lde implementacion en las Este archivo, incluye los ajustes _herlram!ema
interes y de valor. actividades programadas para y las acciones adelantadas iSolucion
el tercer trimestre. entre los meses de julio y
septiembre de 2020, que
evidencian su aplicacion.
Seguimiento septiembre 30 de
Se efectuaron tareas 2020:
Fortalecimiento de relacionadas: 1. Se efectuaron tareas - ”
la infraestructura Almacenamiento SAN relacionadas: 1. fgnvelggcael,? dzﬁzlizg
41 de Tl para el 70% optimizado 2, Servicios de Almacenamiento SAN subidas a la
almacenamiento y preparaciéon para migracion 3. optimizado 2, Servicios de h >
] - » ] o erramienta
procesamiento de Back up de Datos 4. Servicio de preparaciéon para migracion 3. iSolucion
la informacion. ancho de banda adicional 5. Back up de Datos 4. Servicio de
Web aplication Firewall ancho de banda adicional 5.
Web aplication Firewall
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CUMPLIMIENTO
ACUMULADO

OBSERVACION
DEPENDENCIA

COMENTARIO COMENTARIO

OBSERVACION
CONTROL

‘ ACTIVIDAD ‘

Mejoramiento del
42 | sistema mecanico 80%
del Datacenter.

Se efectuaron tareas
relacionadas: 1. Iniciaciéon del
contrato de servicio

especializado de mantenimiento
preventivo y correctivo de ups y
planta eléctrica, de acuerdo con
las especificaciones técnicas 2.
Iniciacion del contrato de
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de los
aires acondicionados de la
Supersolidaria.

Seguimiento  30/09/2020: Se

adelantaron las tareas
relacionadas:

1- Estudios previos
mejoramiento data center v1
2- Anexo técnico v3
3- Matriz estudio de mercado
4- Matriz de riesgos.

Frente a estas evidencias a
septiembre 30 de 2020 se
avanza en un 80%.
Seguimiento septiembre 30 de

2020:

Se efectuaron tareas
relacionadas: 1. Iniciacién del
Contrato de servicio

especializado de mantenimiento
preventivo y correctivo de ups y
planta eléctrica, de acuerdo con
las especificaciones técnicas
2.Iniciaciéon del contrato de
servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo de los
aires acondicionados de la
Supersolidaria.

INTERNO

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Desarrollo de la
herramienta  de

Se han adelantado las mesas
de trabajo conjuntas con las dos
(2) Delegaturas definiendo las
necesidades técnicas y
requisitos. Estas necesidades

Seguimiento septiembre 30 de
2020, Se efectuaron tareas
relacionadas: 1. Celebracion de
mesas de trabajo para la

Se verifica la accion
con las evidencias

Bésica Juridica

43 | captura de 60% estdn siendo analizadas y revision de los formatos del | subidas a la
informacion en ajustadas en la agregacion de la nuevo capturador 2. | herramienta
linea. documentacion y definicion de Elaboracion de la matriz | iSolucion
los conceptos, campos, Yy consolidada de formatos para el
validaciones a cada una de nuevo capturador.
ellas.
Se adelantaron las siguientes Seguimiento sept-30 i "
actividades: Se efectuaron temas f:nvﬁggcae\ll? d:ﬁzlizz
Gestion de o 1. Estudio de requisitos de relacionados ]
44 P 60% : " . subidas a la
tramites integrada. Esigna 1. Estudio de requisitos "
. P . - ; - herramienta
2. Estudio tramites Circular 2. Estudio de tramites circular iSolucion

bésica juridica

Fortalecimiento de
45 |la atencion al 40%
ciudadano.

Identificacion especificaciones
técnicas, estudio de mercado,
andlisis del sector para la
adquisicion, instalacion y puesta
en funcionamiento de una
solucién de telefonia IP con

funciones de integracion.

Soporte, documento
necesidades de servicio al
ciudadano. Producto en etapa
de desarrollo.

Esta actividad no
presenta avance en
este seguimiento

Automatizacion de
procesos -
intercambio de
informacion.

46 70%

Se adelanta el desarrollo en
estado de prueba de los
servicios web de comunicacién
de la Supersolidaria, en la
pasarela de pagos con Realtech
referente a los cambios en
valores cobrados y pagos en
tiempo real.

Seguimiento sept-30, Desarrollo
en estado de prueba de los
servicios web de comunicacion
de la Supersolidaria de la
pasarela de pagos con Realtech
referente a los cambios en
valores cobrados y pagos en
tiempo real

Se verifica la accién
con las evidencias
subidas a la
herramienta
iSolucion

Fuente: Elaboracién Oficina Control interno

Resumen Andlisis del Cuadro:

De conformidad con las actividades del Plan de Accién 2020 y la herramienta establecida para el
seguimiento de evidencias como lo es iSolucién, se evidencié que:

1. Enla Actividad No.10 Realizar supervision insitu, segun la matriz de riesgos y aplicando las
guias del manual de supervision a Organizaciones diferentes a fondos de empleados: la
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evidencia muestra (7) inspecciones virtuales programadas para el segundo semestre, no (8)
como lo menciona.

Al respecto La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas indica en la revision previa, que ya
habia emitido la recomendacién a la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria, de cambiar el enunciado y registrar (7) visitas y esta no fue tenida en
cuenta.

Del total de actividades (46), (5) no reflejan avance a septiembre 30 respecto del seguimiento
anterior por lo que se recomienda a las dependencias responsables aunar esfuerzos y
acciones efectivas para alcanzar las metas a diciembre de 2020, las cuales son las
siguientes:

Actividad No.2 Elaborar propuesta de politica de supervision: (Delegatura para la supervision
de la Actividad Financiera en el Cooperativismo). Esta actividad no presenta avance en este
seguimiento con un porcentaje de (50%) sin embargo, la actividad presenta evidencia de
avance por parte de la Delegatura asociativa con el (90%)

Actividad No.4 Expedir marco regulatorio sobre riesgo de mercado: (Oficina Asesora
Juridica): Esta actividad no presenta avance en este seguimiento con un porcentaje de (50%)
de cumplimiento, sin embargo, la actividad presenta evidencia de avance por parte de las
Delegaturas con el (60%).

Actividad No.27 Desarrollar una herramienta de seguimiento: Esta actividad no presenta
avance en este seguimiento, sin embargo, evidencia un porcentaje acorde al tiempo (80%).

Actividad No.35 Depurar y consolidar el registro administrativo inico de entidades solidarias
sujetas a supervision: Esta actividad no presenta avance en este seguimiento, sin embargo,
evidencia un porcentaje acorde al tiempo (80%).

Actividad No.45 Fortalecimiento de la atencién al ciudadano: Esta actividad no presenta
avance en este seguimiento y tiene un porcentaje de cumplimiento de 40%, sin embargo,
indica que la accion se ejecutara a 31 de diciembre, por tanto, no requiere plan de mejora,
pero si es una oportunidad para supervisarla por su bajo porcentaje.

. Resumen de Oportunidades de Mejora

La Oficina de Control Interno recomienda generar acciones oportunas de mejoramiento sobre
las dos actividades del Plan de Accidén anual que presentan avance del 30% a septiembre 30
las cuales pertenecen a la politica de Gobernanza del dato y Calidad del dato, cuya
responsabilidad es de Secretaria General.

La Oficina de Control Interno recomienda generar acciones oportunas de mejoramiento sobre
Las (5) actividades que presentan porcentaje de 50%.
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Lo anterior, teniendo en cuenta que el avance institucional debe ser igual o superior del 65%
de la meta, segun el comité de direccion.

3. Del total de actividades (46), (5) no reflejan avance a septiembre 30 respecto del seguimiento
anterior por lo que se recomienda a las dependencias responsables aunar esfuerzos y
acciones efectivas para alcanzar las metas a diciembre de 2020,

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1. Deficiencia en la evidencia del Procedimiento R-PLAN-002 Versidon 7en el
Punto 8

Condicidn: Se observa que se realiz6 el procedimiento de acuerdo a lo establecido, sin embargo,
en las evidencias proporcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se encuentra
la respectiva Acta del Comité Directivo.

Criterio: El Punto de Control y los Registros que genera la Actividad del punto 8 indican que se debe
adjuntar el Acta del Comité Administrativo, sin embargo, esta no fue incluida.

Causa: Fallas en la elaboracién, difusion, control y archivo de Actas de Comité Directivo.

Efecto: Materializacion del riesgo en cuanto al incumplimiento en los procedimientos y/o proceso de
Formulacion, Gestién, Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accién Anual 2020.

Recomendacién: Hacer seguimiento paso a paso y control de evidencias del procedimiento 8 del
proceso de Formulacién, Gestion, Seguimiento y Evaluacion al Plan de Accion Anual.

Respuesta Oficina Asesora de planeacién y Sistemas:

la Oficina indica: “El acta del pasado Comité Directivo se hara llegar a la Oficina de Control Interno
una vez sea remitida por la Secretaria General. Sin embargo, se dispone en el drive la evidencia de
la citacion al Comité Directivo celebrado el 30 de octubre de 2020 asi mismo las decisiones
adoptadas en el Comité hacen parte de la dispositiva.”

Respuesta Oficina de Control interno:

La Oficina de Control interno reconoce los inconvenientes que se han generado por la situacion de
pandemia, sin embargo, teniendo en cuenta que se han solucionado de manera virtual, se podria
buscar soluciones para la realizacion y difusion de las Actas de Comité Directivo que hacen parte
de la evidencia a entregar segun el procedimiento.
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Observacion # 2. Deficiencia en la evidencia de la Actividad No.10 del Plan de Accién Anual
2020

Condicién: En la revisidn de las actividades y sus respectivas evidencias se evalué que la evidencia
sea suficiente, competente y relevante, encontrando la siguiente situacion:

En la Actividad No.10. la evidencia muestra (7) inspecciones virtuales, no (8) como lo
menciona.

Al respecto La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas indica en la revision previa,
gue ya habia emitido la recomendacion a la Delegatura para la Supervision del Ahorro
y la Forma Asociativa Solidaria, de cambiar el enunciado y registrar (7) visitas.

Criterio: Segun el Concepto NIA 500 se requiere que la evidencia sea competente, es decir con
calidad en relacion a su relevancia y confiabilidad y suficiente en términos de cantidad, al tener en cuenta
los factores como: posibilidad de informacién errénea, importancia y costo de la evidencia.

Una evidencia se considera competente y suficiente si cumple las caracteristicas siguientes:

Relevante - Cuando ayuda al auditor a llegar a una conclusion respecto a los objetivos especificos de
auditoria.

Autentica - Cuando es verdadera en todas sus caracteristicas.

Verificable - Es el requisito de la evidencia que permite que dos o mas auditores lleguen por separado
a las mismas conclusiones, en iguales circunstancias.

Causa: Fallas en el uso y manejo de la herramienta nueva,
Efecto: Se materializa el riesgo de baja confianza o credibilidad en los resultados obtenidos.

Recomendacién: Revision y andlisis de la evidencia que soporta la actividad, por parte de la
dependencia implicada para realizar las respectivas correcciones necesarias

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, a las (46) acciones
contenidas en el Plan de Accion Anual — PAA 2020 con corte a 30 de septiembre se evidenciaron
las siguientes observaciones, las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las generaron:
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No ‘ OBSERVACIONES REPETITIVO

Deficiencia en la evidencia del Procedimiento R-PLAN-002
1 Versidon 7en el Punto 8. Con relacién al Acta del Comité de No

Direccién que debe ser remitida por la Secretaria General

Deficiencia en la evidencia de la Actividad No.10 del Plan de
2 Accién Anual 2020 por parte de la Delegatura para la No
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control interno reconoce todo el empefio y dedicacion de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacion de sus procesos, procedimientos y la creaciéon de
herramientas para articular y orientar la gestién de la entidad al logro de las metas del Plan
Estratégico a través de la formulacion, consolidacion y seguimiento al Plan de Accion anual.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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