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La oficina de Control Interno durante el periodo indicado desarrollo las siguientes
actividades, las cuales estan contempladas dentro del Plan Anual de Auditoria para la
vigencia del 2016, asi:

1. Trabajos y auditorias realizadas — Julio a Septiembre de 2016

.1. Auditorias a procesos

.2. Auditorias especiales

.3. Informes de Ley

.4. Seguimientos oficina de control interno
5.

1
1
1
1
1.5. Otros Aspectos

2. Actividades con organismos de inspeccion, vigilancia y control - Contraloria General de la
Republica

2.1. Vigencias 2013y 2014

3. Plan de trabajo sobre memorandos no respondidos por las dependencias acorde con
plan de mejoramiento suscrito con el DAFP

4. Programa anual de auditoria — 2016

1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - JULIO-SEPTIEMBRE DE 2016
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1.1 Auditorias a Procesos

1.1.1

De acu

Gestion Contractual

erdo con el Plan de Accion de la Oficina de Control Interno para la vigencia del afio

2016, en su componente Auditoria a Procesos acorde con priorizacién, en su actividad No. 1
Proceso de contratacion, la Oficina de Control Interno realiz6 un muestreo de 25 contratos
suscritos por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2016, con el fin
de establecer si los mismos se efectuaron cumpliendo los requisitos legales que rigen la
contratacion estatal, realizé verificacion fisica de cada uno de los documentos que reposan
en cada una de las carpetas suministradas por el Area de Contratacion de la
Superintendencia.

Conclusiones generales

1.
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No todos los contratos revisados contienen la solicitud formal a Secretaria General
adjuntando todos los documentos soporte de la contratacion, de acuerdo con lo
sefalado en el Manual de Contratacién de la Entidad.

Se recomienda hacer revision previa a la firma del contrato de toda la documentacion,
para evitar que existan espacios que no sean llenados por el contratista y se
presenten errores en los mismos.

La Superintendencia ha recurrido al tipo de contratacién directa para vincular a
profesionales que apoyen su gestiébn porque no cuenta con personal suficiente para
desarrollar todas las actividades para dar cumplimiento en especial a las funciones,
objetivos y finalidades trazados en la Ley 454 de 1998 y la Ley del Plan Nacional de
Desarrollo. Conviene recordar que este tipo de contratos debe ser temporal y su
duracion por tiempo limitado y se insiste sobre la necesidad de que la Entidad adopte
las medidas pertinentes a fin de que se dé cabal cumplimiento a lo previsto en el
articulo 122 de la Constitucién Politica, segun la cual se requiere que el empleo
publico quede contemplado en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el
presupuesto correspondiente.”

Se observé que los estudios previos de la mayoria de los contratos revisados,
contienen condicién para homologacion de experiencia por titulos de especializacion,
acogiéndose a lo senalado en el Decreto 1785 de 2014. Sobre el particular resulta
pertinente aclarar que las normas que contemplan la homologacion de experiencia
por titulos de posgrado solo aplican para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos de los organismos de orden nacional. Los profesionales vinculados a
través de un Contrato de Prestacion de Servicios, el cual, por la naturaleza de su
vinculacion, de caracter contractual, debe regirse por el régimen de contratacién del
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sector publico colombiano, es decir, la Ley 80 y sus decretos reglamentarios; en tal
sentido, no es posible aplicar lo dispuesto tanto en el Decreto N° 785 de 2005 en
ninguna de sus partes, el cual fue expedido como reglamentario de la Ley 909 de
2004, ni el Decreto 1785 de 2014 por las mismas razones.

Ahora bien, se considera que la Superintendencia debe fijar las escalas de
remuneracién para los contratistas, con exclusiva dependencia a las necesidades
relacionadas con la estructura presupuestal y la capacidad financiera del proyecto
respectivo, aun cuando acredite estudios y experiencia que lo pudieran ubicar en el
maximo nivel de la correspondiente categoria o en una superior. Lo anterior indica
que los honorarios para el personal contratista se deben fundamentar con base en el
perfil requerido por la actividad del proyecto correspondiente, en cuanto a qué tipo de
conocimiento y experiencia se requiere para desarrollar las actividades del objeto a
contratar y por otro de acuerdo al presupuesto asignado a la actividad especifica del
proyecto, independientemente de si el contratista acredita requisitos superiores a los
requeridos.

De conformidad con el Manual de Funciones y Responsabilidades de Interventoria y
Supervision de Contratos de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se
observaron debilidades en la supervision de varios contratos, toda vez que no es
claro que las labores del supervisor vayan encaminadas a ejercer un estricto control
sobre el cumplimiento de cada una de las obligaciones que aseguren su cabal
desempenio.

No se evidencio publicacion de varios contratos en el Plan Anual de Adquisiciones de
conformidad con lo sefalados en los articulos 4 al 7 del Capitulo IV del Decreto 1510
de 2013.

Esta Oficina recomienda que para la justificacion de los contratos suscritos con la
Caja de Compensacién Familiar para apoyo logistico de actividades de Bienestar
Social contempladas en el articulo 36 de la Ley 909 de 2004 y articulos 20 y
siguientes del Decreto 1567 de 1988 se acoja lo senalado en el articulo 70 del
Decreto 1227 de 2005 que indica: “Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y previsidn social, podran ofrecer a todos los empleados y
sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion...”.

En varios contratos no se evidencié analisis del sector, referido en el Articulo
2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 que indica: “La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar
constancia de este analisis en los documentos del proceso”.
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De otra parte, no se evidenci6 evaluacion del riesgo, de acuerdo con lo previsto en el
Articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015 que indica: “La Entidad Estatal debe
evaluar el Riesgo que el Proceso de Contratacion representa para el cumplimiento de
sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expida
Colombia Compra Eficiente”.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta que en desarrollo de la
auditoria se realizaron observaciones por presuntos incumplimientos en procedimientos
internos o en la normatividad que rige la contratacidn publica, asi como el incumplimiento en
las acciones establecidas sobre el plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica correspondiente a la vigencia 2014 y a los Hallazgos de denuncias 2015-
84955-822111-D y 2015-85249-82110-D relacionadas con el “Andlisis del Sector y estudio
de Mercados”, se deben establecer mecanismos y acciones que subsanen cada uno de los
hallazgos presentados e iniciar las acciones disciplinarias contra los funcionarios
responsables de los incumplimientos presentados.

1.2 Auditorias Especiales

1.2.1 Auditoria Activos Fijos (Inventario)

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

Se verificd la razonabilidad de los saldos de la cuenta de propiedad, planta y equipo y
valorizaciones con base en los Estados Contables con Corte al 30 de junio de 2016 y se
realizd el seguimiento al inventario fisico a cargo de los funcionarios de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, realizado por el area de almacén en el mes de agosto de 2016.

Recomendaciones

1. Se recomienda reflejar en las cuentas de orden los valores de los activos depreciados
totalmente.

2. Se recomienda en lo posible evitar asignar a un solo responsable un nimero excesivo
de activos que dificulte su adecuado seguimiento y custodia;

3. Establecer los mecanismos necesarios para que cuando los funcionarios observen
que algunos de los bienes a su cargo no se encuentran en su poder o fueron
retirados sin autorizacién previa, informen oportunamente para los tramites
correspondientes;

4. Incluir en la planilla de “Activos por responsable” una columna para Novedades de

Activos Fijos de forma tal que queden registrados los traslados, cambios de
responsable o pérdidas, entre otros, previo reporte por parte de los responsables;
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5. Cuando los bienes estén en poder de terceros se debe garantizar que se dara buen
uso y proteccion de los mismos durante el tiempo que esté en su posesién; por lo
tanto, se recomienda generar un procedimiento para el amparo de los mismos;

6. Se recomienda al responsable de la toma y actualizacién de Inventarios, velar por el
permanente cumplimiento de las politicas establecidas, informar o generar un reporte
de las diferencias o insatisfacciones en este proceso, con el fin de realizar y
establecer las correcciones pertinentes.

1.2.2 Inspeccion y Vigilancia - Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa (Seguimiento hallazgos)

Se realiza seguimiento al informe de auditoria al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control
emitido por esta Oficina mediante memorando No. 20141300166451 de junio 20 de 2014.
Sobre el particular, esta Oficina reitera la importancia de contar con herramientas
tecnolégicas que permitan un adecuado seguimiento y manejo de las actividades que
desarrolla la Delegatura para la Supervision de la Forma Asociativa Solidaria y por lo tanto se
permite hacer énfasis en los siguientes puntos que no fueron abordados, con el fin de que
sean retomados en la presente vigencia, tomando las medidas necesarias que conduzcan al
mejoramiento en el control de sus procesos.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

1. Control actuaciones administrativas grupo juridico: Se recomienda implementar
una herramienta tecnoldgica que permita un adecuado manejo de los procesos que
maneja el Grupo Juridico de la Delegatura, toda vez que su control de hace de
manera manual y no es facil realizar un adecuado seguimiento.

2. Requerimiento por no reporte de informacion financiera de cierre de ejercicio:
Implementar los mecanismos necesarios con el fin de hacer un adecuado
seguimiento y/o control posterior a los requerimientos elaborados por este concepto.

1.3 INFORMES DE LEY.

1.3.1 Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS
por parte de la Superintendencia:

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del afio 2011,
presenta a la Representante Legal de la Superintendencia de la Economia Solidaria y demas
directivos el informe semestral de las actividades y procesos realizados por las diferentes
dependencias con respecto a las peticiones, quejas, reclamos y consultas durante el primer
semestre del afio 2016.
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Es importante resaltar que la informacion expuesta corresponde a los datos suministrados
por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y la Secretaria General y que los mismos
fueron arrojados por los sistemas de gestion documental eSigna y Orfeo.

En el contenido del documento se relaciona informacion consolidada de las actividades
realizadas por las diferentes dependencias. Igualmente se establecen recomendaciones que
la Representante Legal de la Superintendencia debera observar con el fin de que se tomen
las medidas necesarias que procuren el mejoramiento continuo de los procesos, todo ello en

benefic

io de los usuarios y el mejoramiento de los diferentes procesos de Inspeccion,

Vigilancia y Control que realiza la Superintendencia.

Conclusiones y recomendaciones:

1.
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Del total de las PQRS recibidas durante el | semestre del 2016, a la fecha del informe
estaban pendientes de tramite 1.439 PQRS radicadas y recepcionadas, a través de la
plataforma eSsigna, lo que constituye un riesgo para la Superintendencia, toda vez
que puede ser objeto de sanciones por incumplimiento en los términos previstos en la
Ley.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con la regulacién legal y el
procedimiento establecido por la entidad, la falta de atencién y respuesta de fondo, el
incumplimiento de los términos y el desconocimiento de los derechos de las personas
constituirdn falta gravisima para el servidor publico y dan lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con la Ley disciplinaria, por lo tanto consideramos
pertinente que se implemente los mecanismos necesarios para el cabal cumplimiento
de las funciones establecidas en la Ley y que recaen sobre la Superintendencia, por
lo tanto las areas responsables de dar respuesta a las PQRS deben buscar diferentes
alternativas para tramitarlas dentro del marco de la legislacion.

Al respecto es oportuno sefalar lo indicado en el numeral 14 del articulo 36 de la Ley
454 de 1998 - Funciones de la Superintendencia de la Economia Solidaria: “Dar
tramite a las reclamaciones o quejas que se presenten contra las entidades
supervisadas, por parte de quienes acrediten un interés legitimo con el fin de
establecer eventuales responsabilidades administrativas y ordenar las medidas que
resulten pertinentes.”

Consideramos que se debe evaluar al interior de la Superintendencia el
procedimiento de trasladar la queja a la Junta de Vigilancia o buscar un mecanismo
alterno que permita garantizar la proteccién y defensa de los ciudadanos que recurren
a la Superintendencia; al respecto es oportuno senalar lo indicado en el numeral 2 del
articulo 35 de la Ley 454 de 1998 - Objetivos y Finalidades, asi:
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“Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia
Solidaria, de los terceros y de la comunidad en general’.

4. Como consecuencia del incumplimiento del articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia que ampara como derecho fundamental el derecho de peticién, puede ser
instaurada una accién de tutela por el peticionario exigiendo la respuesta en los
términos legales e investigaciones por los demas entres de control y vigilancia del
estado colombiano.

1.3.2 Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado (e-KOGUI).
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (LITIGOB):

La oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, emiti6 la
certificacion semestral de verificacién, dando cumplimiento a lo establecido en la Circular
Externa No. 24 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el 24 de
junio de 2016 y especificamente a lo ordenado el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de
2015 el cual establece que "Los Jefes de Control Interno de cada entidad verificaran el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente capitulo... (Capitulo 4 —
Informacion Litigiosa del Estado)... a través de los procedimientos internos que se
establezcan y de conformidad con los protocolos establecidos por la Direccion de Gestion de
Informacion de la Agencia y enviaran semestralmente a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, certificacion sobre el resultado de la verificacion, sin perjuicio de las
acciones que se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento institucionales
para asegurar calidad de la informacion contenida en el Sistema".

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

Conclusiones

La oficina de control interno reitera una vez mas que es necesario depurar y actualizar la
informacion registrada en el Sistema Unico de Informacion Litigiosa del Estado Colombiano,
y realizar una actualizacién permanente de la misma, no solamente para dar cumplimiento al
Decreto 1795 de 2007, sino para que la Informacion de Gestién Juridica Integral del Estado
le sirva a la entidad como mecanismo agil y eficaz para el analisis, evaluacién y toma de
decisiones acerca de la gestion de los procesos en contra del Estado.

De igual forma se recuerda que de acuerdo con lo estipulado en los instructivos emitidos por
la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado:

Obligatoriedad y Sanciones Disciplinarias:
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El numeral 2 del Articulo 6 del Decreto Ley 4085 de 2011 se establece que seran
vinculantes para las entidades del orden nacional todos los instructivos que emita la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado relativos al Sistema Unico de Gestion
e informacion Litigiosa del Estado.

Asi mismo, el Articulo 5 del Decreto 2052 de 2014 sefala que los protocolos,
lineamientos e instructivos para la implementacién y uso adecuado del Sistema Unico
Gestidn e informacion Litigiosa del Estado — e KOGUI, seran fijados por la Direccién de
Gestion Informacion de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y tendran
caracter vinculante para las entidades y organismos destinatarios de dicho Decreto.

El incumplimiento de las normas previstas en el Decreto Ley 4085 de 2011 y el Decreto
2052 de 2014, asi como de los protocolos, lineamientos e instructivos para la
implementacion y uso adecuado del Sistema Unico de Gestidn e Informaciodn Litigiosa
del Estado — eKOGUI, acarreara a los usuarios del Sistema las sanciones previstas en
el Cédigo Disciplinario Unico.

1.3.3 Informe Pormenorizado de Control Interno:

Con base en el “Indicador de madurez MECI” y el resultado por factor al analisis de madurez
del Sistema de Control Interno vigencia 2014 realizada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica - DAFP, la Superintendencia de Economia Solidaria obtuvo un
resultado de 84% el cual la clasifica en un nivel Satisfactorio, cuya interpretacion
corresponde a “La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacion
del modelo de control interno, se toman acciones derivadas del seguimiento y analisis de la
informacioén interna y externa, permitiendo la actualizacion de sus procesos. La Politica de
Riesgos en conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta con mapas de riesgos por
procesos y el institucional, lo que facilita la gestién de sus riesgos.

El siguiente es el grafico en el cual se observa la calificacién otorgada a cada uno de los
cinco factores que fueron evaluados:
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A continuacién se observan los resultados obtenidos en cada factor:
PUNTAIE
FACTOR 2015 NIVEL

INFORMACION Y COMUNICACION

ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO
INDICADOR DE MADUREZ MECI

ENTORNO DE CONTROL | 471 | AVANZADO
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO [T AVANZADO

Teniendo en cuenta que el establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno es de
responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los
jefes de cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas
funcionarios de la respectiva entidad, consideramos necesario realizar en un corto plazo las
acciones que se consideren pertinentes con el fin de lograr la totalidad de su implementacion
y contar con el 100% de los productos minimos requeridos en el Manual Técnico del Modelo

Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014.
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De igual forma recomendamos establecer los mecanismos o acciones que se consideren
necesarios, sobre las diferentes observaciones realizadas a cada uno de los elementos,
logrando asi un mejoramiento permanente y planeado de la entidad, en miras de alcanzar
una excelente gestion, en el uso de los recursos, las actividades y el desarrollo del talento
humano.

Igualmente se hace necesario evaluar algunos procedimientos detallados en la evaluacion
individual presentada en el informe emitido en el sentido que si bien es cierto se encuentra
documentada y evaluada los mismos se deben revisar, actualizar y tomar las acciones
correspondientes para que sea aplicados.

1.3.4 Informe Austeridad en el Gasto:

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que imparte
politicas de austeridad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos, la Oficina de
Control Interno revis6é las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al Il
trimestre de 2016, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacion y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabor6 y
presento el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para minimizar
el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.4 Seguimientos Oficina de Control Interno

Durante los meses de julio a septiembre de 2016 se realizaron los siguientes seguimientos:

1.4.1. Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR - Minhacienda)

Se dio cumplimiento a la circular externa 08 del 1 de marzo de 2012 correspondiente al
seguimiento semestral a junio 30 de 2016 respecto al Plan de Mejoramiento para las
vigencias 2013 y 2014 suscrito por la Superintendencia con la Contraloria General de la
Republica. (Numeral 2.1 del Presente Memorando)
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1.4.2. Plan de mejoramiento Archivistico — PMA - Suscrito con el Archivo General de
la Nacion:

De acuerdo a lo estipulado en el paragrafo 2, articulo 18 del Decreto 106 de 21 de enero de
2015, se realiz6 seguimiento al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia
archivistica citadas en el Plan de Mejoramiento suscrito con el Archivo General de la Nacidn
AGN y a las observaciones consignadas en el formato de seguimiento a 30 de junio de 2016.

De acuerdo con el seguimiento realizado se observdé que de las quince (15) tareas
relacionadas para subsanar los diez (10) hallazgos establecidos por el Archivo General de la
Nacion, se han cumplido diez (10) de las mismas y cinco (5) presentan un avance parcial.

Se recomienda a la Administracién que se realicen las siguientes acciones:

v Solicitar prérroga al Archivo General de la Nacién sobre las actividades que se
encuentran vencidas;

v" Continuar con el analisis al Plan de Mejoramiento Archivistico con el propoésito de
identificar las dificultades presentadas en la ejecucion y solicitar al AGN autorizacién
para modificar las tareas programadas o las fechas de ejecucién de las mismas. Asi
mismo continuar con la revision de las tareas ejecutadas dentro del mismo, teniendo
en cuenta el cambio que se realizé en el Sistema de Gestion Documental (Orfeo a
Esigna) y realizar los ajustes a que haya lugar.

v' Tener en cuenta el trabajo desarrollado por las personas encargadas de gestion
documental plasmado en el Diagndstico Integral del Archivo con el fin de adoptar
controles o mecanismos que permitan ejecutar las actividades establecidas en los
Planes de Mejoramiento Archivistico dentro de los plazos propuestos, con el fin de
evitar posibles sanciones o requerimientos por parte del Archivo General de la
Nacién;

v' Se recomienda la revision y revaluacion del tema de organizacién del archivo de
gestion de acuerdo a las TRD, buscando se dé cumplimiento real a las tareas
pactadas por parte de la administracion.

1.4.3. Seguimiento Ejecucion Presupuestal — Junio 2016.
Dentro del rol que le compete a la Oficina de Control Interno conforme a la ley 87 de 1993 y
al Decreto 1537 de 2001, la Oficina de Control Interno realizo seguimiento y evaluacion al

Proceso de ejecucidon presupuestal de la Entidad, para lo cual se establecié los siguientes
objetivos:
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1. Presentar un analisis de la ejecucién presupuestal acumulada al mes de junio de 2016
(apropiacion, compromisos, obligaciones y pagos).

2. Observar la participacién y comportamiento de cada rubro objeto del gasto dentro del
presupuesto aprobado para la vigencia fiscal de 2016.

3. Analizar el comportamiento de los ingresos corrientes recibidos, frente a los valores
estimados en el Presupuesto de rentas de la vigencia fiscal de 2016.

Conclusiones y Recomendaciones

- El presupuesto de ejecucién de los gastos de funcionamiento y de inversion a junio
30 de 2016, se ha cumplido en un 28.58%.

- Los gastos de funcionamiento tuvieron una ejecucion del 27.84%, dentro de este
rubro se cuenta con los recursos no ejecutados de gastos de personal que
corresponden a las apropiaciones destinadas para la ampliacién de planta, la cual no
ha sido aprobada.

- Los gastos de inversion presentaron un cumplimiento del 29.76%, considerada baja,
si se tiene en cuenta que de los seis (6) proyectos planeados, tres (3) de ellos
presentan ejecucion por debajo del 20%.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

- La baja ejecucién del presupuesto a junio 30 de 2016, en especial del presupuesto
para proyectos de inversion, originada por la demora en la contratacién inicialmente
programada y planeada para ser ejecutada en el primer semestre del 2016, hace
necesario que la administracion implemente las acciones y medidas que sean
necesarias, para que en el segundo semestre del ano, se intensifiquen esfuerzos
tendientes al cabal cumplimiento de los proyectos propuestos que redundaran en el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

1.4.4. Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2015 y
evaluacion de los correspondientes al afio 2016

En cumplimiento de las funciones de la Oficina de Control Interno, le corresponde a esta
oficina realizar la verificacion a la concertacién de los Acuerdos de Gestion del 2015 y
evaluacion de los correspondientes al afno 2014 (Circular No. 1000-001-2007 de 2007 del
DAFP, Ley 909 de 2004 y Decreto 1227 de 2005).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

¢ De forma general se observa que los Acuerdos de Gestion suscritos para los afios 2016 y
2015, fueron diligenciados acorde con el modelo incluido en la Guia Metodoldgica emitida
por al Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP).

e De acuerdo con la revision realizada por esta oficina se observé que los acuerdos de
Gestién del ano 2015 y 2016 fueron suscritos y firmados dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente.

e En Julio y Noviembre de 2015 no se realiz6 por parte de la Superintendente Encargada, el
seguimiento programado a los acuerdos de gestion; de igual forma, no se encontr6 el
Seguimientos realizado en Octubre de 2015 y Diciembre de 2015 respectivamente a los
acuerdo de gestion suscritos con la Doctora Monica Liliana Ruiz Cérdenas (Jefe de la
Oficina Asesora Juridica) y con la Doctora Magda Ramirez Rodriguez (Secretaria General
Encargada).

Teniendo en cuenta la importancia de realizar un seguimiento oportuno a los acuerdos de
gestién, se recomienda disefar procedimientos de verificacion y evaluacion que
garanticen el cumplimiento a los seguimientos programados por parte de la
administracién.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

¢ No se observo evaluacién parcial y/o total a los siguientes acuerdos de gestion:

Cargo Nombre Funcionario Periodo que deberia evaluarse (2015)
Delegado Guillermo Leén Hoyos Higuita 1 de Enero al 27 de Julio
para la Supervisiéon del Ahorro y la de 2015
Forma Asociativa Solidaria
Intendente Delegatura para la Monica Milena Guerra Bustamante 1 de Enero al 27 de Julio
Supervisién del Ahorro y la Forma de 2015
Asociativa Solidaria
Jefe Oficina Asesora Juridica Ménica Liliana Ruiz Cardenas 1 de Enero al 31 de diciembre
de 2016

Se recomienda que se realice una evaluacion parcial y/o total a los Directivos que
presenten renuncia al cargo que desempenan en la Superintendencia, de forma tal que se
tenga continuidad en el seguimiento y evaluacién de las actividades establecidas para
cada uno de los Directivos entrantes y/o salientes.

e Tal y como se menciond en el seguimiento realizado por esta oficina sobre la evaluacion
por dependencias correspondiente a la vigencia 2015, aun cuando se presenta un alto
cumplimiento de las actividades planeadas por las areas de la Superintendencia de
Economia Solidaria, y por lo tanto también en los acuerdos de Gestidn, las metas
propuestas deben ser adecuadamente planeadas desde el inicio del afo, y realizar un
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permanente seguimiento, de forma tal que se dé un real y oportuno cumplimiento a las
mismas y no se tenga que realizar ajustes, adecuaciones o modificaciones a las
actividades propuestas a final de afo, tal y como sucedi6 en el afio 2015, ya que dicha
evaluacion se realiz6 sobre el Plan Operativo Anual — POA ajustado mediante Resolucion
No. 201512011445 del 21 de diciembre de 2015.

e En los siguientes acuerdos de Gestién correspondientes a la vigencia 2016 no se
establecieron fechas especificas de seguimiento:

Cargo Nombre Funcionario Fecha firma
acuerdo
Intendente Delegatura para la Sandra Jeannette Camargo Acosta Abril 1 de 2016

Supervisién del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria
Secretario General (E) Magda Yiber Ramirez Rodriguez Marzo 31 de 2016

Jefe Oficina Asesora Juridica Luz Jimena Duque Botero Marzo 31 de 2016

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 2.2.13.1.10 del Decreto 1083 de 2015 en
el cual se estipula que los compromisos pactados deben ser objeto de seguimiento
permanente y que debe dejarse constancia escrita de los aspectos mas relevantes para
que sirvan de soporte en la evaluacion, se recomienda que dada la relacidén tan estrecha
que existe entre los acuerdos de gestion y la planeacion institucional, se ajuste el
seguimiento de éstos a las fechas y condiciones de seguimiento de dicha planeacion.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

e Los siguientes acuerdos de Gestidn suscritos en el afio 2016 teniendo en cuenta la fecha
de firma y el periodo al cual corresponden, presentan errores de trascripciébn en su
elaboracion:

Cargo Nombre Funcionario Fecha firma Periodo Acuerdo de
acuerdo Gestion mal relacionado
Superintendente Delegado para | Ledn Jaime Henao Orozco Enero 29 de 2016 Enero 29 a Diciembre 31 de 2015

la Supervisién de la Actividad

Financiera del Cooperativismo

Intendente Delegatura para la Dimas Sampayo Huertas Marzo 31 de 2016 Enero 29 a Diciembre 31 de 2015
Supervision de la Actividad

Financiera del Cooperativismo

Intendente Delegatura para la Sandra Jeannette Camargo Abril 1 de 2016 Abril 30 a Diciembre 31 de 2015

Supervision del Ahorro y la Acosta

Forma Asociativa Solidaria

Secretario General (E) Magda Yiber Ramirez Marzo 31 de 2016 Enero 19 a Diciembre 31 de 2016
Rodriguez
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e De conformidad con lo establecido en la guia metodolégica para la elaboraciéon de los
Acuerdos de Gestion emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, la Oficina de Control Interno realizé algunas observaciones sobre los Acuerdos de
Gestidon Suscritos para la Vigencia 2016

e Se reitera nuevamente lo informado en los memorandos 20141300000263 del 25 de
Marzo de 2014 y 20151300005613 del 9 de Abril de 2015, relacionados con nuestra
solicitud para reglamentar el sistema de evaluacién de la gestibn que adopte la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Dicha reglamentacién debera contemplar, entre otras cosas, los criterios para involucrar
la evaluacién de gestién de las Oficinas de Control Interno, la escala de valoracion del
acuerdo de gestion, las condiciones para obtener la maxima calificacion.

e Se sugiere contemplar aspectos como el nimero de seguimientos que se realizaran en
la vigencia del acuerdo, las fechas de concertacion y evaluacion de los acuerdos, el
tratamiento de las evidencias de desempenio.

e De acuerdo a la revisién comparativa realizada por la Oficina de Control Interno entre el
Plan Operativo Anual - POA (base para la evaluacion de gestion por dependencias) y los
compromisos relacionados en los Acuerdos de Gestion del afio 2016 (Ver observaciones
en Anexo 1 el cual hacia parte integral del informe presentado), se encontraron las
siguientes diferencias:

- Actividades relacionadas en el Plan Operativo Anual de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, que no fueron incluidas en la concertacion de compromisos de
los Acuerdos de Gestion suscritos.

- Es importante recordar que segun el instructivo del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del orden Nacional y
Territorial para el diligenciamiento del formato de Evaluacién por Dependencia,
especifica que se deben escribir los compromisos asociados al cumplimiento del
objetivo institucional y que se entiende como compromiso, todos los planes,
programas o proyectos o cualquiera otra denominacién técnica incluida en el
ejercicio de la planeacion y que se refiere a lo que la dependencia efectivamente
tiene que hacer.

- De acuerdo con la revision realizada al Acuerdo de Gestion suscrito con la Asesora
del Despacho observamos que la mayoria de actividades que se encuentran a cargo
del Despacho en el Plan Operativo Anual vigente para el afo 2016, no fueron
incluidas en dicho acuerdo y porel contrario se encuentran compromisos no
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relacionados dentro del Plan Operativo Anual - POA, lo que no permite visualizar la
totalidad de las metas proyectadas y ejecutadas para esta dependencia en la
vigencia 2016, quedando por fuera resultados que se deberian tener en cuenta
dentro de la evaluacién por dependencia realizada por la Oficina de Control

- Ceniaetfento firmado digitalmee

Interno.
Compromisos institucionales Puntaje Resultados Esperados

Revisar los actos administrativos que se expidan en Revision de todos los actos administrativos que
cumplimiento del objeto y funciones de la se expidan en cumplimiento del objeto y
entidad. 30 funciones de la entidad y que deban ser

analizados o comentados por parte de la
Asesora del Despacho.

Dar respuesta oportuna a las solicitudes que deban Dar respuesta oportuna a todas las solicitudes
ser contestadas por el Despacho de la cuya contestacion sea del resorte del
Superintendente de la Economia Solidaria. 30 Despacho de la Superintendente de la
Trasladar en términos aquellos Economia Solidaria. Trasladar en términos
requerimientos que sean competencia de todos los requerimientos que sean
otra dependencia. competencia de otra dependencia.

Orientar y apoyar a la Superintendente y a las Asesoria oportuna y pertinente sobre asuntos
demas dependencias acerca de los tramites 20 relacionados con las competencias de la
y la solucién de los asuntos de caracter Superintendencia.
juridico.

TOTAL PUNTAIJE 80

Lo anterior no permitira visualizar la totalidad de las metas proyectadas asi como la
ejecucion de las mismas por cada dependencia en la vigencia 2016, quedando por fuera
resultados que se deberian tener en cuenta dentro de la evaluacion de los acuerdos de
gestion.

Se evidenci6 que algunos porcentajes reportados dentro del Formato de Plan Operativo
Anual — POA, no coinciden con los presentados dentro del consolidado del Acuerdo de
Gestion 2016, encontrandose diferencias en la calificacién otorgada a los mismos.

1.4.5. Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano - Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (Seguimiento a los Mapas de Riesgos de Corrupcion y
Seguimiento a la Racionalizacion de Tramites este ultimo incluido también en
Eficiencia Administrativa):

Con fundamento en lo establecido en el numeral 2.1.4.6 del Decreto 124 del 26 de enero de
2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno el seguimiento al cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 2" y “Guia para la Gestiéon del Riesgo
de Corrupcion.

<WTCGP 1% <

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 4895009. FAX — Extension 125 Linea gratuita 018000 511737
supersolidaria.gov.co Correo electronico: cau@supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia

fcRniee

Cadigo GP 0068-1 Codigo SC 5773-1



iR |

)

]

e

(Valido indefinidamente)

iqC pfVH ngC9 7AmU R5k:

Identificador : dQI6 3Xhz T
Copia en papel autentica de documento electronico.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

=T\ON DE

I -éé_:,ﬂ

P
U
$

&
]
5
B

Lg

AR

’a

- Ceniaetfento firmado digitalmee

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

- y TODOS PORUN
Supersolidaria NUEVO PAIS
Superintendencia de la Economia Solidaria PAZ EQUIDAD EDUCACION

130 - 20161300011883 Pagina 17 de 26

Bajo este contexto se rindié informe sobre el segundo seguimiento con corte al 31 de agosto
de 2016, cuya publicacion se realizé dentro de los 10 primeros dias del mes de septiembre
de 2016.

La evaluacion se adelanté con base en la informacion suministrada por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas, Oficina de Comunicaciones, Secretaria General y entrevistas
sostenidas con los Asesores Dagoberto Gémez y Javier Umana y las funcionarias Luz
Janeth Vargas Angarita y Magda Yiber Ramirez.

Conclusiones y recomendaciones:

1. Esta oficina recomienda modificar las fechas de las actividades previstas para culminar
el 30 de junio de 2016, que no fueron cumplidas conforme a lo pactado.

2. La Oficina de Control Interno recomienda que se realice socializacién y divulgacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a todas las areas de la
Superintendencia, con el fin de asegurar el cumplimiento a cabalidad de las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

3. La Oficina de Control Interno recomienda realizar los ajustes al Plan, de acuerdo con
las observaciones dadas a conocer en cada uno de los cuadros que hacen parte del
Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano y que hacen parte del informe
presentado.

4. Se recuerda que en caso de realizar ajustes y modificaciones orientados al
mejoramiento del Plan, como resultado del monitoreo y seguimiento, los mismos,
deben ser motivados, justificados e informados a la Oficina de Control Interno.

1.4.6. Seguimiento al Sistema Integrado de Informacion Financiera, SIIF Nacion

En cumplimiento de las politicas, reglamento de uso, estandares y procedimientos que
deben seguir los usuarios del Sistema Integrado de Informacién Financiera - SIIF Nacién y
de la responsabilidad del autocontrol por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria de conformidad con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda
para garantizar el cumplimiento de las politicas de operacion y seguridad del SIIF Nacion, la
oficina de Control Interno realiza el seguimiento de las Politicas de Operacion y Seguridad
del SIIF por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria, con corte a agosto 12 de
2016.

Para el desarrollo del informe, se realizaron consultas a través del Aplicativo SIIF Nacién,
con el fin de verificar los usuarios activos y los perfiles asignados a cada uno de ellos.
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Conclusiones y recomendaciones

Se reitera la recomendacion realizada en junio de 2015, respecto a que el Coordinador del
SIIF en la Entidad debe mantener un archivo documental de los documentos que generan
los procedimientos de administracion de usuarios al momento de ingreso, modificacién de
perfiles y retiros, en cumplimiento de lo establecido en el literal g) del articulo 15 del Decreto
2674 de 2012.

1.4.7. Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"
(Hoja de Vida, Bienes y Rentas, Estructura Organizacional, Planta de Personal y
Vinculacion y desvinculacion)

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 489 de 1998, la Ley 909 de 2004 y el Decreto 2842
de 2010 y Decreto Ley 019 de 2012, las Oficinas de Control Interno deben hacer seguimiento
permanente para garantizar que se dé cumplimiento a la publicacién de la informacién
requerida en el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico — SIGEP (Planta de
Personal, Persona Hoja de Vida y Vinculacién y Desvinculacién).

De acuerdo a la informacion estadistica reportada en el SIGEP, se realizaron consultas con
corte al 22 de abril de 2016 sobre los archivos de Monitoreo de avance de actualizacion de
hoja de vida y actualizacion Bienes y Rentas y Contratos Entidad.

Conclusiones y recomendaciones:

e Teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad vigente, se recuerda que es
responsabilidad de cada servidor publico o contratista registrar y actualizar la
informacién de la hoja de vida y de la declaracién de bienes y rentas, tal y como
establece el articulo 11 del Decreto 2842 de 2010.

Por lo anterior, se sugiere validar la informacién y gestionar con los empleados
publicos y contratistas la actualizacion y/o diligenciamiento de la hoja de viday de la
Declaracién de Bienes y Renta en los términos previstos por el “SIGEP”.

e De acuerdo con las observaciones realizadas mediante memorando
20151300007943 del 1 de Junio de 2016, dirigido a la Secretaria General, se continua
recomendando que a nivel general se haga una revision de la informacién incluida en
los diferentes reportes que genera el Sistema de Informacién y Gestién del Empleo
Publico — SIGEP, pues en muchos reportes continua presentdndose informacion que
no es clara y es incompleta, algunas columnas no presentan informacién, en otros la
informacién incluida es errébnea acorde a lo consignado en las hojas de vida, no se
observa a nivel general un vinculo adecuado de la informacion incluida para algunos
reportes y otros presentan informacién repetida.
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1.4.8.

Por lo anterior, se recomienda realizar las revisiones generales a los reportes del
Sistema y realizar los ajustes e inclusiones que sean necesarios.

En correo electronico del 5 de mayo de 2016, mediante Radicado No.
20163000096101 dirigido a la Superintendencia de la Economia Solidaria, el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, informd que habia
realizado una revision de la informacién reportada por los empleados publicos de la
entidad con relacién a la Declaracién periédica de Bienes y Rentas con corte al 30 de
marzo de 2016, la cual arrojé los siguientes resultados:

TOTAL
HOJAS DE
TOTAL EMPLEOS VIDA DECL;:;;;‘ONES
b AC13-I|\(/;$ EN | RecisTRADAS EN
SIGEP
90 89 69

De acuerdo con lo anterior el DAFP concluyé que se podia establecer que el 77 % de
empleados publicos de la Superintendencia efectuaron en el aplicativo la declaracion
de bienes y rentas en el plazo establecido.

Por lo anterior, se recomienda que la Superintendencia continie con la labor de
seguimiento al cargue y actualizacién de informacidn por parte de los funcionarios y/o
contratistas, asi como realizar una revision general de la informacion incluida en los
diferentes reportes y realizar los ajustes necesarios.

Seguimiento Publicacion Proyectos de Inversion (SPI)

De acuerdo a lo evidenciado en la pagina web del SUIFP (http\\spi.dnp.gov.co), se
encuentran publicados seis (6) proyectos de inversion a saber:
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Por lo anterior, se evidencio que los Proyectos de Inversion para la vigencia del ano 2016, se
encuentran debidamente publicados en el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas
Publicas SUIFP.

1.5. Otros Aspectos:

1.5.1. Evaluacion y verificacion del adecuado uso y manejo de Cajas Menores
(Arqueos Caja Menor de Bienes).

Se realizé arqueos de la Caja Menor de Bienes y Servicios, en la que se verificd los

soportes, evidenciando que todos los gastos de bienes y servicios, se encuentran

debidamente autorizados y legalizados con sus respectivos soportes y de acuerdo a la
normatividad vigente.
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Arqueos realizados:

e 28 de Julio
e 31 de Agosto
e 28 de Septiembre

Igualmente se realizé arqueos de caja menor de Viaticos, evidenciando que todos los gastos
de Viaticos, se encuentran debidamente autorizados y legalizados con sus respectivos
soportes y de acuerdo a la normatividad vigente.

Arqueos realizados:

e 28 de Julio
e 31 de Agosto
e 28 de Septiembre

1.5.2.Boletin de Autocontrol:

Se publicé en carteleras y en la Intranet de la Superintendencia el Boletin No. 004 en Julio y
el Boletin No. 005 en Septiembre, emitidos por la Oficina de Control Interno los cuales
contienen aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor
publico, asi:

A. Boletin No. 004 de Julio

La autovaloracion del control

Caracteristicas propias de la autovaloracion del control
Beneficios de la autovaloracion del control

¢, Como realizar la autovaloracion del control?

B. Boletin No. 005 de Septiembre

e ¢Qué es la corrupcion?
e ¢Como denunciar la corrupcion en Colombia?
e La corrupcion empieza en casa
e Autocontrol es la capacidad propia para
e ¢Para qué sirve el autocontrol?
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2. ACTIVIDADES CON ORGANISMOS DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
2.1. VIGENCIAS 2013 y 2014

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el primer (I) Semestre de 2016, formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la
Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014 y sobre los hallazgos sobre los tramite de
las Denuncias 2015-84955-82111-D y 2015-85249-82110-D.

Se remitié a través del SIRECI en julio 22 de 2016, el avance a junio 30 de 2016 sobre el
plan de mejoramiento suscrito con la CGR, de las veintiséis (26) actividades propuestas
incluidas en el seguimiento realizado con corte al 30 de junio de 2016, nueve (9) de ellas
correspondian a los cinco (5) hallazgos determinados para la Vigencia 2014; once (11) eran
sobre tres (3) hallazgos que se encontraban pendientes de finalizar correspondientes a la
Vigencia 2013, y seis (6) de ellas correspondieron a los cinco (5) hallazgos establecidos
sobre los tramites de denuncias relacionadas anteriormente.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

Al 30 de Junio de 2016 se establece un porcentaje de cumplimiento del 68,45%, de
conformidad con la formulacion disefiada por la Contraloria General de la Republica para
este fin.

De conformidad con el numero de acciones establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el siguiente es el porcentaje de cumplimiento al 30 de Junio de 2016:
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B Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento CGR
[ .

£ 30 de Junio de 2016
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% = Cumplimiento del plan de mejoramiento junio 2016 = En proceso a junio de 2016

La informacion sobre el Avance al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de Junio de 2016,
fue remitida al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumpliendo con él envié en las
fechas y formatos establecidos para tal fin.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica
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3. PLAN DE TRABAJO SOBRE MEMORANDOS NO RESPONDIDOS POR LAS
DEPENDENCIAS ACORDE CON PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON EL
DAFP

Para dar cumplimiento a lo acordado en la reunién de mesa de trabajo desarrollada con el
Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica — DAFP, el viernes 26 de agosto de
2016, relacionada con el fortalecimiento del esquema de la generacién de los planes de
mejoramiento, partiendo de las recomendaciones generadas por la Oficina de control Interno,
esta oficina establecio las siguientes acciones para dar cumplimiento a lo solicitado:

- Realizar reuniones con los lideres de procesos, identificAndose los memorandos y
recomendaciones pendientes sobre los cuales se deberia establecer un plan de
mejoramiento

- Elaborar los planes de mejoramiento con las d&reas responsables sobre las
recomendaciones efectuadas
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- Efectuar seguimiento sobre los planes de mejoramiento suscritos, para verificar su
cumplimiento.

Al 30 de septiembre de 2016 la Oficina de Control Interno ha realizado las siguientes
acciones para dar cumplimiento a las actividades acordadas con el DAFP:

- Mediante Memorando 20161300010643 del 23 de Septiembre de 2016, se les informo
a cada una de las dependencias, que de conformidad con lo acordado en la mesa de
trabajo desarrollada con el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP,
en la cual se solicitd por parte del DAFP el diligenciamiento del formato denominado
“Cuadro de trabajo — SUPERSOLIDARIA”, esta Oficina se habia comprometido a
realizar reuniones con los lideres de procesos para identificar los memorandos y
recomendaciones pendientes sobre los cuales se deberia establecer un plan de
mejoramiento, para lo cual se solicité cada una de las areas se coordinara una reuniéon
con esta Oficina, y se elaborara un cronograma para establecer los Planes de
Mejoramiento a suscribir con cada una de las areas.

- Para dar cumplimiento a lo solicitado en el Memorando relacionado en el parrafo
anterior, al 30 de Septiembre de 2016 se efectuaron reuniones con la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas, la Oficina Asesora Juridica y la Secretaria General de la
Superintendencia, sobre las cuales se suscribieron las actas correspondientes.

La validez de este documento puede verificarse en: https://supersolidaria.administracionelectronica.net/SedeElectronica

En dichas reuniones se entreg6 relacion de los memorandos generados por la Oficina
de Control Interno en el sistema de Gestibn Documental eSigna, por el periodo
comprendido entre el 10 de diciembre de 2014 y el 28 de septiembre de 2016, cuya
respuesta estaba a cargo de estas dependencias, de igual forma se procedi6 a analizar
los memorandos incluidos y se establecieron las acciones requeridas para dar
respuesta a aquellos que aun no habian sido contestados.

En dichas reuniones de acuerdo a lo observado por la Oficina de Control Interno — OCl,
se establecié que dentro de las diferentes causas que pudieron haber originado la no
respuesta y/o establecimiento de los planes de mejoramiento por parte de las
Dependencias, sobre los memorandos generados por la Oficina de Control Interno,
algunos de los cuales corresponden a las observaciones u oportunidades de mejoras
determinadas por la OCI y establecidas en los diferentes informes de auditoria de
gestién y de Ley, asi como en los Seguimientos y demas informes elaborados en el
desarrollo de sus funciones, que les habian sido remitidos a través del sistema
Documental eSigna durante el periodo comprendido entre el 10 de diciembre de 2014 y
el 28 de septiembre de 2016, se encontraban las siguientes:
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Envio de memorandos de caracter informativo a los cuales no se les fij6 una fecha
de respuesta por parte de la OCl y sobre los cuales se pudo evidenciar que no
fueron vistos por parte del area responsable.

Envio de memorandos de caracter informativo a los cuales no se les fijé una fecha
de respuesta por parte de la OCl y sobre los cuales se pudo evidenciar que no fue
incluido el funcionario del area al cual se le iba natificar el aviso.

Memorandos que fueron generados en la OCI y cuyos gestores de los mismos no
los remitieron al funcionario responsable del area una vez fueron firmados por parte
del JOCI.

Memorandos de respuestas remitidos por el area responsable a los gestores de los
mismos, los cuales ya no laboraban en la OCI y por lo tanto se desconocia la
respuesta dada por de la dependencia.

Memorandos de respuestas que no fueron remitidas por parte de los gestores en la
dependencia responsable.

Memorandos dirigidos al Despacho de la Superintendente, los cuales debian
haberse reasignado al area y/o areas competentes para dar respuesta, pero no se
realizd dicha gestion efectuandose cierre por parte del administrador del Sistema
eSigna a dicho memorando sin la respuesta correspondiente.

Memorandos que deberian haberse dirigido a varios destinatarios para su
respuesta, por lo cual se remitieron mediante avisos sin que se evidenciara que el
mismo fuera visto por parte de la Dependencia.

Memorandos de respuestas cuyos ciclos de vida fueron generados
independientemente del radicado padre y por lo tanto no se evidencia la
trazabilidad de la respuesta dada.

De igual forma se solicité la suscripcién de un Plan de Mejoramiento en el mes de
Octubre de 2016, sobre aquellos memorandos cuya oportunidad aun aplique, de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Mejoramiento suscrito con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.
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- Teniendo en cuenta que al 30 de septiembre no se obtuvo respuesta por parte del
Despacho, de la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria y de la Delegatura para la Supervisibn de la Actividad Financiera del
Cooperativismo, mediante memorandos 20161300011103, 20161300011113 y
20161300011123 se realizdé una descripcién general de los problemas detectados,
adjuntando el archivo con la relacion de los memorandos remitidos descrito
anteriormente y se solicitd establecer una fecha en Octubre de 2016 en la cual se
suscribieran los planes de mejoramiento solicitados.

4. PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA - 2016

De acuerdo con la Resolucién No. 20101310006485 del 17 de septiembre de 2010 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, corresponde al Comité aprobar el programa
anual de Auditoria de Gestibn que elabora la Oficina de Control Interno de la
Superintendencia.

El Programa Anual de Auditoria ha sido ajustado por cambios presentados en el seguimiento
realizado a otras dependencias y por el recurso humano con que cuenta actualmente la
Oficina de Control Interno. No obstante, se le informa a la Superintendente es posible que se
continlen presentando cambios en el transcurso del afo, los cuales seran informados
oportunamente por la Oficina de Control Interno.

Cordialmente,

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe de Oficina de Control Interno

Proyect6: MABEL ASTRID NEIRA YEPES
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