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De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién vy
seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion que soporta
nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1 y 5 del presente memorando, sin que se
hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado de nuestras conclusiones; en
consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa que durante el periodo indicado se
realizaron las actividades que se encontraban contempladas dentro del Programa Anual de
Auditoria para la vigencia Mayo — agosto 2020.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Mayo — agosto 2020

1.1. Auditorias a procesos

1.2. Auditorias especiales

1.3. Informes de Ley

1.4. Seguimientos oficina de control interno

1.5. Otros Aspectos

2. Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica
(CGR - MinHacienda) — Avance al 30 de junio de 2020
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3. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas — enero 1 de 2020 a septiembre 22
de 2020

4. Cambio periodicidad reuniones Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - MAYO A AGOSTO 2020
1.1. Auditorias a Procesos

1.1.1. Contratacion (Gestion Contractual) (Radicado 20201300010923 del 27 julio
2020), Respuesta entregada por correo electronico - continla abierto
expediente eSigna

Se verificd del correcto desarrollo de la gestion contractual por parte de la Secretaria
General, durante el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31 de marzo
de 2020.

Adicionalmente, la auditoria se realizara mediante el andlisis de los instrumentos
archivisticos y los soportes que evidencien el desarrollo de las actividades propias de la
gestién documental al interior de la entidad, por lo cual se tendra en cuenta lo definido en los
procedimientos asociados al proceso de gestion documental, cuyo alcance contemple la
organizacion de los archivos de gestion de la entidad y por ende sean aplicables al proceso
de Contratacion.

Observaciones:

1. Observaciéon 1: Debilidad en la identificacién de riesgos y el disefo de controles
asociados al proceso de contratacion.

¢ Recomendaciones:

1. Aplicar la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

2. Solicitar el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la revision y
ajustes a que haya lugar de a matriz de riesgos del proceso.

3. Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente
con controles debidamente disefiados y adecuadamente aplicados con el fin de dar
cubrimiento a los riesgos identificados, solicitando la colaboracién del personal a
cargo del proceso para que a través de un trabajo en equipo, se puedan identificar
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la totalidad de riesgos inherentes.

4. Ajustar la matriz de riesgos, disefiando un control por cada causa identificada.

5. Realizar una revision periddica de los controles aplicables al proceso, con el objetivo
de asegurar que las situaciones cambiantes no afecten la efectividad de las
acciones.

2. Observacion 2: Debilidad en la elaboracion del plan anual de adquisiciones.
e Recomendaciones:

1. Realizar la actualizacion del plan anual de adquisiciones, cuando se evidencien

ajustes en la informacién del proceso de seleccidon, de acuerdo a lo sefialado en el

articulo 2.2.1.1.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015.

2. Verificar el correcto diligenciamiento del plan anual de adquisiciones, previo a su
publicacion en la pagina web de Colombia Compra Eficiente.

3. Observacion 3: Debilidad en la publicacion de los documentos que hacen parte del
proceso de seleccion.

¢ Recomendaciones:

1. Crear una lista de chequeo de la informacion que se genere en desarrollo del
proceso contractual y realizar el seguimiento de su publicacion en el SECOP.

2. Realizar seguimientos periddicos de la publicacién de la informacién de los procesos
de contratacién en el SECOP y realizar los ajustes en los casos que lo requieran.

4. Observacion 4: Debilidades en la supervisién de contratos
e Recomendaciones:
1. Verificar la totalidad de condiciones exigidas en los contratos por parte del
supervisor, dejando soportes y evidencias de su cumplimiento en los términos

sefalados.

2. Verificaciéon periodica y aleatoria por parte del ordenador del gasto respecto del
cumplimiento de las funciones de los supervisores de los contratos.

5. Observaciéon 5: Debilidad en el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
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Documental - FUID.
¢ Recomendaciones:

1. Verificar el procedimiento R-GEDO-006 “administracion de los archivos de gestiéon y
transferencia primaria”, para efectos de dar cumplimiento con las disposiciones en
materia de gestién archivistica.

2. Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion,
relacionados con el “Formato Unico de Inventario Documental — FUID”, para su
correcto diligenciamiento.

6. Observacion 6: Debilidad en la elaboracion de hojas de control.
e Recomendacion:

Revisar el procedimiento R-GEDO-006 “administracion de los archivos de gestion y

transferencia primaria”, para efectos de aplicar la elaboracién de hojas de control por

expediente, consignando la informacion basica de cada tipo documental.

7. Observacion 7: Debilidad en el diligenciamiento del formato de control consulta y/o
préstamo documental para archivos de gestion diligenciado.

e Recomendacion:
Verificar los formatos contenidos en el sistema integral de gestién de la entidad, para
efectos de aplicar los formatos aprobados por el proceso de gestibn documental
diligenciando la totalidad de informacién solicitada por los mismos.
8. Observacion 8: Incumplimiento del plan de transferencias documentales primarias.
¢ Recomendacion:
1. Llevar el seguimiento de la programacién asignada por el Grupo de Gestidn
Documental en la vigencia para la realizacién de las transferencias documentales

primarias.

2. Solicitar la asesoria del Grupo de Gestion Documental para preparar la informacién
objeto de transferencia primaria de documentos.

Conclusiones y recomendaciones
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7
0.0

Producto de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, se identificaron
algunas debilidades que requieren de acciones de mejora medibles para efectos de
subsanar la causa que generd las observaciones sefaladas en el presente informe.

Se pudo observar la actualizacién del Manual de Contratacion, lo cual genera un valor
agregado y una oportunidad de mejora en el desarrollo del proceso contractual, sin
embargo, no se evidencian los procedimientos para cada modalidad de seleccion que se
menciona en dicha herramienta, por lo que se recomienda verificar la informacién
registrada en el sistema ISOLUCION e incorporar la documentacién faltante.

Del seguimiento al plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la
Republica, se concluye que una de las acciones de mejora formuladas debe ser
replanteada, ya que la misma no subsand la debilidad senalada por el ente de control toda
vez que se observd la reiteracién de la observacion en la auditoria interna realizada el
proceso de contratacién en la vigencia 2019. Las demas acciones de mejora se cumplen
evidenciando su efectividad a través de los seguimientos y auditorias realizadas por esta
Dependencia.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles NO
asociados al proceso de contratacion.

2 Debilidad en la elaboracién del plan anual de adquisiciones. NO

3 Debilidad en la publicacion de los documentos que hacen parte del S|
proceso de seleccion.

4 Debilidades en la supervision de contratos Sl

5 Debilidad en el diligenciamiento del Formato Unico de Inventario NO
Documental - FUID.

6 Debilidad en la elaboracién de hojas de control NO

7 Debilidad en el diligenciamiento del formato de control consulta y/o NO

préstamo documental para archivos de gestion diligenciado

8 Incumplimiento del plan de transferencias documentales primarias NO

.1.2. Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision de la

Actividad Financiera del Cooperativismo (Radicado 20201300011273 del 31 julio
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2020), se recibioé respuesta mediante correo electronico el 3 de agosto de 2020,
continua abierto en eSigna

Se realizd una evaluacién del tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias que hacen parte del proceso de Gestién de Interaccion Ciudadana de la
Delegatura, mediante la verificacion de una muestra aleatoria de la informacién suministrada
por el periodo comprendido entre el 1 de mayo de 2019 y el 30 de mayo de 2020

Observaciones
1. Observacion #1: Riesgos Proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana

Condicion: Se observa un (1) riesgo identificado en el proceso, el cual esta enfocado en
los términos previstos en la ley para responder las peticiones, requiriendo la Actualizacion
de Riesgos del Proceso de Gestion de Interaccién Ciudadana

e Recomendacion: En la actualizaciéon se podria incluir otro tipo de riesgos como
riesgo de gestion, por ejemplo: Emisién de conceptos erroneos en la atencion a los
usuarios, la insatisfaccion del usuario con la respuesta dada o decisiones
amanadas a intereses particulares, por lo que se recomienda un analisis de causas
de conformidad con los parametros establecidos en dicha guia para que sean
tenidos en cuenta.

2. Observacion # 2. Matriz de Puntos de Control
Condicion: Se observa que la Matriz de puntos de control que esta en iSolucion, se
encuentra desactualizada puesto que el sistema de gestion documental eSigna es el que
se usa actualmente y no Orfeo.
¢ Recomendacion: Actualizacion del formato revisando los controles alli establecidos de
acuerdo a los parametros emitidos por la Funcién Publica en cuanto a la elaboracién
de controles del proceso.
3. Observacion # 3: Incumplimiento en los tiempos de respuesta en los requerimientos
Condicion: En treinta y cuatro (34) de los 50 radicados revisados, es decir en el 68% de
la muestra seleccionada no se observé el cumplimiento del término legal de quince (15)
dias de plazo para dar respuesta.
¢ Recomendacion: Generar alertas ya sea en el sistema de gestion documental eSigna
o en el Formato de Peticiones en contra de las vigiladas para lograr el cumplimiento de
los tiempos establecidos

4. Observacion # 4: Inadecuado diligenciamiento Hoja de Control F-INCI-001
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Condicion: Se observa que el formato F-INCI-001 no ha sido diligenciado en la totalidad
de las casillas, dejando doscientos ochenta y un (281) filas sin diligenciar en su totalidad.

¢ Recomendacion: Diligenciar de manera total el formato para demostrar la realizacién
de todos los procedimientos teniendo en cuenta sus fechas y unificando criterios para
que después puedan realizar las estadisticas necesarias del proceso.

5. Observacion # 5: Indicadores de Gestion de iSolucion desactualizados

Condicidon: Se observa que en la plataforma iSolucién, dos indicadores: Cierres de
Quejas Efectuados en Forma Oportuna y Eficaz y Quejas servicio Prestado, que son
trimestrales, se encuentran desactualizados

e Recomendacioén: Hacer una revision de los indicadores, verificar su eficacia, eficiencia
e importancia y mantenerlos actualizados de acuerdo a los datos generados por el
proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana

6. Observacion # 6: Organizacion de Archivos y aplicacion de Tabla de Retencion
Documental — TRD
Condicioén:

De acuerdo a la informacién aportada por el delegado del proceso auditado no se esta
aplicando la Tabla de Retencién Documental — TRD version 2015 para el proceso de
clasificaciébn que hace parte de la organizacion de los archivos y por tanto no se da
cumplimiento a los tiempos de retencion establecidos en esta.

¢ Recomendacion:

Organizacién del archivo de gestion, teniendo en cuenta emplear para su clasificacion
la versibn de TRD que corresponda al periodo en el que fueron producidos los
documentos.

Conclusiones y recomendaciones

La oficina de control interno, invita a evaluar la efectividad de las respuestas emitidas por los
funcionarios encargados de atender la PQRS de la Delegatura, y cuando se trate de oficios
que deban ser trasladados a las entidades vigiladas, realizar un seguimientos constante y
oportuno, que permita que se dé una adecuada respuesta al peticionario, toda vez que al no
darse respuesta por parte de las entidades vigiladas se estan generando nuevas PQRS con
el mismo asunto, por lo cual no se estd cumpliendo con nuestro deber de disenar e
implementar estrategias que nos permitan disminuir el flujo de PQRSD recibidas por esta
Superintendencia y generar satisfaccion al ciudadano al ser atendido.

“Super-Vision" paralatransformaci@n

/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico T EI em prend imiento

Supersolidaria Ll s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20201300014443 Pagina 8 de 70

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Actualizacion de Riesgos Proceso de Gestion de Interaccion No

1 Ciudadana

2 Actualizacion Matriz de Puntos de Control No

3 Incumplimiento Términos para Contestacion de Radicados No

4 Inadecuado diligenciamiento Hoja de Control F-INCI-001 No

5 Indicadores de Gestion de iSolucion desactualizados No

6 Organizacion de Archivos y diligenciamiento de Tabla de No
Retencion Documental — TRD

1.1.3. Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision del Ahorro y
la Forma Asociativa Solidaria - (Grupo de Atenciéon al Ciudadano) (Radicado
20201300011253 del 31 julio 2020), se recibido respuesta mediante
20203700013083 del 3 de septiembre de 2020

Se realizé la revisién del tramite de las quejas y peticiones que hacen parte del Proceso de
Interaccién Ciudadana de la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, mediante la verificacién de una
muestra aleatoria de cincuenta y un (51) radicados de una poblacion total de siete mil
doscientos noventa y dos (7292) radicados tomados del archivo en Excel suministrado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas con corte a abril 30 de 2020.

El presente informe se rindi6 con base en la informaciéon de las PQRS tramitadas por el
Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano, el cual incluye las PQRS recibidas por
toda la Delegatura para la Supervisiéon del Ahorro y la Forma Asociativa

Observaciones

1. Observacion # 1. Riesgos Proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana
Condicion: Se observa dos (2) riesgos identificados en el proceso los cuales estan
dirigidos a no responder oportunamente y no responder con calidad los derechos de
peticién, requiriendo la Actualizacién de Riesgos del Proceso de Gestion de Interaccién
Ciudadana

¢ Recomendacion: En la actualizacién se podria incluir otro tipo de riesgos como riesgo
de gestion, por ejemplo: Emision de conceptos erréneos en la atencion a los usuarios,
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la insatisfaccion del usuario con la respuesta dada o decisiones amanadas a intereses
particulares, por lo que se recomienda un analisis de causas de conformidad con los
parametros establecidos en dicha guia para que sean tenidos en cuenta.

2. Observacion # 2. Matriz de Puntos de Control

Condicion: Se observa que la Matriz de puntos de control que esta en iSolucion, se
encuentra desactualizada puesto que el sistema de gestién documental eSigna es el que
se usa actualmente y no Orfeo.

¢ Recomendacion: Actualizacion del formato revisando los controles alli establecidos de
acuerdo a los parametros emitidos por la Funcién Publica en cuanto a la elaboracion
de controles del proceso.

. Observacion # 3: Incumplimiento en los tiempos de respuesta en los requerimientos

Condicion: En los cincuenta y un (51) radicados revisados, no se observd cumplimiento
del término legal de quince (15) dias de plazo para dar respuesta

e Recomendacion: Generar alertas ya sea en el sistema de gestion documental eSigna
o en el Formato de Peticiones en contra de las vigiladas para lograr el cumplimiento de
los tiempos establecidos

. Observacion # 4: Inadecuado seguimiento de Peticion

Condicién: en cuarenta y un (41) radicados no hubo seguimiento antes del cierre,

generando una falencia aun cuando se ha cerrado la queja. El radicado se traslada al

6rgano de control, se hace el acuse al peticionario y se cierra la queja.

e Recomendacion: Sistema de alarma de esigna para radicados que requieren
respuesta para su seguimiento, requerimientos de caracter improrrogable en segundos
comunicados y vincular el cierre de las quejas al radicado inicial de la misma con el fin
de visualizar la trazabilidad en el Sistema de Gestion Documental.

. Observacion # 5: Calidad de la respuesta dada al peticionario

Condicién: en la muestra de 51 radicados, realmente se solucionaron 15 en cuanto a

lograr el objetivo de la peticidn, cifra que puede indicar que se genera baja confianza e

insatisfaccién de la ciudadania en cuanto a la solucién del requerimiento

e Recomendacion: hacer un seguimiento oportuno a las respuestas de las vigiladas,
exigiendo tiempos y evaluacién de calidad en cada requerimiento.

. Observacion # 6: Indicador de Gestion de iSolucion desactualizado
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Condicion: Se observa que en la plataforma iSolucién, el indicador: Quejas y Peticiones
atendidos dentro del término, que es mensual, se encuentran desactualizado, muestra
datos a abril y se encuentran erroneamente dispuestos los meses de 2020.

¢ Recomendacién: Hacer una revisién de los indicadores, verificar su disposicion,
eficacia, eficiencia e importancia y mantenerlo actualizado de acuerdo a los datos
generados por el proceso de Gestion de Interaccién Ciudadana.

7. Observacion # 7. Tabla de Retencion Documental — TRD que emplea para organizar

el archivo de gestion

Condicion: La respuesta dada por el lider del proceso no da cuenta de que se tenga
conocimiento sobre la existencia de las distintas versiones de Tabla de Retencion
Documental — TRD con que cuenta la entidad para clasificar los documentos a fin de
lograr su organizacion.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se tenga
conocimiento sobre la existencia de las distintas versiones de las Tablas de Retencién
Documental — TRD, instrumento archivistico que permite la clasificacion de los
documentos para lograr la organizacién de los archivos de gestion, asi mismo se
evidencia desconocimiento de los procedimientos asociados al proceso de Gestion
Documental, lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a la
adopcidn y aplicacion del mencionado instrumento, lo que va en contravia a lo establecido
en la normatividad archivistica y puede generar la posible identificacion de hallazgos
(reiterados) internamente y por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el
Archivo General de la Nacién — AGN, lo que aunado a otras oportunidades de mejora en
diferentes procesos, puede repercutir en la imposicion de multas a la entidad.

8. Observacion # 8. Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de

Inventario Documental - FUID.

Condicién: La remisién del Formato Unico de Inventario Documental — FUID sin registro
de informacion permite concluir que no cuentan con inventario documental del archivo de
gestién, adicional dicha informacion genera indicios respecto a que no se estan
conformando expedientes de acuerdo a la Tabla de Retencién Documental — TRD.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se esté
aplicando la Tabla de Retencion Documental — TRD para la organizacion de los archivos
de gestién, asi mismo no cuenta con inventarios documentales de su archivo de gestién
auto controlados y auto gestionados, tal como se establece en la norma, por ende no se
hace uso del Formato Unico de Inventario Documental — FUID, lo que conlleva a que la
entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados) internamente y por parte
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de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién — AGN,
lo que aunado a otras oportunidades de mejora en diferentes procesos, puede repercutir
en la imposicion de multas a la entidad.

9. Observacion # 9. Elaboracion de hojas de control.

Condicion: El proceso no cuenta con hojas de control de los expedientes de su archivo
de gestion, por tanto, no hace uso del formato Hoja de control documental.

Observacion: Lo anterior evidencia que el proceso no cuenta con las hojas de control de
los expedientes de su archivo de gestion, por ende no se hace uso del formato Hoja de
control documental, lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos
frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible identificacién de
hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como
lo es el Archivo General de la Nacion — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en
distintos procesos, puede repercutir en la imposicién de sanciones o multas a la entidad.

10. Observacion # 10. Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al
proceso de gestion documental.

Condicioén: El proceso auditado alude la responsabilidad sobre la gestion documental a la
Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y no remite los
soportes que permitan determinar si se estan o no elaborando las hojas de control.

Observacion: Se observa que en el proceso auditado alude la responsabilidad sobre la
gestidbn documental a la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeaciéon y
Sistemas, lo que genera indicios sobre la probabilidad de que el proceso auditado no
cuente con hojas de control de los expedientes de su archivo de gestion, por tanto, que no
se esté haciendo uso del formato destinado para ello, lo que de ser asi conlleva a que la
entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados) internamente por parte de
un ente de inspeccién y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién — AGN,
aunado a otras oportunidades de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la
imposicion de sanciones o multas a la entidad.

11. Observacion # 11. Diligenciamiento formato control consulta y/o préstamo
documental para archivos de gestion diligenciado.

Condicion: El proceso no realiza control de las consultas y/o prestamos documentales
llevando un registro en el F-GEDO-016 CONTROL CONSULTA Y/O PRESTAMO
DOCUMENTAL PARA ARCHIVOS DE GESTION.

Observaciéon: Lo anterior evidencia que el proceso no controla las consultas y/o
prestamos documentales dejando registro de informacién en el formato F-GEDO-016
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CONTROL CONSULTA Y/O PRESTAMO DOCUMENTAL PARA ARCHIVOS DE
GESTION, lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo
establecido en la normatividad archivistica y la posible identificacién de hallazgos
(reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el
Archivo General de la Nacién — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en
distintos procesos, puede repercutir en la imposicion de sanciones o multas a la entidad.

12. Observacion # 12. Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al
proceso de gestion documental en el diligenciamiento del formato control
consulta y/o préstamo documental para archivos de gestion.

Condicioén: El proceso auditado alude la responsabilidad sobre la gestion documental a la
Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y no remite los
soportes que permitan determinar si se esta llevando registro en el F-GEDO-016
CONTROL CONSULTA Y/O PRESTAMO DOCUMENTAL PARA ARCHIVOS DE
GESTION.

Observacion: Se observa que en el proceso auditado alude la responsabilidad sobre la
gestidbn documental a la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, lo que genera indicios sobre la probabilidad de que el proceso auditado no esté
controlando la consulta y/o préstamo de documentos mediante el registro de informacion
en el formato establecido para tal fin, lo que de ser asi conlleva a que la entidad pueda
incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica,
especialmente a lo establecido en el Acuerdo 042 de 2002 art. sexto “préstamo de
documentos para tramites internos”, y la posible identificacion de hallazgos (reiterados)
internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo
General de la Nacion — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en distintos
procesos, puede repercutir en la imposicion de sanciones o multas a la entidad.

13. Observacion # 13. Inventarios documentales por desvinculacion o retiro de
servidores publicos.

Condicion: El proceso no cuenta con los inventarios documentales entregados por
desvinculacion o retiro de servidores publicos.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que hay disposiciones normativas como el Acuerdo
038 de 2014 en el que se senala claramente que el jefe de la dependencia, sera el
responsable de la custodia de los archivos de la oficina a su cargo y que el inventario
documental se constituye en el instrumento de control y de recuperacién mediante el cual
se registran los datos de cada una de las carpetas o expedientes que conforman el
archivo, se indicé que se evidencia que el proceso auditado no cuenta con los inventarios
documentales entregados por desvinculacidon o retiro de servidores publicos, lo que
conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la
normatividad archivistica.
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Conclusiones y recomendaciones

La oficina de control interno, invita a evaluar la efectividad de las respuestas emitidas por los
funcionarios encargados de atender la PQRS de la Delegatura, y cuando se trate de oficios
que deban ser trasladados a las entidades vigiladas, realizar un seguimientos constante y
oportuno, que permita dar una adecuada respuesta al peticionario, toda vez que al no darse
respuesta por parte de las entidades vigiladas se estan generando nuevas PQRS con el
mismo asunto, por lo cual no se esta cumpliendo con nuestro deber de disefiar e
implementar estrategias que nos permitan disminuir el flujo de PQRSD recibidas por esta
Superintendencia y generar satisfaccion al ciudadano al ser atendido.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Riesgos Proceso de Gestion de Interaccion Ciudadana No
2 Matriz de Puntos de Control No
3 Incumplimiento en los tiempos de respuesta en los Si
requerimientos
4 Inadecuado seguimiento de Peticion Sj
5 Calidad de la respuesta dada al peticionario Si
6 Indicador de Gestion de iSolucion desactualizado No
7 Tabla de Retencion Documental — TRD que emplea para No
organizar el archivo de gestion
8 Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico No
de Inventario Documental - FUID.
9 Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al No
proceso de gestion documental.
Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al
10 | proceso de gestion documental en el diligenciamiento del No
formato control consulta y/o préstamo documental para
archivos de gestion
11 Inventarios documentales por desvinculacion o retiro de No
servidores publicos.
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1.1.4. Gestion Documental (Radicado 20201300007943 del 9 de junio 2020), se recibio

respuesta mediante 20201000008503 del 19 de junio de 2020

Se Verifico del correcto desarrollo de los procedimientos senalados en los objetivos de la
presente auditoria por parte de la Secretaria, durante la vigencia 2019.

Observaciones:

1. Observacion 1: Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles
asociados al proceso GESTION DOCUMENTAL

e Recomendaciones:

1.

Aplicar la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

. Solicitar el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la revision y

ajustes a que haya lugar de a matriz de riesgos del proceso.

. Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente

con controles debidamente disefiados y adecuadamente aplicados con el fin de dar
cubrimiento a los riesgos identificados, solicitando la colaboracién del personal a
cargo del proceso para que a través de un trabajo en equipo, se puedan identificar
la totalidad de riesgos inherentes.

. Ajustar la matriz de riesgos, disefiando un control por cada causa identificada.

. Realizar una revision periédica de los controles aplicables al proceso, con el objetivo

de asegurar que las situaciones cambiantes no afecten la efectividad de las
acciones.

2. Observacion 2: Se evidencié el incumplimiento por parte de algunas areas respecto del
cronograma establecido para la realizacion de las transferencias primarias de
documentos.

e Recomendaciones:

1. Planificar al interior de cada area, la organizacion y cumplimiento de las politicas de

gestion documental, para efectos de dar cumplimiento a los términos programados
por el Grupo de Gestion Documental para la realizacion de las transferencias
primarias.

2. Solicitar por parte de cada area el acompafnamiento del Grupo de Gestion
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Documental en la realizacién de las transferencias primarias en los periodos
programados por la Secretaria General.

3. Generar un punto de control por parte del Grupo de Gestiobn Documental, para
efectos de recordarles a las dependencias con cierta anticipacion, en la
programacion para la realizacién de las transferencias primarias y los riesgos en el
incumplimiento de esta actividad.

4. Capacitar a las areas en la importancia de la realizacion de las transferencias
primarias y demas directrices sobre el cumplimiento de los requisitos establecidos
por el Archivo General de la Nacién.

3. Observacion 3: Se evidencié incumplimiento al procedimiento R-GEDO-009 -

“Planeacion de la gestion documental”, toda vez que no se evidencia la ejecucion de los
pasos sefialados en el mismo.

¢ Recomendaciones:

1. ldentificar las necesidades institucionales en torno a la gestion documental de la
entidad, para la elaboracién del plan de trabajo archivistico que debera ser
presentado ante el Comité Institucional de Gestion y Desempeno.

2. Actualizar el procedimiento R-GEDO-009 — “Planeacion de la gestion documental”
incluyendo la importancia de contar de manera inicial con la politica de gestion
documental y de ajustar la aprobacién del Comité de Desarrollo Administrativo por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

4. Observacion 4: Desactualizacién del procedimiento R-GEDO-003 — “Notificacion vy
ejecutoria de actos administrativos”.

¢ Recomendacion:

Analizar la actualizacion o eliminacion del procedimiento R-GEDO-003, con el objetivo
de que el mismo se encuentre acorde con la normatividad vigente.

Conclusiones y recomendaciones

% Realizada la evaluacion al proceso de Gestion Documental, de acuerdo al alcance
propuesto por la Oficina de Control Interno, se pudo observar que se hace necesario
realizar la actualizacion de la matriz de riesgos del proceso, de forma que sean incluidos
los riesgos que se encuentren relacionados con la totalidad de actividades relacionadas
en la caracterizacion del mismo.

7
0.0

Para tal efecto, se recomienda dar aplicacion a la “Guia para la administracién del riesgo y
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el diseno de controles en entidades publicas” expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, donde se establecen las directrices para la
formulacién de controles lo suficientemente robustos para mitigar la materializacion de los
riesgos asociados al proceso. Dicha actualizacion, debe realizarse con la asesoria de la
Oficina Asesora de Planeaciéon y Sistemas y su producto debera incluirse en el sistema
ISOLUCION, estableciendo responsables y periodos de seguimiento correspondientes.

7
0.0

Por otro lado, las acciones de mejora que se generen producto de la presente evaluacion,
deben encaminarse en la mejora de la gestibn de las notificaciones de os actos
administrativos, toda vez que fueron evidenciadas algunas falencias respecto de la
coordinacién en el desarrollo de esta actividad.

% Se deben aplicar las acciones necesarias para garantizar la efectividad en el trabajo de
notificacion, teniendo en cuenta la cantidad de registros, expedientes y/o actos
administrativos que deben ser gestionados; el personal con el que cuenta la entidad no es
suficiente para abarcar de manera oportuna esta tarea.

7
0.0

Se recomienda verificar los procedimientos incluidos en el proceso, si bien se han
actualizado algunos de ellos, es necesario evaluar la viabilidad de algunos pasos en su
ejecucion, aclarando que cada uno de ellos corresponden a un criterio y son de obligatorio
cumplimiento, situaciéon que no fue evidenciada en la presente evaluacion.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles NO
asociados al proceso GESTION DOCUMENTAL.

2 Se evidencié el incumplimiento por parte de algunas areas respecto del
cronograma establecido para la realizacion de las transferencias Sl
primarias de documentos.

3 Se evidencié incumplimiento al procedimiento R-GEDO-009 -

“Planeacién de la gestion documental”, toda vez que no se evidencia la NO
ejecucién de los pasos senalados en el mismo.
4 Desactualizacion del procedimiento R-GEDO-003 — “Notificacion y NO

ejecutoria de actos administrativos”.

1.1.5. Proceso de Mejoramiento Continuo (Radicado 20201300008903 del 26 de junio
2020), se recibio respuesta mediante 20201210009613 del 3 de julio de 2020

La auditoria se realizd sobre el objetivo y las actividades establecidas dentro de la
caracterizacion del proceso de Mejoramiento Continuo, especificamente sobre actividades
que tengan mayor impacto para la entidad.

Por lo anterior, se tendran como base para la ejecucion de la auditoria las caracterizaciones,

manuales e instructivos que hacen parte del Proceso de Mejoramiento Continuo, contenidos
en el Sistema Integrado de Gestidn de la Superintendencia.
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Observaciones

1. Observacion # 1. Matriz de Indicadores.
Condicion: Inconsistencia en la Recopilacién y andlisis de datos e indicadores para
evaluar y autoevaluar el Sistema de Gestion Integral y la Gestién de Riesgos e identificar
donde pueden realizarse mejoras.

2. Observacion # 2. Seguimiento no conformidades Auditoria Externa de Calidad
Condiciéon: Falta de Seguimiento a NC asociadas.

3. Observacion # 3. Acta de Revision por la Gerencia
Condicion: Debilidades en la elaboracion de Acta Revision Gerencial (Incluye decisiones
relacionadas con mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion
Integral y del Modelo Estandar de Control Interno, la mejora de productos y/o servicios y

la asignacién de recursos)

Conclusiones y recomendaciones

Es importante sefalar, que la oficina de control interno tiene conocimiento de que
actualmente la entidad se encuentra en un proceso de Arquitectura Empresarial, y que en la
actualidad se viene adelantando una actualizacion y modificacion de los procesos por parte
de la Oficina de Planeacién y Sistemas, por lo tanto, se recomienda tener en cuenta los
anteriores aspectos

\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Matriz de Indicadores. NO
2 Seguimiento no conformidades Auditoria Externa de Calidad NO
3 Acta de Revision por la Gerencia NO

L]

1.1.6. Proceso Planeacion (Radicado 20201300006933 del 14 de mayo 2020), se
recibid respuesta mediante 20201000007163 del 20 de mayo de 2020

La auditoria se realizé sobre lo establecido en la caracterizacion del proceso de planeacion y
especificamente se revisara:

+ Disefio y actualizacién de la planeacién estratégica.

% Seguimiento a la planeacion estratégica.
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% Asi mismo, la auditoria se realizar4 mediante el analisis de los instrumentos archivisticos
y los soportes que evidencien el desarrollo de las actividades propias de la gestion
documental al interior de la entidad, por lo cual se tendra en cuenta lo definido en los
procedimientos asociados al proceso de gestién documental, cuyo alcance contemple la
organizacion de los archivos de gestién de la entidad y por ende sean aplicables al
proceso de planeacion.

Observaciones

1. Observacion #1. Riesgos Proceso Planeacion
Condicion: Actualizacion Riesgos del Proceso de Planeacién
Observacion: La Oficina de Control Interno recomienda incluir riesgos importantes y
basicos para el proceso, como son: “Ejecucién inadecuada de proyectos (contratos,
Ordenes de servicios, resoluciones, proyectos de inversién)”, sobre los mismos se
recomienda realizar el andlisis de las causas que los originaron, estableciendo los
controles existentes para cada una de las causas determinadas de conformidad con los
parametros establecidos en la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de Controles
en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 4.

2. Observacion #2. No se evidencié el acta de presentacion y aprobacion del Plan
Estratégico.

Condiciéon: Cumplimiento Procedimientos del Proceso.

Observaciones: No se evidencid el acta de presentaciébn y aprobacion del Plan
Estratégico.

3. Observacion # 3. Seguimiento Plan Estratégico.
Condicion: Acciones de mejora para el cumplimiento de las metas del plan estratégico.
Observaciones: Se observd que para la vigencia 2019, del Plan Estratégico solo 8
objetivos alcanzaron el 100% del porcentaje establecido para esa vigencia, es decir, el
42% de cumplimiento, y los 11 objetivos restantes presentaron un alto porcentaje de
avance, pero no cumplieron con la meta establecida.

4. Observacion # 4. Plan de Accion Anual MIPG - 2020
Condicion: No se ha establecido el Plan de Accién Anual MIPG 2020.

Observacion: “(...) se aclara que una vez la entidad cuente con los resultados de la
gestion y desempenio institucional de la vigencia 2019 de acuerdo con la informacion
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reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG, se llevara
a cabo un ejercicio de planeacion, coordinado con los lideres de cada politica del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de disefar las acciones para la vigencia
2020. (...)”. Por lo anterior, se deja la observacioén de que a la fecha no se ha formulado el
Plan de Accion MIPG.

5. Observacion # 5. Procedimiento Proyectos de Inversion.

Condicion: Controles no establecidos para el seguimiento de la ejecucién de los
proyectos de inversion.

Observaciones: Se observo que la ejecucion de los proyectos de inversién entre la
vigencia 2019 y 2020, va en un 17,28% ($17,667,233,451). Se debe realizar la
elaboracion de un procedimiento claro para el seguimiento de la ejecucién de los
proyectos de inversion.

7. Observacion #7 . Elaboracion de inventarios documentales de los archivos de

gestion.

Condicion: La oficina de planeacién no cuenta con inventarios documentales de sus
archivos de gestién, por tanto, no hace uso del Formato Unico de Inventario Documental —
FUID.

Observacion: Lo anterior evidencia que la Oficina de planeacién no cuenta con
inventarios documentales de su archivo de gestion auto controlados y auto gestionados,
tal como se establece en la norma, por ende no se hace uso del Formato Unico de
Inventario Documental — FUID, lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir en
incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible
identificacion de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y
vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion — AGN, aunado a otras
oportunidades de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la imposicion de
sanciones o multas a la entidad.

8. Observacion # 8. Elaboracion de hojas de control.

Condicidn: La oficina de planeacion no cuenta con hojas de control de los expedientes de
su archivo de gestion, por tanto, no hace uso del formato Hoja de control documental.

Observacion: Lo anterior evidencia que la Oficina de planeacion no cuenta con las hojas
de control de los expedientes de su archivo de gestidén, por ende no se hace uso del
formato Hoja de control documental, lo que conlleva a que la entidad pueda incurrir en
incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible
identificacion de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccion y
vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion — AGN, aunado a otras
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oportunidades de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la imposicion de
sanciones o multas a la entidad.

9. Observacion # 9. Inventarios documentales por desvinculacion o retiro de
servidores publicos.

Condiciéon: La oficina de planeacion no cuenta con los inventarios documentales
entregados por desvinculacién o retiro de servidores publicos.

Observacion: Lo anterior evidencia que la Oficina de planeacion no cuenta con los
inventarios documentales entregados por desvinculacién o retiro de servidores publicos, lo
que conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en
la normatividad archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados)
internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo
General de la Nacion — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en distintos
procesos, puede repercutir en la imposicion de sanciones o multas a la entidad.

Conclusiones y recomendaciones

Se recomienda hacer una revisidn general de las observaciones que se indicaron en cada
uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el fin de que se implementen las
acciones que sean requeridas para el mejoramiento del proceso.

OBSERVACIONES REPETITIVO
Riesgos Proceso de Planeacion NO
2 No se evidencio el acta de presentacion y aprobacion del Plan NO
Estratégico.
3 Seguimiento Plan Estratégico. NO
4 Plan de Accion Anual MIPG - 2020 NO
5 Procedimientos Proyectos de Inversion. NO
6 Ejecucion Proyectos de Inversion. NO
7 Elaboracion de inventarios documentales de los archivos de NO
gestion.
8 Elaboracion de hojas de control. NO
9 Inventarios documentales por desvinculacion o retiro de NO
servidores publicos.

1.1.7. Gestion presupuestal (Radicado 20201300007763 del 5 junio 2020), se recibié
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respuesta mediante correo electronico del 17 de junio de 2020, continua abierto
expediente en eSigna

Se evaluo la ejecucion presupuestal de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la
vigencia 2019 y del primer trimestre de 2020.

Este informe fue elaborado en desarrollo de las actividades de seguimiento a la ejecucion
presupuestal, con base en la informacion presupuestal y financiera registrada en el SlIF
Nacién y la informacidén suministrada por las dependencias involucradas en el proceso.

Observaciones

1. Observacion #1. Riesgos Proceso de Gestion Presupuestal
Condicién: Actualizacion Riesgos del Proceso de Recursos Financieros

Observacion: Se observa cuatros (4) riesgos en el proceso, los cuales estan dirigidos a
presupuesto, caja menor y presentacion de estados financieros, sin embargo, en el
proceso de actualizacion que actualmente se esta llevando a cabo, seria conveniente
incluir riesgos dirigidos a la gestion y ejecucion presupuestal, como, por ejemplo: 1.
“Presentacion inoportuna e inapropiada de la informacion de la necesidad de recursos
para la Entidad”. 2. “Registrar informacion sin soportes idéneos”, sobre los mismos se
recomienda realizar el andlisis de las causas que los originaron, estableciendo los
controles existentes para cada una de las causas determinadas de conformidad con los
parametros establecidos en la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de Controles
en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital - Version 4.

De igual manera, es importante tener en cuenta que, de acuerdo a la valoracion del
riesgo, se debe realizar un seguimiento a los mismos, tal como lo establece la
METODOLOGIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS D-MECO-003.

2. Observacion #2. Plan Anual De Adquisiciones vs Presupuesto
Condicioén: Diferencias en los registros del PAA y Presupuesto.

Observacion: Las diferencia entre el PAA y el Presupuesto podria denotar deficiencias en
la planeacién contractual teniendo en cuenta las brechas entre el valor programado en el
PAA y el valor del presupuesto de la Entidad, ya que el PAA es un instrumento principal
para la ejecucién presupuestal que permite asegurar la manera en como la entidad espera
a través de la adquisicion de bienes y servicios cumplir con sus objetivos misionales; lo
que podria materializar un riesgo estratégico.

Por lo anterior la oficina de control interno recomienda la elaboraciéon de un procedimiento
en el cual se relacionen actividades que permitan que el Plan Anual de Adquisiciones y el

“Super-Vision" paralatransformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

130 - 20201300014443 Pagina 22 de 70

presupuesto estén alineados con el fin que de acuerdo con los recursos asignados se
presente la planeacion contractual de la entidad y asi mismo se encuentre articulada con
el Plan de accién de la entidad.

3. Observacion #3. Indicador PAC no Utilizado
Condicion: Elaboracién y/o actualizacion de procedimientos del proceso.

Observaciones: se evidencié incumplimiento en el porcentaje admisible de no ejecucion
de PAC del 5% en gastos de generales en los meses de febrero, marzo y abril con
36,91%, 24,10% y 30,44% respectivamente.

Lo anterior desatiende la Circular Externa N° 01 del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico de enero 2 de 2020 “Calendario PAC 2020 y otras consideraciones para su
ejecucion” numeral 2; “...se recomienda hacer una adecuada programacion y ejecucion
de los recursos de PAC asignados mes a mes en la vigencia 2020”. De igual forma, las
consideraciones registradas en el sistema SIIF Nacién, “consulta PAC no utilizado”.

4. Observacion # 4. Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID.

Condicién: La informacién registrada en el Formato Unico de Inventario Documental —
FUID no esta diligenciado en cumplimiento de lo establecido en el instructivo de
diligenciamiento, adicional dicha informacion genera indicios respecto a que los
expedientes no estan siendo organizados de acuerdo a la Tabla de Retencidn
Documental — TRD de la Unidad Administrativa.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se esté
aplicando la Tabla de Retencion Documental — TRD para la organizacion de los archivos
de gestién, asi mismo no se diligencia el Formato Unico de Inventario Documental — FUID
en atencion a lo dispuesto en el instructivo de diligenciamiento, lo que conlleva a que la
entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
archivistica y la posible identificacién de hallazgos (reiterados) internamente y por parte
de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién — AGN,
lo que puede aunado a otras oportunidades de mejora en otros procesos, puede repercutir
en la imposicion de multas a la entidad.

Conclusiones y recomendaciones

“ Resaltamos la disponibilidad y la buena actitud de la funcionaria que atendié la auditoria,
ya que recibi6 las observaciones como oportunidades de mejora para su proceso.

< Se recomienda hacer una revisidn general de las observaciones que se indicaron en cada
uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el fin de que se implementen
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las acciones que sean requeridas para el mejoramiento del proceso.

\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Riesgos Proceso de Gestion Presupuestal NO
2 Plan Anual De Adquisiciones vs Presupuesto NO
3 Indicador PAC no Utilizado NO
4 Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de NO
Inventario Documental - FUID

1.1.8. Recursos Financieros (Radicado 20201300007523 del 01 junio 2020), se recibid
respuesta mediante correo electronico del 16 de junio de 2020, continua abierto
expediente en eSigna

La auditoria se realizard mediante el andlisis financiero a los estados contables transmitidos
a la Contaduria General de la Nacion, al corte del 31 de diciembre de 2019, con énfasis
especial sobre los hallazgos y actividades establecidas en el plan de mejoramiento suscrito
con la Contraloria General de la Republica - CGR, especificamente en aquellas cuentas
contables materiales seleccionadas por la Oficina de Control Interno. La auditoria se
realizara con base en el Plan General de Contabilidad Publica, emitido por la Contaduria
General de la Nacién mediante la Resolucidén 355 de 2007. Asi mismo se tendran como base
para la ejecucidon de la auditoria las caracterizaciones, manuales e instructivos que hacen
parte del Proceso de Recursos Financieros, contenidos en el Sistema Integrado de Gestion
de la Superintendencia.

LIMITACION EN EL INFORME

Mediante correo electrénico del 25 de marzo de 2020, la Secretaria General nos informé que
la informacion solicitada que relacionamos a continuacion no se encontraba completa, por
las siguientes razones expuestas por la persona responsable de su entrega:

“..)

3. Conciliaciones mensuales de contribuciones 2019 - Son las conciliaciones
mensuales de tasa de contribucion del ano 2019 mes a mes. - Esta informacion
me parece que debe ser revisada antes de enviarla.

(...)

Los siguientes son los puntos que no estan en firme para ser entregados a control
interno:

2. Base de datos con el procedimiento y formulas aplicadas para la
liquidacion de tasa de contribucion de 2019: Este punto es el que le comento
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que esta segmentado, porque se tiene un consolidado uniformemente hasta el 3
de mayo de 2019 que era como se venia haciendo desde siempre, de ahi en
adelante fue que se comenzd a aplicar de manera diferente la liquidacion de la
tasa de contribucion, y es alli donde Michel comenzé a realizar de manera
diferente y en bases separadas lo que se liquidé en 2019. Por esta razon es que
me demoro haciendo un consolidado que sea coherente con lo que esta causado
en SIIGO, porque ellas quieren que se les envie la base con las formulas de como
se liquido y eso es lo que no esta.

4. Registro contable de cartera de las vigencias 2014 a 2018 que reportaron
informacion financiera de manera extemporanea, y no aplico la formula
establecida en el # 32 del art 38 de la Ley 454/98: En este punto es en el que
estamos trabajando segun el plan de mejoramiento, se le solicito plazo a la
Contraloria porque no esta lista la informacion todavia. Lo que se cobro ya fue la
vigencia 2014 pero es una informacion que no esta en su totalidad contabilizada
porque falta hacer los ajustes correspondientes. La vigencia 2015 el dia de hoy se
entrega, y el resto de vigencias se entregaran segun las fechas establecidas en el
plan de trabajo. Es decir, que la contabilizacion de las vigencias 2014 a 2018 que
es lo que pide control interno, no esta completa.

Igualmente, toda informacion debe ir con el aval y revision tanto de la jefe como
de Danyira para que no haya diferentes conceptos entre nosotros mismos.

Estas son las razones por las que no se puede entregar la informacion a Control
Interno, y también se debe tener en cuenta que el proceso de
contribuciones cambio completamente desde el mes de mayo de 2019 y no se
hizo el fortalecimiento de personal en su momento y ahora soélo somos dos
personas con el dia a dia y todos los requerimientos. (...)”

De acuerdo con lo anterior, este informe se emite expresando LIMITACION AL ALCANCE
en las Cuentas por Cobrar de la Superintendencia, la cual se origina por la NO ENTREGA de
la informacién requerida, que impide realizar los procedimientos de auditoria necesarios que
permitan obtener evidencia suficiente para verificar la razonabilidad de los saldos reflejados
en las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2019.
Recomendaciones
1. Observacion #1. Riesgos Proceso Recursos Financieros

Condicion: Actualizacion Riesgos del Proceso de Recursos Financieros

e Observacion: Se observa cuatro (4) riesgos en el proceso, los cuales estan dirigidos a

presupuesto, caja menor y presentacion de estados financieros, sin embargo, no se
observa la actualizacion teniendo en cuenta el cambio frente a la aplicacién de las
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Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP). Frente a lo
anterior, la oficina de control interno recomienda incluir riesgos como el riesgo por falta
de registro de los hechos econdémicos, incumplimiento legal de las normas contables, y
riesgo en liquidaciones tributarias, riesgo de liquidacién erronea de la tasa de
contribucién, riesgo de no cobro de tasa de contribucion, intereses y multas, a los
mismos se les debe realizar un analisis de causas y establecer los respectivos
controles para cada causa.

De igual manera, es importante tener en cuenta que, de acuerdo a la valoracién del
riesgo, se debe realizar un seguimiento a los mismos, tal como lo establece la
METODOLOGIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS D-MECO-003.

v Observacion #3. Liquidacion Tasa de Contribucion 2019.
Condicioén: Diferencias en la liquidacion de la tasa de contribucion.
¢ Observaciones:

a. Se observaron diferencias entre el valor liquidado por la secretaria general y el
valor que liquido la oficina de control interno, es importante sefalar, que esta
oficina tuvo en cuenta el documento de la Politica y Lineamientos Técnicos para
la Liquidacion de la Contribucion y la circular externa # 2 de 2019, las cuales
suman un total de $ 93.129.029.

b. Durante el proceso de recalculo de la liquidacion de la tasa de contribucion se
observd a entidades que no registran activos dentro de la base de datos
suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, sin embargo, si
registran valores dentro de la base suministrada por la Secretaria General.

c. Revisando la base de datos y realizando los recélculos de la liquidacion de tasa
de contribucion, se observé liquidacién para entidades que no cumplen con los
rangos establecidos en la circular externa No. 2 de 2019.

d. De acuerdo a la informacion evaluada, se observa entidades que presentan
diferencias frente a los valores liquidados por la oficina de control interno, sin
embargo, se hace la salvedad de que pueden ser entidades que reportaron
extemporaneamente o no reportaron y se le liquido la tasa de contribucion,
puesto que no se recibio la informacion por parte de la secretaria general.

4. Observacion #4. Registro en la cuenta 1311 Cuentas por Cobrar.
Condicidn: Diferencias entre los soportes y el registro de informacién.

e Observacion: Mediante el memorando No. 20201300001233, se solicitdé informacioén al
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proceso de Recursos Financieros, especificamente la base de datos detallada de las
cuentas por cobrar, la cual fue allegada mediante memorando No.155/2020/MEM del
10 de febrero de 2020, al confrontar la informacion allegada, con el saldo de la cuenta
1311 Rentas por Cobrar, se evidencio una diferencia por valor de $174.466.734, por lo
que se presume que existe un mal registro de la informacién y no se realizan las
respectivas conciliaciones y controles para la veracidad de la informacién contable.

5. Observacion #5. Registro en la cuenta 16 Propiedad, Planta y Equipo.
Condicidn: Diferencias entre la informacion allegada y el registro de la informacion.

e Observacion: De igual manera, tampoco se observa una politica frente a la
periodicidad de la realizacion de avallos, es de anotar, que el Manual de
Procedimientos Contables, en el CAPITULO Il PROCEDIMIENTO CONTABLE PARA
EL RECONOCIMIENTO Y REVELACION DE HECHOS RELACIONADOS CON LAS
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO, numeral 20, establece: "(...) 20. FRECUENCIA
DE LAS ACTUALIZACIONES La actualizaciéon de las propiedades, planta y equipo
debe efectuarse con periodicidad de tres (3) anos, a partir de la Ultima realizada, y el
registro debe quedar incorporado en el periodo contable respectivo. No obstante, si
con anterioridad al cumplimiento de este plazo el valor en libros de las propiedades,
planta y equipo experimenta cambios significativos con respecto al costo de reposicion,
o al valor de realizacién, debe hacerse una nueva actualizacion, registrando su efecto
en el periodo contable respectivo. (...)".

6. Observacion #6. Depreciacion
Condicidn: Diferencias entre la informacion allegada y el registro de la informacion.
Observacion:
Como se observa en el siguiente cuadro, generado del archivo allegado por el proceso de
Recursos Financieros se observa que el total de depreciacion acumulada es de
$10.823.039.077,03, presentando una diferencia por valor de $898.245.709,16., frente al
valor de la nota contable #3 Propiedad Planta y Equipo — 3.1. depreciacion
$9.184.793.367,87.

7. Observacion # 7. Funciones y Software Tasa de Contribucion
Condiciéon: Cumplimiento de las funciones establecidas en el Manual de Funciones.
Observacion: Teniendo en cuenta las observaciones mencionadas anteriormente
relacionadas con el actual método mediante el cual se realiza la liquidacién de la tasa de

Contribucién por parte de la Secretaria General, la Oficina de Control Interno observa que
el mismo presenta un alto riesgo de posibles errores en los calculos y por ende en los
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valores registrados en las cuentas por cobrar en la entidad, por cuanto el célculo y
liquidacion de la tasa de contribucion se realiza de manera manual mediante el uso de un
archivo en Excel los cuales posteriormente son registrados de manera individual en el
aplicativo SIIGO, aplicativo en el cual se registran los recaudos recibidos por la entidad.
Por lo anterior esta oficina reitera la necesidad de adquirir o desarrollar e implementar un
software que mitigue los posibles errores de registro.

De igual manera, esta oficina evidencia que el proceso de célculo y liquidacion de la tasa
de contribucién actualmente lo esté realizando una técnica administrativa grado 15, no
obstante de conformidad con lo establecido en el manual de funciones adoptado por la
entidad mediante la Resolucion 2019410005235 de 18 de octubre de 2019, se cuenta con
un cargo de Profesional Universitario Grado 9, cargo que es requerido teniendo en cuenta
la responsabilidad e importancia que tiene el manejo de dichas cuentas en la entidad.

De acuerdo con lo observado por esta oficina en la némina de la Secretaria General se
tiene incluido un funcionario que cumple con el perfil requerido para la ejecucion de dichas
funciones, pudiéndose generar una posible falta disciplinaria para los dos funcionarios por
el incumplimiento de deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones.

8. Observacion # 8. Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID.

Condicién: La informacién registrada en el Formato Unico de Inventario Documental —
FUID no esta diligenciado en cumplimiento de lo establecido en el instructivo de
diligenciamiento, adicional dicha informacion genera indicios respecto a que los
expedientes no estan siendo organizados de acuerdo a la Tabla de Retencion
Documental — TRD de la Unidad Administrativa.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se esté
aplicando la Tabla de Retencion Documental — TRD para la organizacion de los archivos
de gestién, asi mismo no se diligencia el Formato Unico de Inventario Documental — FUID
en atencion a lo dispuesto en el instructivo de diligenciamiento, lo que conlleva a que la
entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados) internamente y por parte
de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion — AGN,
lo que puede aunado a otras oportunidades de mejora en otros procesos, puede repercutir
en la imposicion de multas a la entidad.

Conclusiones y recomendaciones
Se recomienda hacer una revision general de las observaciones que se indicaron en cada

uno de los puntos desarrollados en el presente informe, con el fin de que se implementen las
acciones que sean requeridas para el mejoramiento del proceso
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\[e] OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Riesgos Proceso Recursos Financieros S|

2 Software Tasa de Contribucién SI

3 Liquidacién Tasa de Contribucién 2019. NO

4 Registro en la cuenta 1311 Cuentas por Cobrar. NO

5 Registro en la cuenta 16 Propiedad, Planta y Equipo. Si

6 Depreciacion Si
Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de

7 . NO
Inventario Documental - FUID

1.2. Auditorias Especiales

1.2.1 Revision y verificacion de PETI - Plan Estratégicos de Tecnologias de la
Informacion (Radicado 20201300007383 del 28 mayo 2020), se recibio respuesta
mediante 20201000007473 - 20201200007483 del 29 de mayo de 2020

Se verifico el estado de implementacion del Plan Estratégico de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETI) - 2019-2022, durante el periodo 2019 y lo corrido
del afio 2020

Observaciones

1. Observacioén # 1. No posee un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciéon —
PETI 2019 - 2022 aprobado.

Como resultado de la revision efectuada a la informacion suministrada, se evidencio que
el “Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2019 — 2022°, no se
encuentra aprobado por la alta direccidén, la presentacion para su aprobacién esta
programada para la sesion tres (3) del Comité Institucional de Gestion y Desarrollo que se
realizara en el mes de septiembre de 2020, donde se presentaran los documentos
trabajados por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas sobre el tema “Gestion del
conocimiento Seguridad de la Informaciéon”

¢ Recomendaciones:
1. Realizar los ajustes que sean necesarios al Plan Estratégico de Tecnologias de la

Informacién — PETI 2019 — 2022 antes de presentarlo al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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2. Presentar ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio y a la alta
Direccion el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién — PETI 2019
— 2022, para su aprobacion, formalizacion y publicacion en el sitio web y en
el Sistema de Gestion de calidad de la entidad.

3. Una vez aprobado el PETI establecer las acciones para presentarlo.

4. Actualizar anualmente el PETI y publicarlo al inicio de cada vigencia (enero)
Conclusiones y recomendaciones

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas durante la vigencia 2019 construyo el PETI,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por Gobierno Digital y la metodologia de
MinTIC, documento que se encuentra en revisibn para su presentacion, aprobacion y
formalizacion por parte de la Entidad

No OBSERVACIONES REPETITIVO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — NO
PETI 2019 — 2022 no se encuentra aprobado.

1.2.2 Politicas de seguridad de la informacion (Criterios de Evaluacion COBIT, ITIL,
ISO) (Radicado 20201300007393 del 28 mayo 2020), se recibiéo respuesta
mediante 20201000007533 del 5 de junio 2020

Se verificd las Politicas de Politicas de seguridad de la informacién durante la vigencia 2019
y lo corrido del afio 2020.

Observaciones
1. Observacion # 1. Falta de adopcion de las politicas de seguridad de la informacion.

- El documento “Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion”, se encuentra en
proceso de revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.

- La Superintendencia no posee el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
aprobado y formalizado a nivel institucional con los lineamientos establecidos por la
Politica de Gobierno Digital, no se tienen definidas las politicas para la seguridad de la
informacién, aprobadas por la direccion, publicadas y comunicada a los empleados y
partes externas pertinentes.
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¢ Recomendaciones:

1. Realizar las gestiones que sean necesarias para revisar y ajustar el documento Plan
de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

2. Presentar el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion ante el Comité
Institucional de Gestién y desempefio en la fecha establecida y a la alta Direccion,
para su aprobacion y publicacidén en la pagina web.

3. Una vez aprobado el Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién, definir una
metodologia que incluya un plan de trabajo y un cronograma, que permitan realizar el
seguimiento a las actividades ejecutadas para la definicion e implementacion de las
Politicas de Seguridad de la Informacién de acuerdo a los lineamientos de la
politica de Gobierno Digital.

Conclusiones y recomendaciones

La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas durante la vigencia 2019 elaboro el Plan de
Seguridad y Privacidad de la Informacion, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos
por Gobierno Digital y la metodologia de MinTIC, documento que se encuentra en revisién
para su presentacion, aprobacién y formalizacion ya que este es el insumo para la adopcién
de las Politicas de Seguridad de la Informacién en la Entidad.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Falta de adopcion de las politicas de seguridad de la NO

1 ) .,
informacién

1.2.3 Seguimiento a la Implementacion de Gobierno Digital (Radicado
20201300006873 del 13 mayo 2020), se recibié6 respuesta mediante
20201000007093 del 19 de mayo de 2020

Se evalu6 el estado actual de implementacién de la Politica Gobierno Digital desarrolladas
durante el periodo comprendido 01 de enero al 31 de diciembre de 2019 y lo corrido de
2020, correspondiente al habilitador transversal de Arquitectura de Tl contenido en el Marco
de Referencia de Arquitectura Empresarial AE.

Observaciones:

1. Observacion 1. Falta de una metodologia para la gestiéon del mapa de ruta (RoadMap)

No se evidencio la presentacion al Comité de Arquitectura Empresarial de una
metodologia que incluya un plan de trabajo y un cronograma que permita realizar el
seguimiento a las actividades ejecutas, defina la presentaciéon de los informes para tener
una visién integral del estado, los resultados y riesgos identificados en el desarrollo de los
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macroproyectos y los proyectos que componen el RoadMap.
¢ Recomendaciones:

1. Con el propoésito de llevar una adecuada implementacién y seguimiento al mapa de
ruta, la auditoria recomienda que se implemente una metodologia para el
seguimiento y control de los macroproyectos y proyectos que contenga como
minimo: la descripcién de las fases de gestidn, la definicion de las variables que se
utilizan para la medicién del avance, riesgos identificados durante su desarrollo, plan
de comunicacion, presentacion de informes ejecutivos y detallados que incluya un
plan de trabajo y cronograma.

2. Consultar el estandar de referencia PMBOK (PMI) y los lineamientos del documento
maestro del modelo de Gestion de Proyectos Tl (MGPTI) de MinTic para la gestion
de proyectos.

3. Cumplir con los proyectos establecidos en el RoadMap para la vigencia 2020, en los
plazos establecidos internamente por la entidad.

Conclusiones y recomendaciones

La Supersolidaria definié un plan de arquitectura empresarial producto de la evaluacion
realizada, se obtuvo el mapa de ruta con el conjunto de proyectos propuestos a ser
implementados.

El dia 2 de septiembre de 2019, la Supersolidaria creé el Comité Ejecutivo de Arquitectura
Empresarial y el Comité Técnico de Arquitectura Empresarial para la implementacion,
seguimiento del mapa de ruta y el mantenimiento y continuidad de la Arquitectura
Empresarial en la entidad.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

’ Falta de una metodologia para la gestion del mapa de ruta N
(0]
(RoadMap)

1.2.4 Riesgos Tecnoldgicos (Criterios de Evaluacion COBIT, ITIL, ISO) (Radicado
20201300006883 del 13 mayo 2020), se recibié6 respuesta mediante
20201000007153 del 20 de mayo de 2020

Se evalud los riesgos tecnoldgicos y sus controles identificados en la Matriz de riesgos
institucional sobre el proceso de gestion de infraestructura.
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Observaciones:
1. Observacion No.1 Falta de riesgos de TIC's

Como resultado de la revisién efectuada a al mapa de riesgos institucional de la entidad
para el proceso de Gestion de Infraestructura, se identificaron dos (2) riesgos asociados.

Se realiz6 una revision al mapa de riesgos y controles, observando lo siguiente:
e La ultima actualizacién al mapa de riesgos fue realizada el 13 de noviembre de 2018.

e En el mapa se incluyen Unicamente dos riesgos relacionados con Perdida de la
continuidad en las operaciones de tecnologia y Pérdida de informacién de la Entidad.

Dicho mapa NO considera aspectos tan importantes como:

AN

Fallas en el equipo de telecomunicaciones
v Fallas en los servicios de Internet y/o correo electrénico
v Fallas en los recursos de red existentes, etc.
v Incumplimiento en los servicios esperados
v Estrategia de los servicios de Tl
v Gestién de proyectos de Tl
v Ejecucion y administracién de procesos

¢ Recomendaciones
Definir los riesgos tecnolégicos de acuerdo a los siguientes ambitos de operacion:
proyectos, infraestructura de TIC’s, sistemas de informacidn, servicios de TI, gestién
de seguridad informatica para los cuales, se debe desarrollar un ciclo de evaluacion de
cada uno de ellos, teniendo como resultado, un analisis de impacto, una priorizacion y
a partir de esto definir los objetivos generales y especificos para establecer controles
de mitigacion.
Tener en cuenta los marcos de referencia de normas internacionales como ITIL,
COBIT, I1SO 27001, entre otras y las mejores practicas fundamentan las politicas y

procedimientos para la administracién de riesgos de TIC y Gestién y administracion de
mitigacion de los riesgos en los proyectos de TIC's.
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2. Observacion No. 2 Falta de una Politica de Administracion de riesgos
No existen las Politicas de Administracion de Riesgos que identifique las opciones para
tratar y manejar los riesgos basadas en la valoracion de los mismos, para tomar

decisiones adecuadas y fijar los lineamientos, que van a transmitir la posicion de la
direccion y establecen las guias de accion necesarias a todos los servidores de la entidad.

e Recomendaciones
La auditoria reitera la importancia de adoptar la politica de administracién de riesgos en
la Superintendencia que defina claramente el procedimiento a seguir en caso de
materializacion de un riesgo, dentro del cual se incluya como minimo politicas para:
¢ Riesgos de Tecnologia de Informacion

e Sistema integrado de Gestion de riesgos en la seguridad de la informacién

Atendiendo los lineamientos establecidos en la Guia para la administracion del riesgo
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

Conclusiones y recomendaciones
Una vez realizada la evaluacion a la matriz de riegos institucional relaciona con el proceso
de infraestructura, la Oficina de Control Interno encuentra no se tiene una matriz de riesgos

tecnolégicos actualizada.

No se tiene definida una politica de administracion del riesgo

No OBSERVACIONES REPETITIVO
’ Faltan riesgos por definir asociados a las TIC’s en la NO
Matriz de riesgos institucional
Falta de una Politca de Administracion de riesgos
5 actualizada, atendiendo los lineamientos establecidos en la NO
Guia para la administracion del riesgo del DAFP, emitida en
octubre de 2018

1.2.5 Auditoria Modalidad de Trabajo en Casa (Radicado 20201300007463 del 29
mayo 2020) — Informe que no requeria respuesta por parte de las dependencias.

Acciones y mecanismos implementados para el desarrollo de trabajo en casa por parte de
funcionarios y contratistas de la Supersolidaria durante el periodo del 18 de marzo al 14 de
mayo de 2020.

La auditoria se realizé a partir del andlisis de la informacién proporcionada por los jefes de
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cada dependencia de la Supersolidaria al cuestionario enviado por la Oficina de Control
Interno.

Oportunidades de mejoras

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de revision y verificacion,
realizd la respectiva revision de la informacion recibida, evidenciando que la
Superintendencia de la Economia Solidaria ha prestado los servicios al ciudadano a través
de la pagina web habilitando la oficina virtual, cuenta con las herramientas tecnoldgicas y ha
establecido controles para la realizacion de sus funciones en la modalidad de trabajo para
sus funcionarios y contratistas, disefio y desarrollo el plan de contingencias que a la fecha se
encuentra su implementacién, sin embargo se presentan las siguientes oportunidades de
mejora:

¢ Mantener un control constante de las actividades desarrolladas por los funcionarios y
contratistas en la modalidad de trabajo en casa.

e Una vez formulado y aprobado el plan de trabajo a desarrollar para la implementacién del
PLAN DE CONTINGENCIA (PC) OPERATIVA, realizar el seguimiento respectivo para su
cumplimiento.

Conclusiones y recomendaciones

La Supersolidaria tiene a disposicion de los usuarios la oficina virtual a través de su pagina
web y canales digitales que han permitido afrontar de manera adecuada la prestacién de sus
servicios y las actividades desarrolladas por sus funcionarios y contratistas frente al
coronavirus (COVID 19), aun que han existido algunas limitaciones en la capacidad de los
equipos propios de los funcionarios y algunos portatiles de la entidad, estas no han sido
impedimento para la realizacién de sus actividades y dar cumplimiento con los lineamientos
expedidos por el gobierno, asi mismo, la entidad se encuentra en la implementacion de las
medidas a establecer para la atencién al usuario y operacién de la entidad, una vez se
levante el aislamiento preventivo obligatorio y la emergencia sanitaria.

1.2.6 Auditoria Aplicativo SICSES (Radicado 20201300011293 del 31 julio 2020), se
recibié respuesta mediante 20201000011463 del 7 de agosto de 2020

Se evaluo lo siguiente:

.0

Evaluar el licenciamiento del sistema Integral de Captura - SICSES

Evaluar y verificar el proceso de administracion, actualizacion y mantenimiento del
SICSES.

Evaluar el proceso de instalacién y actualizacion del SICSES.

Evaluar la continuidad del SICSES.

Evaluar el cargue del archivo a la base de datos del SICSES

*,

7
0.0

3

%

0.0

7
0.0
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(o)

1.

portunidades de Mejora (Relacionada con la evaluacion realizada)
Trazabilidad en los requerimientos

La auditoria recomienda crear un control que permita que una vez sea entregado un
requerimiento a satisfaccion del usuario y puesto en produccién, se verifique que los
documentos que soportan todo el proceso queden subidos en la plataforma, para evitar
consultar la carpeta fisica, asi mismo, incluir esta actividad en el procedimiento.

. Instalacion del aplicativo SICSES

Se recomienda implementar los controles que sean necesarios para que solo las
entidades vigiladas que se encuentren registradas en la Supersolidaria puedan descargar
estos archivos, con esta medida garantizara que cualquier ciudadano baje estos archivos
e instale aplicativo en su computador.

- Seguimiento al plan de mejoramiento (Verificacion de la ejecucion de acciones de
mejora del plan de mejoramiento del proceso)

Conclusiones y recomendaciones

Del seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno, se puede concluir lo
siguiente:

7
°

*
°

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas se encuentra desarrollando la nueva
aplicacién del capturador de informacion financiera para que sea mas accesible,
amigable al usuario y garantizar el soporte técnico.

El Sistema SICSES, puede ser descargado por cualquier persona e instalarlo en su
equipo desde la pagina web.

Crear un control que permita que una vez sea entregado un requerimiento a
satisfaccion del usuario y puesto en produccion, se verifiqgue que los documentos que
soportan todo el proceso queden subidos en la plataforma del tablero de control, para
evitar consultar la carpeta fisica, asi mismo, incluir esta actividad en el procedimiento
“Desarrollo de Software”.

Implementar los controles que sean necesarios para que solo las entidades vigiladas
gue se encuentren registradas en la Supersolidaria, puedan descargar los archivos
para instalar y actualizar el SICSES con esta medida se garantizara que cualquier
ciudadano baje estos archivos e instale aplicativo en su computador.
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1.2.7 Verificacion contratos TIC's (Radicado 20201300009093 del 30 junio 2020),
Informe que no requeria respuesta por parte del responsable

Se verificd el cumplimiento en la ejecucion y productos entregables de los contratos de TIC's
durante la vigencia 2019 y lo corrido del afio 2020.

Oportunidades de mejora

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de sus funciones de revision y
verificacion, realizo la respectiva revision de la informacion recibida, como resultado
de la revision efectuada a la informaciéon suministrada y a las indagaciones realizadas,
se evidencié que los documentos que soportan el proceso de contratacion de TIC's,
son entregados al grupo de contratacion de acuerdo al procedimiento establecido
quien se encarga de su administracion y custodia, la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, almacena en carpetas fisicas los documentos técnicos entregables de la
ejecucion de los contratos tecnolégicos que son necesarios para su operacion, asi
mismo, existe alguna informacion digitalizada.

La auditoria recomienda crear una carpeta digital de los contratos de indole tecnoldgico
(proyectos, adquisicion, mantenimientos de TIC’s, etc.) clasificar por afos y bajo una
referenciacion adecuada en una unidad compartida de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, digitalizar y guardar la informacién correspondiente a los productos entregables
(plan de trabajo, actas de reunidn, pruebas, informes, manuales, instructivos, licencias,
garantias, etc.) que son importantes para la gestion y operacion de los procesos de TIC's,
con el fin de facilitar su disponibilidad cuando se requiera una consulta.

Conclusiones y recomendaciones

La Oficina de Control Interno da cumplimiento al objeto de auditoria, correspondiente a la
evaluacion de la etapa de ejecucion contractual y productos entregables de los contratos de
TIC’s en la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas ha realizado la supervision de los contratos de
TIC’s con el fin de garantizar su cumplimiento en la ejecucién y productos entregables, la
Oficina de Control interno formulo una oportunidad de mejora que facilitara el acceso a los
productos entregables de los contratos.

El presente informe sera remitido al Superintendente de la Economia Solidaria, de
conformidad con lo establecido en el paragrafo primero del articulo 2.2.21.4 del Decreto
1083 de 2015.

1.2.8 Auditoria Investigaciones Administrativas - Delegatura para la Supervision del
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Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria (Radicado 20201300006813 del 12 mayo
2020), se recibio respuesta mediante 20203900007143 del 20 de mayo de 2020

Se verific6 del correcto desarrollo del procedimiento administrativo sancionatorio gestionado
por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, durante la
vigencia 2019.

Es pertinente aclarar que teniendo en cuenta la evaluacién realizada por parte de la Oficina
de Control Interno en la vigencia 2019, sera verificada la gestién de los procesos a partir de
la fecha de suscripcién del Plan de Mejoramiento (03 de septiembre de 2019).

La auditoria se realizara mediante el andlisis de los instrumentos archivisticos y los soportes
que evidencien el desarrollo de las actividades propias de la gestién documental al interior
de la entidad, por lo cual se tendra en cuenta lo definido en los procedimientos asociados al
proceso de gestion documental, cuyo alcance contemple la organizacién de los archivos de
gestién de la entidad y por ende sean aplicables al proceso de Control Asociativa.

Observaciones:

1. Observacion 1: Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles
asociados al proceso CONTROL ASOCIATIVA.

¢ Recomendaciones:

1. Aplicar la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

2. Solicitar el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la revision y
ajustes a que haya lugar de a matriz de riesgos del proceso.

3. Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente
con controles debidamente disefiados y adecuadamente aplicados con el fin de dar
cubrimiento a los riesgos identificados, solicitando la colaboracion del personal a
cargo del proceso para que a través de un trabajo en equipo, se puedan identificar
la totalidad de riesgos inherentes.

4. Ajustar la matriz de riesgos, disefiando un control por cada causa identificada.
5. Realizar una revision periddica de los controles aplicables al proceso, con el objetivo
de asegurar que las situaciones cambiantes no afecten la efectividad de las

acciones.

2. Observacion 2: No se evidencia concordancia entre la informacion sefialada en la base
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de datos de los procesos sancionatorios y la informacion registrada en el sistema esigna.

e Recomendacion: Actualizar de manera permanente las actuaciones procesales en la
base de datos disefiada para tal fin, con el objetivo de conocer el estado de cada
proceso y el soporte del mismo.

Conclusiones y recomendaciones

K/
0‘0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

La Oficina de Control Interno como se indica en el alcance de la auditoria, realiz6 la
verificacion de la gestion de los procesos administrativos sancionatorios por parte de la
Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria a partir de la
suscripcién del plan de mejoramiento de la vigencia 2019.

De manera general, se observan mejoras en la gestion de los procesos, los términos
normativos para adelantar la facultad sancionatoria de la entidad se vencian en atencion a
la falta de un punto de control que le permitiera al area establecer el universo de procesos
a cargo.

Sin embargo, a través de una base de datos disefiada para identificar cada una de las
actuaciones procesales, se cuenta con un panorama y una herramienta que permite
generar alertas para que el archivo de procesos por vencimiento de términos no se siga
presentando.

Los procesos sancionatorios a los cuales se les vencieron los términos, estan siendo
archivados a través del respectivo acto administrativo, sin embargo, muchos de ellos aun
no han sido notificados de acuerdo a lo sefialado en la ley 1437 de 2011, por lo que se
recomienda coordinar con la Secretaria General, las acciones necesarias y asi, depurar la
gran cantidad de expedientes activos.

Por otro lado, si bien la base de datos ha contribuido a organizar la informacion, es
necesario realizar una actualizacibn permanente, ya que fueron observadas algunas
discrepancias con la informacién del expediente contenida en el sistema Esigna.

Es necesario realizar la actualizacién e identificaciébn de los riesgos del proceso y el
disefio de controles de acuerdo a las directrices establecidas por parte del Departamento
administrativo de la Funcion Publica, ya que, con esta metodologia, se podran anticipar y
mitigar la materializacion de las dificultades y problemas en la gestiéon de los procesos
sancionatorios.

Para lo anteriormente senalado, es necesario contar con el apoyo de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas, la cual estd encargada de asesorar en el disefio de controles lo
suficientemente efectivos para evitar la reiteracion de debilidades evidenciadas por parte
de esta Oficina.
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% Adicionalmente, es necesario continuar con la gestién de los procesos, evitando el
transcurso del tiempo sin efectuar actuacion alguna, lo que ayudaria en la depuracién de
la base de datos; lo anterior, teniendo en cuenta que se la ultima actuacion de algunos
expedientes data del mes de septiembre y octubre del afio 2019.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Debilidad en la identificacién de riesgos y el disefio de controles

! asociados al proceso CONTROL ASOCIATIVA. NO
2 No se evidencia concordancia entre la informacién sefialada en la
base de datos de los procesos sancionatorios y la informacion NO

registrada en el sistema esigna.

1.2.9 Funciones preventivas (Sistema de Gestion Documental) (Radicado
20201300008203 del 12 junio 2020), se recibio respuesta mediante radicado
20201000009763 del 7 de julio 2020

El Programa de Gestién Documental, es un instrumento que debe ofrecer un conocimiento
detallado sobre las técnicas organizativas, y normas que se deben aplicar para gestionar los
documentos, con un enfoque claro y sencillo; ademas, permitir estandarizar el proceso de
Gestidon Documental, de manera que las actividades técnicas o procedimientos aplicados
desde la planeacion, hasta la preservacién de los documentos, siempre se desarrolle de la
misma manera, segun lo definido por la Ley 594 en el Articulo 22 y el Decreto 2609 del 2012.

Conclusiones y recomendaciones

En cumplimiento a mis funciones como Jefe de la Oficina de Control Interno y en virtud a los
inconvenientes presentados desde ya hace unas semanas con la plataforma de gestion
documental eSigna, afectando la operacién y servicios de la entidad en la gestiéon de
radicacion, interaccion de las dependencias y teniendo en cuenta las reiteradas quejas por
parte de usuarios y funcionarios que han sido allegadas, se recomienda al Representante
Legal de la Superintendencia velar por que la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
tome las acciones y medidas necesarias que procuren el mejoramiento continuo del proceso,
todo ello en beneficio de los usuarios y el mejoramiento de los diferentes procesos de
Inspeccidn, Vigilancia y Control que se realizan en la Superintendencia de la Economia
Solidaria, tales como:

% Corregir e instaurar de manera urgente mecanismos que permitan el funcionamiento
permanente y adecuado del sistema de gestion documental eSigna. Corregir el bajo
rendimiento, demoras en el acceso, tiempo de respuesta y procesos en el aplicativo.

% Adelantar las gestiones administrativas con el proveedor del sistema con el fin de

determinar un diagnostico de fallas y los correctivos que se requieran para que el sistema
opere y tenga un rendimiento adecuado.
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% Adicionalmente se recomienda que se establezcan los controles 0 mecanismos que
garanticen la prestacion oportuna, permanente y eficiente del Sistema documental eSigna
a los usuarios y a la ciudadania en general, logrando asi la continuidad y desarrollo de los
procesos y procedimientos que se generan o interactian a partir de esta plataforma
tecnologica en todas y cada una de las dependencias de la entidad.

1.2.10 Informe vinculacion personal discapacidad (Radicado 20201300006263 del 30
abril 2020), se recibio respuesta mediante correo electronico del 15 de mayo
2020, continua abierto el expediente en eSigna

El alcance previsto para esta actividad conllevé la verificacion de la vinculacion de personal
de planta con discapacidad a corte 31 de diciembre de 2019, de acuerdo con lo sefalado en
el articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 2011 de 2017.

Observaciones

1. Observacion 1: Se evidencié el incumplimiento del término sefalado en el numeral 8 del
articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083 de 2015, respecto del reporte del porcentaje de
vinculacion de personal con discapacidad a través del SIGEP.

¢ Recomendacion: Requerir al personal vinculado en condiciéon de discapacidad, para
efectos de que realice la actualizacidn y registro de la hoja de vida en el Sistema de
Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP, dentro del primer bimestre de cada
vigencia.

Conclusiones y recomendaciones

Realizada la verificacion de los soportes por parte del Grupo de Talento Humano de la
entidad, respecto del cumplimiento de las directrices relacionadas con la vinculacién del
personal en condicion de discapacidad, se pudo observar lo siguiente:

% Se evidencia la gestion por parte de la Secretaria General, para la vinculacién de
personas en condicion de discapacidad de conformidad a lo sefalado en la norma; sin
embargo, aun queda pendiente proveer uno de los cargos destinados para tal fin, motivo
por el cual se recomienda continuar con el desarrollo de esta actividad.

% Se evidencié el reporte de manera extemporanea en el SIGEP de la actualizacién de las
hojas de vida de las personas en condicién de discapacidad vinculadas en la planta global
de la entidad.

% Se recomienda adelantar las gestiones necesarias que permitan vincular a mas personas
en esta condicidn, para anticipar los requerimientos de la norma en vigencias posteriores.
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
Se evidencio el incumplimiento del término sefalado en el numeral
1 8 del articulo 2.2.12.2.3 del Decreto 1083 de 2015, respecto del NO
reporte del porcentaje de vinculacion de personal con discapacidad
a fraves del SIGEP.

1.3. Informes de Ley

1.3.1 Informe de evaluacion Institucional por dependencias (Radicado 20201300012193
del 20 agosto 2020), se recibio respuesta mediante 20201000012483 del 26 de
agosto 2020

La Oficina de Control Interno tomando como insumo el informe consolidado del avance del
Plan de Accion Anual - PAA reportado por cada proceso en el archivo en Excel ubicado en
Dropbox que es consolidado por la Oficina Asesora de Planeaciéon y Sistemas, procede a
realizar el correspondiente andlisis y evaluacion de los resultados de la gestion por
dependencias para el primer Semestre de 2020, el cual consistird en el andlisis de la
informacién reportada en dichos planes y como resultado la evaluacién frente al
cumplimiento de los compromisos establecidos y la formulacion de recomendaciones para la
mejora.

Esta informacion debera tomarse como insumo para la formulacion de los acuerdos de
gestion.

Observaciones:

1. Observacion #1: Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles
asociados al procedimiento R-PLAN-002 Formulacion, gestion, seguimiento y evaluacion
del plan de accién, incluido en el proceso de Planeacion.

¢ Recomendaciones:

1. Aplicar la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

2. Solicitar el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la revision y
ajustes a que haya lugar de a matriz de riesgos del proceso.

3. Revisar, ajustar y actualizar la matriz de riesgos del proceso, de modo que cuente
con controles debidamente disefiados y adecuadamente aplicados con el fin de dar
cubrimiento a los riesgos identificados, solicitando la colaboracion del personal a
cargo del proceso para que a través de un trabajo en equipo, se puedan identificar
la totalidad de riesgos inherentes.
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4. Ajustar la matriz de riesgos, disefiando un control por cada causa identificada.

5. Realizar una revision periddica de los controles aplicables al proceso, con el objetivo
de asegurar que las situaciones cambiantes no afecten la efectividad de las
acciones.

2. Observacion #2: Desactualizacién del riesgo establecido para el Procedimiento R-PLAN-
02 Formulacién, Seguimiento y Evaluacién al Plan Operativo Anual en iSolucion

Recomendacion:

Actualizar el riesgo asociado al procedimiento R-PLAN-002, establecido en el formato
F-MECO-018 Matriz Riesgos Consolidada.

3. Observacion #3: Incumplimiento en la oportuna expedicion del Acto Administrativo
mediante el cual se adopt6 el Plan de Accion Anual de la vigencia 2020

Recomendacion:

Publicar a més tardar al 31 de enero de cada ano, previa aprobacién y adopcién por
parte del Comité Directivo (Ley 1474 de 2011, Articulo 74), el Plan de Accion Anual de
la Superintendencia de la Economia Solidaria de conformidad a lo establecido en el
procedimiento R-PLAN-002, dicho Plan de Accién debera ser formulado de manera
oportuna (ultimos meses del ano anterior primeros dias del mes de enero) y sus
metas propuestas deberan ser adecuadamente planeadas para dar cumplimiento a las
mismas, por lo cual debera siempre tenerse en cuenta los recursos humanos
(incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnologicos y financieros con que se
cuenta de forma tal que permitan cumplir a cabalidad con las metas establecidas y
evaluar continuamente su cumplimiento, realizandose los minimos ajustes en caso de
que sean requeridos de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan
presentando.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo a la evaluaciéon de gestiébn por dependencia realizada por esta Oficina se
realizan las siguientes observaciones:

< No se dio cumplimiento al procedimiento R-PLAN-002, el cual establece que el Plan de
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Accion de cada vigencia debera formularse anualmente y una vez aprobado por el Comité
de Direccién se publicara en la pagina Web de la entidad al 31 de enero de cada vigencia
junto con el acto administrativo de aprobacion, lo anterior teniendo en cuenta que el Plan
de Accién Anual - PAA de la Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia
2020, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion por dependencias fue definido
Unicamente hasta el 31 de marzo de 2020 mediante le emisiéon de la Resoluciéon No.
2020121003955. De acuerdo con lo anterior, nuevamente se hace énfasis por parte de
esta oficina de que es preciso que las metas propuestas sean oportunamente definidas y
adecuadamente planeadas desde el inicio del afo para dar cumplimiento a las mismas,
por lo cual se reitera que es necesario que para su establecimiento se tenga en cuenta los
recursos humanos (incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnologicos y
financieros con que cuenta la Superintendencia, de forma tal que se pueda cumplir a
cabalidad con las metas propuestas.

< Esta oficina reitera que el Plan de Accién Anual debe ser elaborado y aprobado acorde
con el procedimiento establecido de manera oportuna al inicio de cada vigencia, y se
solicita que tal como se encuentra establecido los lideres de los procesos realicen las
evaluaciones permanentes sobre los avances presentados, verificando que se esté dando
cumplimiento a las metas programadas de forma tal que en caso de ser requerido se
realicen los menores ajustes y modificaciones de acuerdo a las circunstancias y/o
condiciones que se vayan presentando.

% De igual forma tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta
oficina en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA, se recomienda
dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los
ajustes que se realicen al Plan de Accién Anual desde su formulacién hasta el 31 de
diciembre del afio que se auditara, informando de manera clara el porqué de los ajustes
y/0 modificaciones que se realicen y dejando evidencia de la aprobacién, socializacion y
publicacion sobre las modificaciones realizadas.

% EIl Despacho al 30 de junio de 2020 presenté un avance del 37,5% en el numero de las
actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestién de la dependencia y por ende
el logro de los objetivos misionales, como se informé anteriormente es importante que las
metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del ano de forma tal
que se dé cumplimiento a las mismas y que las modificaciones o ajustes que se realicen a
las mismas sean soportadas y aprobados por el Comité Directivo sean oportunamente
soportados.
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\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

Debilidad en la identificacion de riesgos y el disefio de controles
asociados al procedimiento R-PLAN-002 Formulacion, gestion,
seguimiento y evaluacién del plan de accion, incluido en el proceso
de Planeacién.

Desactualizacién del riesgo establecido para el Procedimiento R-
PLAN-02 Formulacion, Seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo
Anual en iSolucion

NO

NO

Incumplimiento en la oportuna expedicion del Acto Administrativo
3 mediante el cual se adopt6 el Plan de Accién Anual de la vigencia Sl
2020

1.3.2 Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS
por parte de la Superintendencia (Radicado 20201300011263 del 31 julio 2020),
se recibié respuesta mediante 20201000011593 / 20203700012123 del 17 de
agosto 2020, pendiente cierre expediente en eSigna

Se revisé el proceso y procedimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD, presentadas y atendidas en la Superintendencia de la Economia
Solidaria por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2020.

Observaciones:

1. Observacion # 1: Restablecimiento de Servicio de PBX
Condicion: se debe tener en cuenta que desde el 19 de marzo no se recibieron llamadas
en atencion a la emergencia sanitaria causada por el covid-19 hasta su restablecimiento

del servicio el 1 de junio de 2020, es decir la entidad estuvo privada de este servicio por
un espacio de 72 dias

e Recomendacion: Robustecer el sistema tecnoldgico o plataforma tecnoldgica que se
adapten a las necesidades de manera pronta.

2. Observacion # 2: Cubrimiento de las llamadas al PBX

Condicion: Se evidencia 2.997 llamadas, es decir el 54%, que no fueron atendidas del
total de las llamadas.

¢ Recomendacion: Se identifica la necesidad de un sistema de llamada en espera, en el
cual se asigne un turno de atencion al usuario y permita que este reconozca que las
extensiones en ese momento se encuentran ocupadas

“Super-Vision" paralatransformaci@n

/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento ‘

es de todos

130 - 20201300014443 Pégina 45 de 70

3. Observacion # 3: Procedimiento en iSolucion de las PQRSD electronicas

Condiciéon: No hay un procedimiento establecido en iSolucién para el manejo del correo
electronico y de las PQRSD que se generan en la pagina web

e Recomendacion: Implementar un procedimiento que permita atender, evaluar,
canalizar y responder de manera agil y eficiente estas solicitudes, de tal manera que se
alineen a las necesidades de los usuarios y de la Superintendencia de Economia
Solidaria y se pueda hacer estadisticas de su uso.

4. Observacion # 4: Funcionalidad del link de las PQRS de la pagina WEB

Condicion: No hay funcionalidad del link de las PQRS de la pagina WEB
http://www.supersolidaria.gov.co/ en la pagina de inicio, ubicado en la parte inferior
derecha de la pagina puesto que no funciona y genera el mensaje: no se puede acceder a
este sitio.

e Recomendacion: Revisar y corregir el Link de las PQRSD de la Pagina Web
mencionado.

5. Observacion # 5: Normatividad de Aviso Legal
Condicion: Al ingresar a la pagina de la Supersolidaria en la ventana de PQRSD al iniciar
el tramite y luego de dos controles de seguridad aparece en pantalla el aviso legal que
habla de la Ley 11 de 2007

¢ Recomendacion: Actualizar el aviso legar con normatividad mas actualizada en los
temas relacionados.

6. Observacion # 6: Tiempos establecidos para responder las PQRSD

Condicidn: La entidad presenta un total de 5.011 PQRSD vencidas, es decir que el 82%

del total de PQRSD recibidas no se gestionaron en los términos establecidos por la ley

1755 de 2015, segun el tipo de peticiones presentadas por los usuarios tardando hasta

119 dias en dar respuesta.

¢ Recomendacion: Implementar seguimientos y alarmas automaticas en el sistema de
gestién documental esigna, uso matriz de calor en vencimientos de términos (como los
usados por sicses).

7. Observacion # 7: Parametros formulados en la Norma NTC 6047 de 2013
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Condicion: En el cuestionario de 104 preguntas referentes al cumplimiento de los
lineamientos de la Norma NTC 6047 de 2013, en lo relacionado con la infraestructura
necesaria para la atencion al ciudadano con limitaciones o discapacidad se evidencia 66
respuestas en que se cumple y 38 respuestas en que no se cumple, es decir un 37% de
incumplimiento de la norma.

e Recomendacion: Cumpliendo con la normatividad de bioseguridad, y sea
reestablecido el servicio de atencién presencial, realizar los cambios de infraestructura
necesarios en pro del posicionamiento de la entidad y su visibilizacion ante la
ciudadania, como de la minimizacién de incumplimientos y posibles sanciones.

Conclusiones y recomendaciones

La Oficina de Control Interno invita a la entidad y funcionarios a crear las condiciones
adecuadas que garanticen la vinculacién de la ciudadania en la gestién publica teniendo en
cuenta la situacién actual para convertirla en una oportunidad para mejorar la credibilidad y
que fortalezca los lazos de confianza entre la Supersolidaria y los ciudadanos, priorizando
los canales de atencidén, redisefiando estrategias y mecanismos de los tramites,
implementando politicas para contestar con calidad, con accesibilidad y continuidad en los
servicios que responden a las necesidades de la ciudadania.

[\[o} OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Restablecimiento de Servicio de PBX NO

2 Cubrimiento de las llamadas al PBX Sl

3 Procedimiento en iSolucion de las PQRSD electrénicas SI

4 Funcionalidad del link de las PQRS de la pagina WEB Sl

5 Normatividad de Aviso Legal Sl

6 Tiempos establecidos para responder las PQRSD Sl

7 Parametros formulados en la Norma NTC 6047 de 2013 NO

1.3.3 Informe Ejecutivo Anual Evaluacion del Sistema de Control Interno de cada
vigencia. - Alta Direccion (Socializado Comité Institucional de Coordinacion de

“Super-Vision" paralatransformaci@n

/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

El emprendimiento Minhacienda

Supersolidaria Ll e de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20201300014443 Pégina 47 de 70
Control Interno 29 de mayo 2020)

De acuerdo con lo definido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Indice de Control Interno mide la capacidad de la entidad publica de contar con una serie de
elementos clave de la gestion, cuyos controles asociados son evaluados de forma
permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de
defensa, orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la mejora continua.

De acuerdo con lo mencionado en el punto anterior a continuacion se presenta el resultado
de este Indice durante la vigencia 2019, los cuales fueron presentados en la reunién del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, celebrada el 29 de mayo de 2020:
RESULTADOS MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI - VIGENCIA 2019
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Nacion, vigencia 2019

L Sociedad Radio Television Nacional De Colombia

[ Superintendencia De Industria Y Comercio

MEC' Resultados desempefio institucional ENTDAD

I Superintendencia De La Economia Solidaria
Este informe de resultados es interactivo y esta organizado en cuafro (4) secciones que se habilitan una

vez se determinan los criferios de la consulta  través de cuairo (4) filros: 1) enfidad: 2) secfor; 3) naturaleza
[uridica y 4) clasificacion organica.

[ Superintendencia De Notariado Y Registro
(] Superintendencia De Senvicios Piblicos Domicliarios

La primera seccion muestra los resultados generales del desemperio del Control Infemo; la segunda SECTOR NATURALEZA JURIDICA
seccion los resultados por cada uno de los cinco componentes oel MEC; |a tercera seccion los resultados
obtenidos por cada una de las 4 lineas de defensa y a dilfima seceion muestra los restltados de |a Todas V' Todas bi

autoevaluacion y la evaluacion independiente.
(Cada indice visualizado en esta seccion tizne un puntaje mximo y minimo propio determinado por la cantidad de las CLASIFICACION ORGANICA

preguntas utilizadas para su calculo.
Todas vV
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-
[l | Resultados generales
indice de control interno Ranking (quintil)
e PrOMECI B Puniae consuitado

/
600

290 975
Minimo Nacion Maximo Nacion
Nota: El promedio del sector solo aparece para consultas por entidad de la Rama Nota; La informacion de este gréfico solamente es valida para
Ejecutiva, para las demés consultas por entidad el promedio del sector corresponde al consultas por entidad.

promedio general.

T Il indices de desempefio de los componentes MECI

Valor maximo de referencia  @Puntaje consultado

Componente Puntaje consuliado  Valor méximo de *
c1 referencia
rs
C1: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio 684 %6
para el ejercicio del control
C2: CONTROL INTERNO: Evaluacion 498 911
estratégica del riesgo
c5 ) b

(3: CONTROL INTERNO: Actividades de 619 9.7
control efectivas
C4: CONTROL INTERNO: Informacion y T 96.3
comunicacion relevante y aportuna para el
control
C5: CONTROL INTERNO: Actividades de 622 9.9
monitoreo sistematicas y orientadas a la v
mejora

C4 C3

Nota: Para los Coucejos y Personerias de municipios de categorias 3 y 6, las secciones IT, Iy IV no aplican.

ﬁ ll. indices de desempefio de las lineas de defensa
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Nota: Los colores en este grifico no representan un alto o bajo desempeiio, sino un ranking Id indice Descripcion
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Nota: Este indice solo se calcula para las entidades de la rama ejecutiva,

1.3.4 Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
(Informe Pormenorizado de Control Interno) Publicado pagina Web
Superintendencia 30 de Julio de 2020.

En atencién a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica” (articulo 156), donde sefiala que el jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en
el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de
Control Interno, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica disefio el “Formato
Informe SCI parametrizado”, el cual se constituye en la herramienta que debera ser utilizada
por los Jefes de la Oficina de Control Interno para evaluar el mismo de manera integral,
dicho Formato se present6 a los miembros del comité para su conocimiento y fines
pertinentes.

A continuacion, se presenta el resultado del Informe de Evaluacién Independiente del Estado
del Sistema de Control Interno con corte al 30 de junio de 2020
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Nombre de la Entidad: Superintendencia de la Economia Solidaria ‘
Periodo Evaluado: Del 1 de enero al 30 de junio del 2020 ‘

- - Estado del sistema de Control Interno de la entidad 56%

Conclusion general sobre la evalua

A la fecha del presente informe de evaluacion del sistema de control interno, Junio 30 de 2020, y a través de la evaluacion independiente, se establece
[ e que el Estado del Sistema de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, se encuentra en proceso y su resultado fue de 56%.
:gn_-;g;;:m_r-;:wmw, En proceso

De acuerdo con lo anterior el Sistema de Control Interno de la Superintendencia se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas a;
fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

Una vez analizados los 5 componentes y cada uno de los controles establecidos, asi como el resultado de su i ta (56%), se que no!
| et of s do ot tamo No ha sido totalmente efectivo, por lo cual se requ_iere de I§ 1 de planes de mej iento que permitan cubrir la brecha del 44% existente, de
[ustiiasesurespuesty forma tal que se pueda cumplir con los lineamientos minimos requeridos.

(Contro Interno, con une nstucionaldad " La definicién y doct ion del de Lineas de Defensa ha sido incluida dentro de la Politica para la Administracién de Riesgos de la

[de decisiones frente al control (SNo) SI
et

i Superintendencia Solidaria.

Nivel do Nivel do Cumplimiento
£l componente esté presente y . s Avance final del
Componente 1 07 Cc‘;'“m"pﬂ"::‘: SES00 S BRCOUIES IS DR FE RS ‘iﬂ"‘:"'::":l‘:':;";‘:“ Estado del componente presentado en el informe anterior componente

g o cua busca ssequrar o 56 iliye una Gescripdon Gal esiado Ge et componente al 31 e
o jrcicio el Canrl Ifemo en a i present al 30 G i Ge 2020 un vl d cumpliiento del enendo en
%, con una brocha da 35, Ia cal requiere de compromiso o fa ea estatégca y do las e ineas co Jaue 5o reaiza de acuardo  a metodologa disenada por Funcén Pibieca. e
etonsa JConformidag con os Insamentos generies para of o semcstal o
Juacn idpendiente del osado e Sitama da Conto niermo - Decet
[Teiendo en uenta que en of Companente de Antients do Contro se definen 5 ineamientos con 24 preguntas 2106 de 2019, otablcidos e a Gicular Extema No. 100-008 de 2019
e presenes.por o tant,
/2. €1 208% e Ias sctvdades estin diseradas o en proceso de disoto, pero ésias no se encuenian|
. ldocumantadas on 1as plticasproceimianios u aas hrramintas Y por 1o tant requiron accones ogiaas -
foalcer o meorar sudisefo
en cuanto a su fundonaminto
161 20.2% do los contoes funconan oporan como asts disaado y 68 coct frants a cumpliminto do s
Jotos y par eviar i materaizacian el riesgo.
2 &1 50,7
561 424 6 conol 7o opera como.est isenago o bien o esa pesente (10 5o ha impemantaco) La
Supeitancncia debe asegurar un ambienta Ge conol, ol cual 68 ol fundamento do ados los. damas
lcomponentes detcontol e aue e permita isponer e 1as condianes minimas para ofefercico dl conto
memo,
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orocha exstone dol 4% Jconfomidad.con ca Ingamientos geneaies para ol o semestal oo
levaluacen idependient del cstado del Sistem de Control Intemo - Decrto
1 sto Componarte 56 han estblacdo 4 ineamintos, con 17 conroles, scbrs Ias cusles se stabece o 2106 do 201, establecidosen I CrcuarExterna No 100-006 G 205
| equiren aciones o acvidaces gl a su mantenmiento dento del marco de neas e defensa 64,74
[Corosponda canlrlos disanados o en procesa do disoio, poro 105 MisTos o csin documontados on |
o oices procadimentos v oirss heramientas y por 0 taro raquieen acdiones ingias a otcoros o mejra
Evaluacion de riesgos si oo daene son
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1.3.5 Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral
Ahorro en el gasto | trimestre y Il trimestre (Radicado 20201300008753 del 23
junio 2020 y 20201300012303 de 24 agosto de 2020), no se ha recibido
respuesta a la fecha.

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Oficina de
Control Interno revisé las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al Il
trimestre de 2019, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacion y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elaboré y
presentd los informes de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para
minimizar el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

FORMATO No.7
VIGILANCIA SOBRE AUSTERIDAD DEL GASTO PUBLICO
INFORME SOBRE ADOPCION DE MEDIDAS DE AUSTERIDAD

ENTIDAD SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

REPRESENTANTE LEGAL RICARDO LOZANO PARDO

SECRETARIO GENERAL MARTHA LUZ CAMARGO DE LA HOZ

JEFE DE CONTROL INTERNO MABEL ASTRID NEIRA YEPES

MES Enero - Febrero - Marzo ANO 2020

ADMINISTRACION DE PERSONAL Y CONTRATACION DE SERVICIOS PERSONALES

El gasto por concepto de némina presentdé un aumento respecto del cuarto trimestre 2019 del 31%, lo anterior debido a que para el presente trimestre se presento ingreso y
pago de vacaciones y bonificaciones del personal de planta, respecto a las horas extras se presenté una disminucion del 42%, ocasionado por la variacién promedio de las
horas extras reportadas por los funcionarios que tienen derecho a su reconocimiento. Pasando de $4,415 millones a $3,093 millones.

Con respecto al rubro de remuneracion de servicios técnicos y honorarios se presentéd una disminucion del 266%, pasando de $4,551 millones a $1,243 millones. Esta oficina
recalca que la naturaleza de los contratos de prestacién de servicios es temporal y, por lo tanto, su duracién debe ser por tiempo limitado y el indispensable para ejecutar el
objeto contractual convenido. En caso de que las actividades con ellos atendidas demanden una permanencia mayor e indefinida, excediendo su caracter excepcional y temporal
para convertirse en ordinario y permanente, seré necesario que la entidad adopte las medidas pertinentes a fin de que se dé cabal cumplimiento a lo establecido en el articulo
122 de la Carta Politica, segin el cual se requiere que el empleo publico quede contemplado en la respectiva planta y previstos sus emolumentos en el presupuesto
correspondiente.

PUBLICIDAD Y PUBLICACIONES

El rubro de Impresos, publicidad y publicaciones presenté un aumento respecto del cuarto trimestre 2019 de 37% pasando de $5 millones a $ 9 millones debido a que se
presentaron gastos de impresiones en imprenta nacional.

ASIGNACION Y USO DE TELEFONOS CELULARES

El rubro de celulares presenté un aumento respecto del cuarto trimestre 2019 del 3,99% pasando de $886 mil a $922 pesos, lo cual corresponde a llamadas del despacho, sin|
que afecte significativamente este gasto.

Actualmente la Superintendencia cuenta con cuatro (4) lineas de celulares las cuales se encuentran bajo la responsabilidad del nivel directivo de la entidad; es importante
sefialar que de acuerdo a lo establecido en el Decreto 1737 de 1998 "Norma de Austeridad” solo es autorizado el uso de teléfonos celulares para el Superintendente,
Superintendentes Delegados y Secretaria General; de otro lado el articulo 16 del Decreto citado indica: "Articulo 16°.- Los secretarios generales de los organismos, entidades,
entes y personas a que se refiere el presente Decreto, o quien haga sus veces, tienen la responsabilidad de recoger los teléfonos celulares que puedan estar usando servidores
diferentes a los aqui sefialados, dentro del término de los quince (15) dias siguientes a la entrada en vigencia del presente Decreto". Por lo anterior, se observé que en el
presente trimestre se dio cumplimiento a lo establecido en la citada norma, lo que permitié el ahorro del 66% en el gasto por este concepto.

“Super-Vision" paralatransformaci@n

/

S/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico e EI em prend imiento M

Supersolidaria Ll s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20201300014443 Pégina 52 de 70

ASIGNACION Y USO DE TELEFONOS FIJOS

Para el periodo objeto de andlisis se presentd una disminucion en este rubro del 3,6%, pasando de $39 millones a $37 millones, originado basicamente que para el presente
trimestre no se present6 gasto en el concepto de Sistematizacion Integral de la informacién institucional que corresponde al pago del mantenimiento de ESIGNA - Indenova.

ASIGNACION Y USO DE VEHICULOS OFICIALES

Este rubro present6 una disminucion del 55% respecto al cuarto trimestre de 2019, pasando de $8,3 millones a $3,7 millones, debido principalmente a que no se generado
gastos por concepto de mantenimiento, de los dos vehiculos, de la Superintendencia, asignados al Despacho del Superintendente y la Secretaria General.

INMUEBLES MANTENIMIENTO Y MEJORAS

Se observé una disminucién del 35% de este rubro con respecto al cuarto trimestre de 2019, pasando de $134 millones a $87 millones, debido a que se disminuyeron los gastos
de arrendamiento, administracién y mantenimiento de los inmuebles.

MATERIALES Y SUMINISTROS

En el presente periodo se presentd un aumento del 128% respecto al cuarto trimestre de 2019, pasando de $295 millones a $673 millones, basicamente debido a que se
generaron erogaciones por mantenimiento del Software Isolucién y la plataforma tecnolégica de Realtech y eSigna.

En el presente periodo se presentd una disminucion respecto del cuarto trimestre de 2019 de 4%, pasando el consumo de $39 millones a $ 37 millones. Los valores registrados
corresponden al servicio de energia de los pisos 11, 15y 16 en los que opera la Superintendencia. Esta oficina recomienda la importancia de mantener buenas practicas de
consumo de energia que redundan en el cuidado del medio ambiente y mantenimiento de las politicas del Sistema de Gestién Ambiental de la Entidad.

COMUNICACIONES Y TRANSPORTE

En el presente periodo se presenté una disminucion del 87,8% respecto del cuarto trimestre de 2019 pasando de $493 millones a $60 millones, que obedecié principalmente a|
que no se presentaron erogaciones por otros gastos por conceptos de organizacién de eventos (rendicién de cuentas entre otros). En general los valores registrados
corresponden a erogaciones necesarias para el cumplimiento del objeto social de la Superintendencia y en el desarrollo normal de sus operaciones.

GASTOS DE VIAJES INTERIOR Y EXTERIOR

El rubro de gastos de viaje y viaticos presentd una disminuciéon del 82% respecto al cuarto trimestre del afio 2019, pasando de $257 millones a $45 millones, debido
principalmente a que la Superintendencia durante el primer trimestre 2020 no realizé visitas de inspeccién programadas a las organizaciones vigiladas.

CAPACITACION Y BIENESTAR

El rubro de Capacitacién y Bienestar presentd un aumento en las erogaciones durante el primer trimestre de 2020, pasando de $14 millones a $21 millones, los cuales
corresponde a actividades de bienestar realizadas en el cuarto trimestre de 2019.

1.3.6 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: (Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano) Radicado No. 20201300006863 de 13 de mayo de 2020.
Respondieron mediante Radicado No. 20201000007083 de 19 de mayo 2020

La evaluacién se adelanté con base en la informacion suministrada por los responsables de
cada una de las actividades planteadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina Web de la Superintendencia de la Economia
Solidaria: www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Formato de Seguimiento al Mapa de Riesgos
de Corrupcién y el Drive de evidencias compartidas por la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas a 11 de mayo de 2020.

Es importante senalar que el PAAC, fue adoptado mediante resolucién 2020121003105 del 5

de marzo de 2020, por lo tanto, este sera el tomado en cuenta para el respectivo
seguimiento
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Recomendaciones:

1. Observacion 1. Informacion desactualizada de la normatividad vigente en el Informe de
Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano publicado en la pagina web de la entidad.

Condicion:

Verificada la Informacion de la normatividad vigente en el Informe de Plan Anticorrupcion
y atencién al ciudadano publicado en la pagina web de la entidad, se evidencié que habla
del Decreto 2641 de 2012 y esta norma se encuentra derogada

2. Observacion 2

Inclusion en el Formato Seguimiento PAAC 2020 de una actividad que no se encuentra
avalada por el Comité de Gestién y Desemperio.

Condicion:

Verificado el Formato Seguimiento PAAC 2020 se evidencié que el dia 11 de mayo fue
modificado e incluida una actividad en el componente Cronograma de participacion
ciudadana y rendicién de Cuentas, que no se encuentra avalada por el Comité de Gestion
y Desemperio.

Conclusiones y recomendaciones

% La Oficina de Control Interno reconoce la realizacién de actividades de socializacién y
divulgacién del Plan Anticorrupcion de la entidad, sin embargo, por la actual situacion
sanitaria que afronta el pais recomienda la revision y adaptacion de actividades que
no pueden ser realizadas o cumplidas en los tiempos estipulados tales como atencién
telefénica, ferias y encuentros ciudadanos.

% Frente al Mapa de Riesgos de la corrupcion se evidencié que dos (2) actividades
divididas en cuatro responsables no se han empezado a realizar, aunque estaban
previstas para el mes de abiril, por lo anterior se recomienda a cada lider de proceso,
tener en cuenta las actividades programadas y su cronograma de cumplimiento.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Informacién desactualizada de la normatividad vigente en el Informe de

1 Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano publicado en la pagina web de No
la entidad

2 Inclusion en el Formato Seguimiento PAAC 2020 de una actividad que no No

se encuentra avalada por el Comité de Gestion y Desempefio.
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1.4. Seguimientos Oficina de Control Interno

1.4.1 Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR) (Radicado 20201300011213 del 30 julio 2020), a la fecha no se
ha recibido respuesta.

Verificar la efectividad de las acciones cerradas de los planes de mejoramiento suscritos con
la Contraloria General de la Republica, para las vigencias 2015 a 2018

Observaciones:

1. Observacioén # 1: Acciones no efectivas y que deben reformularse de los hallazgos de la
CGR Vigencias 2017-2018

Acciones implementadas no efectivas para resolver las causas identificadas por la CGR o
para corregir el hecho descrito en el informe, para los siguientes hallazgos (celdas
sefaladas en color naranja):

Condicion:

De acuerdo a las auditorias realizadas y a las reuniones del comité de sostenibilidad
contable, se observa que un nimero importante de las acciones no han sido efectivas y
deben reformulasen.

¢ Recomendaciones:

1. Formular acciones correctivas o de mejora para los hallazgos cuyo plan inicial fue
evaluado como no efectivo.

2. Reportar el cambio en el plan suscrito con la CGR.
3. Priorizar la sistematizacion de la liquidacién de tasa de contribucion.

4. Fortalecer el proceso de gestion de contribuciones y cartera.

OBSERVACIONES REPETITIVO

Acciones no efectivas de los hallazgos de la CGR Vigencias 2017-

1 | 2018 NO

1.4.2 Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712
de 2014 - Decreto 103 de 2015) (Radicado 20201300011333 del 31 julio 2020), se
recibié respuesta mediante 20201000011863 del 11 de agosto 2020

Evaluacién a los 188 requerimientos establecidos en la Matriz de Cumplimiento Ley 1712 de
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2014, Decreto 103 de 2015 y Decreto MinTIC 3564 de 2015 con fundamento en la
informaciéon publicada en el sitio web www.supersolidaria.gov.co, péagina Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con corte al 30 de junio de 2020.

Observaciones:

La Oficina de Control Interno verifico para cada una de las categorias y subcategorias,
establecidas en la matriz ITA, los accesos a la informacién contenidos en link de
“Transparencia y Acceso a la Informacion Publica”, del sitio web de la Supersolidaria,
teniendo en cuenta las siguientes categorias que se describen a continuacion:

Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
Informacion de Interés

Estructura organica y talento humano
Normatividad

Presupuesto

Planeacion

Control

Contratacion

. Tramites y servicios

10.Instrumentos de Gestion de Informacién Publica
11.Transparencia Pasiva.

12. Accesibilidad Web

13.Habeas Data

©CoNOORWN =

Las observaciones y oportunidades de mejora generadas por la Oficina de Control Interno
sobre el contenido en la matriz ITA, fueron incluidas en el anexo Matriz observaciones OCI.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al reporte de cumplimiento ITA de la Procuraduria General de la Nacién de fecha
30 de agosto de 2019, se evidencia que la Superintendencia de la Economia Solidaria, esta
cumpliendo con 94 puntos sobre 100 puntos, sin embargo, se evidencié en la evaluacion
realizada que algunos temas estan por cumplir y mejorarlos

% Los links de consulta a la informacién publicada en el sitio web deben ser de facil acceso
a cualquier ciudadano.

% La entidad debe adelantar acciones de mejoramiento en las categorias 3-Estructura
organica y talento humano, 4-normatividad, 10-Instrumentos de Gestidén de Informacién
Publica, 12- Accesibilidad Web y 13-Habeas Data.

% Con el propésito que la Supersolidaria cumpla plenamente con los dispuesto en la Ley

“Super-Vision" paralatransformaci@n

/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Supersolidaria &

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

El emprendimiento

es de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20201300014443 Pégina 56 de 70

R/
0‘0

R/
0‘0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

7
0.0

1712 de 2014 y los lineamientos establecidos en la Resolucién 3564 de 2015 MinTIC, se
recomienda publicar, actualizar y mejorar el contenido de la informacién comunicada en
su sitio web.

Se recomienda incluir en la pagina Funcionarios un link que direccione al SIGEP para dar
cumplimiento a lo requerido en el numeral 3.5.

Se recomienda incluir en el archivo y/o seccién el acto administrativo por medio del cual
fue adoptado el registro de activos de informacion, indice de Informacion Clasificada y
Reservada y Esquema de Publicacion de Informacion

Se recomienda incluir el Procedimiento participativo para la adopcién y actualizacion del
Esquema de Publicacion.

Se recomienda incluir una opcién en el menu de Transparencia y Acceso a la Informacion
para Accesibilidad Web y Habeas Data.

Nuevamente se recomienda mejorar el espacio de Informacién para nifas, nifios y
adolescentes, el sitio presenta dificultades al momento de sefalar la opcion requerida. De
otra parte, no se evidencia interactividad educativa respecto a los temas que competen a
la Superintendencia, que permita un mayor afianzamiento por parte de las nifas, ninos y
adolescentes que ingresen al portal.

Se recomienda habilitar el enlace con el SUIN - Sistema Unico de Informacién Normativa
del Estado colombiano administrado por la Direccién de Desarrollo del Derecho y del
Ordenamiento Juridico del Ministerio de Justicia y del Derecho, como complemento a la
normatividad de la entidad, siendo este un mecanismo de organizacion, procesamiento,
administracién y divulgacion de informaciéon de caracter normativo y jurisprudencial del
Estado colombiano.

Las dependencias responsables de publicar la informacion en la pagina web, link de
“Transparencia y acceso a la informacién publica”, deben verificar su publicaciéon en los
términos establecidos por la normativa, para garantizar su la calidad, asegurando de esta
manera que el sitio web brinde informacidn veraz, oportuna y eficiente a la comunidad.

Se recomienda a la Alta Direccion, difundir la cultura de autocontrol y transparencia de los
servidores publicos y contratistas, responsables de la informacidén producida, gestionada y
publicada en los contenidos del link de Transparencia. Se recuerda que todo lo publicado
en los portales web de las entidades publicas, esta sujeto a verificacion de los entes de
control y los ciudadanos
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OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Matriz observaciones OCI Sl

1.4.3 Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2020 y

evaluacion de acuerdos y de Desempefio aino 2019 (Radicado 20201300006193
del 4 mayo 2020), se recibié respuesta mediante correo electréonico 15 de mayo
2020, continua abierto expediente eSigha

Verificacion de la gestién por parte de la Secretaria General en relacion con el seguimiento y
evaluacion de los acuerdos de gestion suscritos en la vigencia 2019 y concertacion y
formalizacion para los de la vigencia 2020.

Recomendaciones:

1. Observacioén 1: Se evidencié el incumplimiento del numeral 6 del procedimiento R-TAHU-
009, respecto de la remision del informe expreso por cada gerente publico sobre los
avances del cumplimiento de los acuerdos de gestion, dentro de los cinco (5) primeros
dias del mes siguiente al vencido.

Recomendacion: Verificar el cumplimiento del procedimiento R-TAHU-009,
requiriendo a cada gerente publico para que remita su informe mensual de avance del
acuerdo de gestion.

En caso tal de evidenciar que su seguimiento se facilita a través de las sesiones de
Comité Directivo, se debe analizar la posibilidad de modificar el procedimiento
establecido en el sistema ISOLUCION.

2. Observacion 2: No se evidencia el seguimiento semestral de los acuerdos de gestion
suscritos en la vigencia 2019.

Recomendaciones:

- Documentar y diligenciar en el anexo 1 el seguimiento semestral de cada acuerdo
de gestién, incluyendo el porcentaje de cumplimiento programado, indicando las
observaciones del avance y oportunidades de mejora a que haya lugar.

- Solicitar al gerente publico mediante comunicaciéon escrita una vez finalizado el

primer semestre de la suscripcidén del acuerdo de gestion, el tramite ante el superior
jerarquico, de la evaluacién cuantitativa y cualitativa.
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3.

Observacion 3: Se evidencié incumplimiento al numeral 10 del procedimiento R-TAHU-
009, respecto del término de convocatoria del Jefe de la Oficina de Control Interno y el
Profesional de Talento Humano encargado de liderar el proceso para que asistan a la
designacion del evaluador de los Gerentes Publicos.

e Recomendacidn: Establecer un punto de control que permita programar las
actividades contenidas en el procedimiento R-TAHU-009, para efectos de dar
cumplimiento con los términos sefalados.

. Observacion 4: En el acuerdo de gestion suscrito por la Secretaria General (vigencia

2020), los indicadores Nos. 4 y 6 de los compromisos gerenciales no se formulan en
nameros o porcentaje de acuerdo a lo sefialado en la Guia metodolégica para la Gestién
del Rendimiento de los Gerentes Publicos.

e Recomendacion: Incluir la representacién cuantitativa en nimero o porcentaje para
los indicadores de los acuerdos de gestion, estableciendo de manera objetiva los
propositos gerenciales para que los mismos sean medibles.

. Observacion 5: En el acuerdo de gestion suscrito por la Superintendente Delegada para

la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria (vigencia 2020), los
compromisos de los objetivos Nos. 2 y 4 no tienen definido un porcentaje para cada uno
de ellos, de acuerdo a lo sefnalado en la Guia metodolégica para la Gestion del
Rendimiento de los Gerentes Publicos.

¢ Recomendacion: Asignar e incluir el peso ponderado de cada uno de los
compromisos gerenciales formulados en el acuerdo de gestién, teniendo en cuenta que
Su asignacion por cada compromiso no sea superior al 40% ni menor al 10%.

. Observacion 6: Se evidencio la desactualizacion del procedimiento R-TAHU-009, toda

vez que se incluye al Jefe de la Oficina Asesora Juridica y al Jefe de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas dentro de los cargos que deben suscribir acuerdos de gestion;
situacion que va en contravia de las directrices institucionales.

¢ Recomendacion: Documentar la posicién institucional sobre los cargos que deben
suscribir acuerdos de gestién para la evaluacion del rendimiento de los mismos y
realizar la actualizacion del procedimiento R-TAHU-009

Conclusiones y recomendaciones

Producto de la verificacién efectuada por parte de la Oficina de Control Interno sobre el
seguimiento y evaluacidon de los acuerdos de gestion de la vigencia 2019 y la concertacién y
formalizacién de los del 2020, se concluye lo siguiente:

% La concertacién y formalizacién de los acuerdos de gestién de la vigencia 2020 fueron
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gestionados dentro de los términos senalados en la norma.

% Se evidenciaron algunas debilidades relacionadas con el seguimiento de los acuerdos de
gestién de la vigencia 2019, de conformidad a lo sefialado en la guia expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

% Se observaron incumplimientos al procedimiento adoptado por la Dependencia; para lo
cual se recomienda analizar los pasos contenidos en el mismo y determinar si se hace
necesario realizar algun tipo de modificacion.

% Se evidenciaron algunas observaciones reiterativas respecto del seguimiento realizado en
la vigencia 2019, motivo por el cual, se recomienda ajustar las acciones de mejora
planteadas inicialmente para efectos de eliminar la causa raiz de la falencia.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidencio el incumplimiento del numeral 6 del procedimiento R-
1 TAHU-009, respecto de la remisién del informe expreso por cada
gerente publico sobre los avances del cumplimiento de los acuerdos de
gestion, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente al NO
vencido.

No se evidencia el seguimiento semestral de los acuerdos de gestion
2 suscritos en la vigencia 2019. Sl

Se evidencio incumplimiento al numeral 10 del procedimiento R-TAHU-
009, respecto del término de convocatoria del Jefe de la Oficina de
Control Interno y el Profesional de Talento Humano encargado de
3 liderar el proceso para que asistan a la designacion del evaluador de NO
los Gerentes Publicos

En el acuerdo de gestion suscrito por la Secretaria General (vigencia
2020), los indicadores Nos. 4 y 6 de los compromisos gerenciales no
se formulan en nimeros o porcentaje de acuerdo a lo sefialado en la
4 Guia metodolégica para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes NO
Publicos.

En el acuerdo de gestiéon suscrito por la Superintendente Delegada
para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
5 (vigencia 2020), los compromisos de los objetivos Nos. 2 y 4 no tienen NO
definido un porcentaje para cada uno de ellos, de acuerdo a lo
sefalado en la Guia metodolégica para la Gestion del Rendimiento de
los Gerentes Publicos

Se evidencié la desactualizacion del procedimiento R-TAHU-009, toda
6 vez que se incluye al Jefe de la Oficina Asesora Juridica y al Jefe de la NO
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas dentro de los cargos que
deben suscribir acuerdos de gestién; situacién que va en contravia de
las directrices institucionales.
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1.4.4 Seguimiento al reporte de la informacion en el FURAG. (articulo 5 del Decreto
2482 de diciembre de 2012) (Radicado 20201300007303 del 27 mayo 2020), se
recibio respuesta mediante 2020120007733 del 5 de junio 2020

Se realiz6 una muestra de los soportes relacionados en las respuestas dadas en el
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestion — FURAG — 2019.

Observaciones:

La Superintendencia debera implementar planes de mejoramiento, para las respuestas en
las cuales no se pudo ingresar al link establecido, las cuales fueron detalladas en el
informe, 0 no se pudo observar las evidencias reportadas, teniendo en cuenta que no fue
posible realizar su verificacion.

e Se recomienda que los soportes y evidencias para el proximo diligenciamiento del
FURAG, cumplan con las siguientes caracteristicas: suficiente, valida, confiable,
relevante, razonable y logica y que sea util.

e Se recomienda establecer lineamientos sobre la informacion que soporta las
respuestas a las solicitudes de informacién tanto internas como externas, teniendo en
cuenta que la informacion debe ser puntual y de facil acceso a ella, por lo tanto, todos
los duefios de procesos deben propender por el autocontrol en el manejo de
informacién.

1.4.5 Plan de Accion Anual - PAA (Seguimiento al PAA) (Radicado 20201300006853
del 13 mayo 2020), se recibié respuesta mediante 20201210007743 del 5 de
junio 2020, continua abierto en eSigna

Se verificd el seguimiento al Plan de Accion Anual — PAA, realizado por la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas de la Superintendencia, con corte a 31 de diciembre de 2019

Recomendaciones:

1. Observacion 1: Desactualizacion de Procedimiento R-PLAN-02 Formulacién,
Seguimiento y Evaluacién al Plan Operativo Anual.

Condicion:

Verificado el aplicativo iSolucién que contiene los procesos y procedimientos que se tiene
en cuenta en la planeacién de programas que integran la entidad, especificamente el
formato r-PLAN-2 Formulacion, seguimiento y Evaluacion al Plan Operativo Anual se
evidencié que se encuentra desactualizado.
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¢ Recomendaciones:

Actualizar el procedimiento R-PLAN-002, para que sea utilizada por cada una de las
dependencias en la elaboracién del plan de accién anual, asi como en la elaboracién
de las actividades que se realizaran para la consecucién de los objetivos.

Conclusiones y recomendaciones

7
0.0

7
0.0

La Oficina de Control Interno recomienda que las metas propuestas sean oportunas y
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a
las mismas y en caso de ajustes o modificaciones, estos deberan ser incluidos y
claramente establecidos en las Actas de Comité Directivos, informando de manera
explicita el porqué de los ajustes, reiterando que los mismos deberan ser aprobados y
socializados mediante un nuevo acto administrativo en el cual se evidencie dicha
aprobacion.

Se observa que el procedimiento R-PLAN-002 estd desactualizado en tanto que
actualmente la entidad habla de Plan de Accion Anual y no Plan Operativo Anual. Por
tanto, la oficina de control interno recomienda la actualizacion de este procedimiento en
iSolucién aunque reconoce que la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas actualmente
esta haciendo dicha actualizacién

Se observdé que, a diciembre de 2019, de las 138 actividades creadas existen 4
actividades con una ejecucion menor al 50% y 38 actividades quedaron con ejecucién
entre el 51% y 90%, lo cual genera una alerta frente al cumplimiento oportuno y eficiente
de las actividades establecidas por cada uno de los procesos, es importante que se
tomen las medidas necesarias para obtener un cumplimiento del 100% en el Plan de
Accion Anual — PAA 2019.

Se observé que el Plan de Accion Institucional difiere del Plan de Accion Anual vigencia
2019 por cuanto paso de 156 actividades iniciales a 138 actividades y aun asi solo 96
actividades tuvieron un cumplimiento del 100% lo que indica que es preciso que las metas
propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se
dé cumplimiento a las mismas, por lo cual debera tener en cuenta los recursos tanto
humanos (incluyendo la contratacién que sea requerida), tecnolégicos y financieros que
permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar continuamente su
cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que sean requeridos de acuerdo a las
circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Desactualizacién de Procedimiento R-PLAN-02 Formulacién, Seguimiento y
1 Evaluacion al Plan Operativo Anual en iSolucion No
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2 Respecto a las evidencias: No
- Evidencia 7: Actualizacién de procesos como caracterizacion (Todas

las areas) y Guia de Investigaciones administrativas sancionatorias
(Delegatura Financiera)

- Evidencia 11: Se realizaron 72 evaluaciones de las 104 planeadas.
(Delegatura asociativa)

- FEvidencia 47: reporte de autocontrol de riesgos con 50% de
cumplimiento. (Todas las areas)

- Evidencia 116: Revisién y andlisis de riesgos (Comunicaciones)

- Evidencia 130: Se programaron 4 mantenimientos, se realizaron 3.
(Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas)

Estas evidencias requieren una accion de mejora por parte del area
implicada.

1.4.6 Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de
Pago. (Radicado 20201300009123 del 30 junio 2020) No requiere respuesta

Se tomd6 en cuenta la informacién presentada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el BDME para el corte a 31 de mayo de 2020, verificandose que el mismo se
haya publicado de manera oportuna dentro del sistema CHIP, de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente.

Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al seguimiento que debe ejercer la Oficina de Control Interno sobre el reporte de
deudores morosos que se debe realizar en el sistema CHIP por parte de la
Superintendencia, se informd que, revisado el reporte de histérico de envios publicado en la
pagina de la Contaduria General de la Nacién, se evidencié por parte de esta Oficina, que la
Superintendencia reportdé oportunamente al Boletin de Deudores Morosos del Estado

1.4.7 Seguimiento a la Valoracion de los nuevos Pasivos contingentes y la Actividad
Litigiosa del Estado. (Radicado 20201300010123 del 9 julio 2020), No requiere
respuesta

Conclusiones:

Verificado el cumplimiento de la normatividad relacionada con la provision de las
contingencias contables de la actividad litigiosa de la entidad, se puede concluir que la
Oficina Asesora Juridica, cumple con los requisitos establecidos para tal efecto; por lo
anterior, no se generan observaciones al respecto.

Por otro lado, y como oportunidad de mejora, la Oficina de Control Interno recomendo
analizar la viabilidad de incluir en el proceso GESTION JURIDICA, el procedimiento que
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describa las actividades que desarrolla la Dependencia en materia de calificacion del riesgo y
provision contable, documentando los formatos necesarios para su desarrollo; sin embargo,
durante la etapa de discusion del informe de seguimiento, la Oficina asesora Juridica aclara
que en la dltima actualizaciéon que realizada a los procedimientos de Gestién Juridica, se
incluy6 la Calificacion del Riegos y Provisibn Contable dentro del Procedimiento
representacion en procesos judiciales en calidad de demandante y demandado - PR-
GEJUO003, por tal razén dicha actividad ya cuenta con una mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se generan observaciones al respecto y se recomienda
continuar con la gestion coordinada con la Secretaria General para la provision de pasivos
contingentes en la actividad litigiosa de la entidad.

1.4.8 Seguimiento al Sistema Integrado de Informacion Financiera, SIIF Nacion.
Seguimiento al cumplimiento de Politica de Seguridad SIIF (Radicado
20201300007243 del 22 mayo 2020), No requiere respuesta

Para el desarrollo del presente informe, se realizaron consultas a través del Aplicativo SIIF
Nacién con fecha de corte 30 de abril de 2020 y solicitud de informacion al &rea encargada
con el fin de verificar los usuarios activos y los perfiles asignados a cada uno de ellos,
teniendo como base las guias para generar reportes y consultas, emitidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

Conclusiones y recomendaciones

% A la fecha de nuestra revisién la Superintendencia ha dado cumplimiento de manera
general a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
tendientes a garantizar el cumplimiento de las politicas de operacién y seguridad
establecidas para el SIIF Nacién.

% Se recomienda que, en el proceso de actualizacion de riesgos, controles y procedimientos
del area (Arquitectura Empresarial), se incluya de manera escrita los controles que sean
requeridos en el caso de desvinculacion laboral de un servidor con funciones y/o con un
perfil de usuario en el Sistema SIIF Nacion.

1.4.9 Seguimiento y verificacion de las acciones de prevencion o mejoramiento
respecto de la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos por parte de los
Servidores Publicos (Radicado 20201300007103 del 20 mayo 2020), No requiere
respuesta

Se solicité informar sobre las acciones tendentes a promover la proteccion de los derechos
humanos por parte de los servidores publicos, observando que el pilar fundamental con el
que cuenta la entidad, el Cédigos de Integridad y de Buen Gobierno, que contienen
lineamientos y politicas tendientes a prevenir acciones contrarias a las normas, asi como
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valores y comportamientos éticos que deben tener todos sus servidores publicos, contratistas
y todos aquellos vinculados a cualquier titulo con la Superintendencia.

Adicionalmente, se cuenta con el grupo de gestores de integridad de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, con la misién de liderar la sensibilizacion y motivacion para el arraigo
de la cultura de Integridad y de servicio en las practicas cotidianas de los servidores publicos
de la entidad.

Tanto el Codigo de Integridad como el de Buen Gobierno son ampliamente divulgados y
socializados, utilizando los diferentes canales de comunicacion, capacitaciones y cursos,
particularmente para la vigencia 2020 y a través de la ejecucién del Plan de Interiorizacién
del Codigo de Integridad.

Finalmente, y verificadas las recomendaciones presentadas a través del seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno en la vigencia 2019, se evidencia que las mismas
fueron tenidas en cuenta, realizando la sensibilizacién y capacitacion respecto del Codigo de
Integridad de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se generan observaciones al respecto y se recomienda
continuar con la ejecucion de las acciones relacionadas con la prevencién y proteccién de los
derechos humanos por parte de los servidores publicos.

1.4.10 Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"
(Hoja de Vida, Bienes y Rentas, Estructura Organizacional, Planta de Personal y
Vinculacion y desvinculaciéon) (Radicado 20201300009753 del 7 julio 2020),
respuesta entregada por correo electrénico, contintia abierto expediente eSigna

Verificacion sobre el registro y gestién de la informacion relacionada con las hojas de vida y
declaracién de bienes y rentas para los servidores publicos y contratistas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria en el sistema SIGEP, durante el periodo del 1 de
septiembre de 2019 a 31 de mayo de 2020.

Conclusiones y recomendaciones

Del seguimiento realizado por parte de la Oficina de Control Interno, se puede concluir lo
siguiente:

1. Se evidenciaron diferencias entre los registros internos y lo reportado en el SIGEP; si bien
se pudo verificar que los reportes arrojados evidencian errores, se recomienda depurar la
informacién de la Entidad, solicitando al organismo administrador del Sistema, el ajuste
respecto de los datos a nombre de la entidad.

2.Se recomienda verificar el cumplimiento de los términos sefialados en la norma para
efectos de presentar la Declaracién de Bienes y Rentas, teniendo en cuenta la existencia
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de los casos en los que no se realizé la actualizacién con anterioridad al 31 de mayo de la
vigencia verificada; lo anterior teniendo en cuenta que la renuencia del servidor publico de
dar cumplimiento con lo sefialado en el ordenamiento juridico, podria acarrear sanciones
de tipo disciplinario.

3. Se recomienda llevar el registro de las actividades de verificacion de actualizacion de la
informacion reportada en el sistema, teniendo en cuenta que lo gestionado no se ve
reflejado en el aplicativo, lo anterior, teniendo en cuenta las indagaciones realizadas con
el personal a cargo de dichos reportes.

4. Orientar a los supervisores de los contratos de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestién, para que se dé cumplimiento a lo sefialado en la Ley 2013 de 2019
respecto del reporte en la pagina web del SIGEP, de la declaracion de bienes y rentas.

1.4.11 Informe de Personal y Costos (Radicado 20201300011313 del 31 julio 2020), no
requiere respuesta

La Contraloria General de la Republica a través de la resolucion reglamentaria organica No.
0032 de 2019, establece que las entidades que hacen parte del Presupuesto General de la
Nacidn deben realizar el reporte de la contabilidad de la ejecucién presupuestal.

Como se puede observar, el reporte realizado por la entidad fue presentado en el término
sefalado por la Contraloria.

No se generan observaciones al respecto y se recomienda continuar con la gestién
coordinada por la Secretaria General para el reporte de la informacién en el Consolidador de
Hacienda e Informacion Publica (CHIP).

1.4.12 Seguimiento de verificacion Planes de Mejoramiento OCI (Radicado
20201300011693 del 10 agosto 2020) Respuesta recibida por correos
electréonicos y memorandos en eSigna de las dependencias, excepto secretaria
general y Oficina Asesora del Despacho

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis realizado al informe del estado de los
memorandos emitidos por la oficina de control interno durante la vigencia 2020, asi como la
informacién otorgada por el equipo auditor sobre las respuestas entregadas por parte de los
lideres o funcionarios responsables mediante la utilizacién del sistema documental eSigna y
de canales diferentes al mismo

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2020, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos productos del resultado de las auditorias a los procesos, auditorias especiales,
informes de Ley y/o seguimientos, solicitudes de informacion e informes relacionados con las
auditorias, a continuacion, se presentan las principales observaciones sobre el estado de los
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mismos para conocimiento e implementacién de las acciones que sean requeridas por parte
de los lideres de los procesos y/o funcionarios responsables:

1. Memorandos que a la fecha no se les ha dado respuesta por parte de las areas
responsables

2. Memorando sobre el cual los lideres de los procesos de manera individual deben remitir
respuesta a la Oficina de Control Interno

3. Memorandos cuya respuesta emitida por eSigna se realizé6 en un nuevo ciclo documental,
por lo cual se hace necesario vincular dicho expediente para finalizar el tramite inicial

4. Memorandos a los cuales no se les dio respuesta por el sistema documental eSigna, y su
respuesta fue remitida por correo electrénico o presencial, por lo cual continda abierto el
expediente en eSigna

5. Memorandos cuya solicitud fue atendida, no obstante, continla abierto el expediente
eSigna

1.5. Otros Aspectos

1.5.1 Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control
Mayo a agosto 2020

Se Socializo por correo electrénico a todos los funcionarios de la Superintendencia los
Boletines No. 03 y 04 meses de mayo y julio, emitido por la Oficina de Control Interno el cual
contiene aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor
publico, asi:

Boletin No. 03 de mayo 2020

Autocontrol

Control Interno

Elementos del Control Interno
Herramientas del Autocontrol

Boletin No. 04 de julio 2020

Autorregulacion

Control Interno

Ejemplo de la Autorregulacion
Terminologias
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1.5.2. Actividades - Fomento de la Cultura de Control - Campaia Autocontrol

Desde el mes de mayo y hasta el mes de julio de 2020, se adelant6 por parte de la Oficina
de Control Interno, mediante el envio de correos electrénicos a los funcionarios y contratistas
en los cuales incluyeron doce (12) piezas (banners) fomentando la cultura del control de la
entidad.

2. Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR - MinHacienda) — Avance al 30 de junio de 2020

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el primer (I) Semestre de 2020, formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la
Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014, auditoria financiera 2017, auditoria de
cumplimiento 2018 y las Denuncias 2015-84955-82111-D y 2015-85249-82110-D y 2016-108095-
82111-D

El plan de mejoramiento semestral — vigencia | Semestre de 2020 fue transmitido dentro de
los términos establecidos por la Contraloria General de la Republica asi:

- Fecha de generacion: 2020/07/30
Hora de generacién: 12:17:57
Consecutivo: 16662020-06-30

Al 30 de junio de 2020 se establece un porcentaje de cumplimiento del 87,65%, de
conformidad con la formulaciéon disefiada por la Contraloria General de la Republica para
este fin.

La informacién sobre el Avance al Plan de Mejoramiento con corte al 30 de junio de 2020,
fue remitida al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumpliendo con él envié en las
fechas y formatos establecidos para tal fin.

De conformidad con el nUmero de acciones establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, el siguiente es el porcentaje de cumplimiento al 30 de junio de 2020:
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Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento
CGR
30 de Junio de 2020

12.1%
_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_‘_'_‘—-—-—

87.9%

= Cumplimiento del plan de mejoramiento Junio 2020
= En proceso a Junio 30 de 2020

Con corte al 30 de junio de 2020 se establece un porcentaje de efectividad del 57,0% sobre
las 107 acciones establecidas en el plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica.

Seguimiento Avance Plan de Mejoramiento CGR
30 de Junio de 2020

Acciones NO efectivas a 30 de
Junio de 2020
Acciones efectivas a 30 de Junio ﬂO%
de 2020

0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%50,0% 60,0%

m Acciones efectivas a 30 de Junio de
2020
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El informe sobre el avance sobre el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria se
presenta en los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 los cuales hacen parte integral del presente
memorando.

3. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas — enero 1 de 2020 a
septiembre 22 de 2020

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2020, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos que corresponden a las solicitudes de informacién e informes relacionados con
las auditorias a los procesos, auditorias especiales, informes de Ley y/o seguimientos, a
continuacion se presentan las principales observaciones que se presentan sobre el estado
de los mismos para conocimiento del Superintendente:

1. Memorandos que a la fecha no se les ha dado respuesta por parte de las areas
responsables

2. Memorando sobre el cual los lideres de los procesos de manera individual deben remitir
respuesta a la Oficina de Control Interno

3. Memorandos cuya respuesta emitida por eSigna se realizé en un nuevo ciclo documental,
por lo cual se hace necesario vincular dicho expediente para finalizar el tramite inicial

4. Memorandos a los cuales no se les dio respuesta por el sistema documental eSigna, y su
respuesta fue remitida por correo electrénico o presencial, por lo cual continta abierto el
expediente en eSigna

5. Memorandos cuya solicitud fue atendida, no obstante, continia abierto el expediente
eSigna

Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 22 de mayo
de 2020 (Anexo 6), solicitandoles a los lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o
establecer las acciones correspondientes para finalizar los mismos en el sistema
documental.
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4. Cambio periodicidad reuniones Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno.

Mediante la Resolucion No. 2020130007745 del 6 de agosto de 2020 se modifico la
periodicidad de las reuniones del Comité de Coordinacion de Control Interno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de conformidad con lo establecido en el Acta
No. 001 del 29 de mayo del 2020. (Anexo 7)

Cordialmente,

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Revisé:
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