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1. OBJETIVOS
1.1.  Objetivo Oficina de Control Interno:

Acompaiiar a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la Auditoria interna 2! Sistema de
Gestion Integrado (Sistema de Gestion de Calidad y Sistema de Gestion Arnbiental)
desarrollada entre el 21 de septiembre y el 13 de octubre de 2015, de conformidad con el
contrato CD-106, suscrito con la Auditora externa Liliana N(fiez Montafia el 7 de Septiembre de
2015, cuyo objeto es la “Prestacion de Servicios profesionales para la realizacién de una
Auditoria al Sistema de Gestion Integrado bajo las normas ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 e
ISO 14001:2004, basada en los lineamientos de la Norma ISO 19011:2011”.

1.1.  Objetivo Plan Auditoria (Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas):

“Determinar la conformidad del Sistema de Gestion Integracio de acuerdo con los reqiisitos de
las normas NTC ISO 9001:08, la NTC GP1000:09, NTC I1SO 14001:04, con las dispesiciones
planificadas, con los requisitos legales y los establecidos por la Entidad y determinar el grado de
implementacicn del Sistema y su mantenimiento de manera eficiente, eficaz y efectivo”.

2. ALCANCE
2.1. Oficina de Control Interno:

En desarrollo de las funciones y actividades la Oficina de Control Interno, dando cumplimientn
al programa anual de auditoria de la vigencia del afio 2015, se realizd acompanamiento a dos
(2) de las reuniones programadas, especificamente a las realizadas 3 los proccesos de gestion
documental y de Planificacion realizadas el 23 y el 25 de septiembre de 2015.

2.2. Plan de Auditoria (Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas):

“El alcance de este plan de auditoria incluye los 18 procesos de la Entidaci implementados para
la prestacion de los servicios de Vigilancia, Inspeccién y Conirel en el Sector de la Economia
Solidaria. Se auditarda el desempefio de los diferentes procesos, los cuales deben estar
debidamente aprobados y registrados en el Isolucion.

La Auditoria se llevaré a cabo en la instalacién principa! de la Supersolidaria, mediante el
método de entrevista y observacion”.
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3. DESARROLLO
3.1. Acompanamiento Auditorias a Procesos:

La Superintendencia de la Economia Solidaria, program¢ el desarrollo de las auditorias Internas
al Sistema de Gastion integrado, para cada uno de los 18 procesos de la entidad, entre el 21 de
septiembre y @ de octubre de 2015.

La Oficina de Control Interno realizé acompafamiento a la Auditoria Interna de Calidad en los
procesos de gesiidn documental llevada a cabo el dia 23 de septiembre y proceso de
Plarificacién ei dia 25 de septiembre de! afio en curso, obsarvando lo siguiente:

3.1.1. Auditoria Proceso Gestién documental

La auditoria de! Proceso de Gestién Documental, si bien no fue atendida por motivos laborales
por la Secretaria General {E) como lider del proceso, se realizé con el funcionario Javier
Mauricio Segura Auxiliar Administrative encargado del Archivo de la Superintendencia y el senor
Javier Iban Umafa Ramirez, quien acorde con el Contrato CD 104 del 31 de agosto de 2015 fue
contratado por la Superintendencia para prestar “Servicios profesionales de asesoria y
realizacion de accicnes de mejora para el proceso de Gestién Documental de la Supersolidaria
en el marco del Sistema integrado de Gestion”.

En el desarrollo de la auditoria se realizaron entre otras las siguientes actividades:

v Se revisaron las no conformidades y acciones preventivas registradas en Isolucion y el
grado de avance de las acciones tendientes a mejorarlas.

v Se concluyé que se deben revisar los procesos y actualizarlos.

3.1.2. Auditcria Proceso Planificacion

La auditoria fue atendida por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, doctor
Victor Manue! Ciro, y la Profesional Especializada Maria Fernanda Lépez.

En el desarrollo de la mencionada auditoria se verificaron entre otros temas los objetivos, las
no conformidades existentes, las acciones de mejora y los riesgos del proceso.

De iguai forma se realizé una revision a los siguientes puntos:

v Se presentd de manera general por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas el Plan Estratégico 2014-2C18 y los correspondientes seguimientos efectuados
y publicados en !a pagina de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

v Asi mismo, de manera general se tocé el tema de Proyectos de Inversién y Plan de
Accién de Modelo de Integracién y Politica de calidad y ambiental.
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v Se concluyé que se deben actualizar la informacién de los formatos establecidos y
documentar las acciones de mejora realizadas en el proceso.

4. Informe final Auditoria Interna

De acuerdo a lo establecido en e! “INFORME FINAL AUDITORIA INTERNA” formato F-MECO-
008 (Anexo al presente memorando), se hallaron en la auditoria 16 no conformidades y 22
aspectos relevantes y aspectos por mejorar.

A continuacion se transcriben las conclusiones generales obtenidas:

1) “La generacién de acciones de autocontrol, no conformidades y acciones preventivas se tienen
claramente definidas y se cuenta con un aplicativo para seguimiento y control de las mismas, sin
embargo los seguimientos y cierres no son oportunos ya que ss hacen con varios meses posteriores a
la fecha del dltimo seguimiento.

2) La entidad tiene definidos los indicadores que permiten hacer seguimiento al desempeiio del Sistema
de Gestion Integrado en cada uno de sus procesos, aunque los invoiucrados conocen la importancia
de su medicién, se presentan casos donde no se ha realizado seguimiento ni anélisis de los mismos
con la periodicidad definida.

3) La entidad ha realizado muchas actividades de mejora al interior de cada uno de sus procesos, es
importante documentar dichas acciones dentro de los documentos del Sistema de Gestidn Integrado
que permitan evidenciar el proceso de cambio y los resultados cotenidos.

4) Se tienen definidos e implementados todos ios documentos exigidos por las NTC ISO 14001:2004,
NTC-ISO 8001:2008 y NTC-GP 1000:2008 y todos aquellos que la entidad ha considerado r.ecesarios
para el desarrollo de sus actividades y control de las mismas.

5) Durante la auditoria se logr6 el objetivo y alcance definidos. Se dio cumplimiento al plan de auditoria
establecido para el presente afio, ya que se auditarcn los 18 procesos del SGC: 3 estratégicos, 8
misionales y 7 procesos de apoyo. Se evidencio un ambiente propicio, tranquilo, agradable por parte
de los auditados, reflejandose erni buenos niveles de comunicacién en el Sistema de Gestién de
Integral.

6) El Sistema de Gestion Integrado es conforme con las disposiciones planificadas, con ios requisitos de

las normas NTC ISO 14001:2004, NTC-ISO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009, se ha implementado v
se mantiene de manera eficaz, eficienie y efectiva.”
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Corns obzersasiones

Se evidencio nuevamente que en algunas dependencias no se tenia claridad sobre la
obligacién de realizar la actuaiizacion permenente de sus procesos, procedimientos,
acciones correctivas, preventivas y de mejora, etc. en el aplicativo Isolucién, teniendo en
cuentz que es raespcnsepilidad de cada area el mantener actualizados los mismos acorde
coin las tareas realizadas.

Algurcs procesos y procedimientos no se encuentran debidamente actualizados en
Isciucion, pues no se han incluido los Uitimos procedimientos realizados y/o los formatos
vtilizades, etc, o por el cortraiio no se han eliminado del aplicativo los procedimientos y/o
formatos que ya no son desarrollados o utilizados por las dependencias.

Debido a ia rotacién de personal se hace necesario realizar un énfasis en la induccion a los
nuevos funcionarios de la entidad scbre la impcrtancia de mantener actualizados los
procesos, precedimientos, etc, asi como programar nuevas capacitaciones a todos los
funcionarios de la Superintendencia inculcando y fortaleciendo la cultura de calidad.

Algunos funcionarios manifestaron en el desarrollo de la Auditoria que no se tiene la
capacitacidn requerida en el manejo de lIsolucién, de forma tal que se garantice el
cumplimiento de las normas de calidad.

Recomandaciones

Se reitera realizar el nombramiento del motivador de Calidad en forma oportuna y se dicte
una capacitacion inmediata a los mismos, para el manejo de Isolucion, de forma tal que las
dependencias a2 ias gue aplique realicen la actualizacion y adecuacion de la informacion
incivida en los procesos, procedimientos, formatos, etc. antes del mes de diciembre del
presente afo.

Se reitera programar capacitaciones a todo el personal de la Superintendencia para
fortalecer la cultura de calidad en cada uno de sus funcionarios, al igual se hace implementar
un programa de seguimiento continuo y verificacién constante a los procesos con el fin de
crear la cuitura de calidad dentro de cada una de las funciones que desarrolla el personal de
la superintendencia.

Se recomienda hacer seguimiento con determinada periodicidad, con el fin de verificar que
los responsables de los procesos, empleen |as herramientas disefiadas para efectuar, hacer
seguimiente v andiisis de Ios resultados obtenidos en los indicadores establecidos.
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v Se recomienda programar reuniones en las areas y a nivel de directivo con el fin de evaluar
las acciones adelantadas de acuerdo al cronograma previamente establecido.

Cordialmente,

MABEL x?s‘rRl
Jefe Oficina dé Control |

Proyect6: QUENIA JANNETH VILLAMIL GUTIERREZ
Reviso:

Anexo: Formato F-MECO-008
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