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Unidad Auditada;

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al Mapa
de Riesgos de Corrupcion Corte a 30 de abril de 2021

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Lider de la

Unidad Auditada

(Nombrey
Cargo)

Hilda Cristina Alzate Martinez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Objetivo de la
Auditoria:

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria el primer seguimiento con corte a abril 30 de 2021,
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion Vigencia 2021, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la Superintendencia desde el 31 de enero de 2021, adoptado
por esta Superintendencia.

Alcance de la
Auditoria:

La evaluacidon se adelanta con base en la informacién suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina
Web de la Superintendencia de la Economia  Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Formato de Seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Drive de evidencias compartidas por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a 30 de abril de 2021.

Criterios de la
Auditoria:
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Jefe oficina de Control Interno Auditor

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la auditoria interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lII.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20211300008303 del 15 de abril de 2021,
se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Reunion de apertura: la apertura de la auditoria se realiz6 a través de reunion realizada el dia 12
del mes de mayo de 2021 donde se describio la metodologia a utilizar para esta actividad.
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d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades planteadas y realizadas en el Plan Anticorrupcion en su primer seguimiento.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC 2021 y al Mapa de Riesgos Anticorrupcion.

f) Definicidn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision y verificacion realizada en la auditoria al Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano — PAAC 2021 se observa que en la actualizacion del Mapa de Procesos de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el proceso de Planificacion Estratégica
PLES incluy6 el procedimiento “Implementacién de los Planes Estratégicos e Institucionales al Plan
de Accidn” el cual contiene actividades y controles que incluyen el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y que se encuentra plasmado en la herramienta documental ISolucion.

En cuanto a la revision de los riesgos contenidos en el Mapa de Riesgos Institucionales, la Oficina
de Control Interno, verifica la actualizacién en cuanto a la identificacién de los Riesgos en el proceso
PLES - Planificacion Estratégica, que relaciona tres (3) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad
- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
revision trimestral de indicadores, su variacion respecto de las metas planteadas, evaluacion de
tendencias, matriz de seguimiento, cuantificacion de actividades, tiempo estimado, necesidades de
personal segun seguimientos, redistribucion de seguimientos, reportes de cuantificacion y actas de
reunion.
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La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica segun la Guia de Administracién de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencioén al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de
riesgos de corrupcién; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion y un sexto componente llamado: 6) Iniciativas adicionales. Asi mismo, la
Superintendencia ha creado un séptimo componente llamado cronograma de participacion
ciudadana, acorde a las directrices brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 20211121000485 del 2 de

febrero de 2021, se adopt6 el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, publicado el 29 de
enero en la pagina web de la entidad.

2. Resultados del Primer Seguimiento PAAC 2021
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Segun Acta No. 19 de 2021 y la Resolucién 20211121000485 de 2 de febrero de 2021
010121007195 del 1 de julio de 2020 se realizaran en total setenta y cuatro (74) actividades divididas
en 7 componentes que para el primer seguimiento a 30 de abril de 2021 tienen un porcentaje de
cumplimiento del 44,11%.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, se establecieron siete (7) actividades de las cuales se pudo evidenciar
que ala fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es del 42,9%. De acuerdo
a programacion, de las siete (7) actividades programadas, (2) actividades presentan avance del
100%, (3) actividades presentan avance del 33,33% y (2) actividades no presentan avance con el
0%

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe su
porcentaje de cumplimiento es del 20%; De acuerdo a la programaciéon, de las (6) actividades
programadas, todas presentan avance del 20%. Es importante mencionar el ejercicio de validacion,
reporte y seguimiento que realizé la Oficina de control interno a la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT, de la Funcién publica en la
implementacion de la politica de racionalizacién de tramites para fortalecer el principio de
transparencia que evitando la generacién de focos de corrupcion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de diecisiete (17)
actividades de las cuales se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el
porcentaje de cumplimiento es del 27,3%. De acuerdo a la programacion de las diecisiete (17)
actividades programadas, (4) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 33,33%,
(1) actividad presenta avance del 30% y (11) actividades no presentan avance con el 0%

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.
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Respecto a este componente se tiene prevista la realizacion de nueve (9) actividades, se pudo
determinar que a 30 de abril su porcentaje de cumplimiento es del 45,4%. De las nueve (9)
actividades programadas, (3) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 33,33%,
(1) actividad presenta avance del 30%, (1) actividad presenta avance del 25%, (1) actividad presenta
avance del 20% y (2) actividades no presentan avance con el 0%

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente se evidencia que sobre las veintidds (22) actividades programadas, a la fecha
de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 37,5%. De acuerdo a la programacion,
de las veintidés (22) actividades programadas, (4) presentan avance del 100%, (2) actividades
presentan avance del 50%, (6) actividades presentan avance del 33,33%, (3) actividades presentan
avance del 30%, (1) actividad presenta avance del 20%, (1) actividad presenta avance del 15%y (5)
actividades no presentan avance con el 0%.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades programadas de las cuales el
porcentaje de avance es del 85,7%. De acuerdo a la programacién, respecto de las ocho (8)
actividades programadas, (5) presentan avance del 100%, (2) presentan avance del 50%.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se incluyo en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segiin aprobacion
del Acta No. 10 del 29 de enero de 2020, acorde a las directrices brindadas por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Puablica, donde se incluye el cronograma planteado a la fecha para el
ejercicio de la consulta y participacion ciudadana o de los grupos de interés, presentando los
espacios en los cuales se pretende realizar dicha consulta ciudadana o acciones de didlogo tanto
para la gestion de la Superintendencia para el afio 2021 como para el componente de rendicion de
cuentas.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de seis (6) actividades de las cuales
se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es
del 50%. De acuerdo a la programacion, respecto de las (6) actividades programadas, (3) actividades
presentan avance del 100% y (3) actividades no presentan avance con el 0%.
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3. Plan Anticorrupcion en Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracion del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, la resolucién No. 20211121000485 de 2 de
febrero de 2021, que adoptd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, al igual que se
encuentra el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2021 Archivo con el formato en Excel, al
igual que la Estrategia Racionalizacion de Tramites Supersolidaria, Vigencia 2021, Version 2.

Igualmente se verifica que la normatividad mencionada en el Informe Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano publicado en la pagina web de la entidad se encuentra actualizada y vigente.

4. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Mediante el Acta No. 001 del 29 de enero de 2021 del Comité Institucional de Control Interno se
socializa y aprueba el Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Superintendencia de la Economia
Solidaria vigencia 2021.

Los lideres de los procesos de gestion documental, supervision, gestion de grupos de interés,
gestion de contratacion y control interno disciplinario identificaron riesgos de corrupcion asociados
a sus procesos, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, donde estos procesos
fueron priorizados como susceptibles de actos de corrupcion y realizaron la valoracion de riesgos
de acuerdo a la politica y metodologia establecida por la Supersolidaria.

En resumen, el mapa de riesgos de corrupcién presenta:
Riesgos de Corrupcién: 5

Controles: 27

Acciones: 48

Reporte de seguimiento mensual

Monitoreo y Seguimiento cuatrimestral

A S

Teniendo en cuenta la segunda y tercera linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas realiza el monitoreo cuatrimestral de los controles y actividades establecidas para mitigar
los riesgos identificados, asi como la oficina de Control interno se encarga de hacer el seguimiento
y evaluacion de las actividades, evidencias y monitoreo realizado, para lo cual otorga porcentaje de
cumplimiento de la accion con el fin de obtener el resultado global del seguimiento.

Los criterios establecidos por la Oficina de Control interno son:

Actividad cumplida de manera total = 100%
Seguimiento cuatrimestral de la actividad = 33,33%
Seguimiento mensual de la actividad = 8,33%
Reporte de la accion = 50%

SN NN
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v Evidencia de la accion = 50%

De acuerdo a lo anterior se procede a la revision de actividades o acciones del Mapa de Riesgo de
Corrupcion en el Formato dispuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para ello, con
los siguientes resultados:

- % DE
PROCESO RIESGO CONTROL ACCION CUMPLIMIENTO
1.1 111 20%
1.2 1.2.1 20%
13 131 16,65%
1.3.2 25%
211 0%
21 2.1.2 0%
3.1.1 16,65%
1. Pérdida de informacion y/o 3.1 3.1.2 0%
GESTION DOCUMENTAL %ﬁgﬁ;‘gggﬂ‘g’l :'e?f{ijgée;)‘;?: de 4.1 411 25%
beneficio particular o de un tercero. 2.1.1 °%
51 5.1.2 0%
5.1.3 0%
5.1.4 0%
6.1 6.1.1 25%
6.2 6.2.1 8,33%
6.3.1 0%
6.3 6.3.2 0%
11 1.1.1 33,33%
1.1.2 33,33%
1.2.1 33,33%
12 28%
2. Expedicion de actos 12.2 33,33%
) administrativos o decisiones en los 17,00%
SUPERVISION que se sefialen u omitan hechos, 2.11 33,33%
con el fin de beneficiar intereses 21 33,33%
particulares o privados. 212 33.33%
3.1 3.1.1 33,33%
41 411 33,33%
41.2 33,33%
4.2 4.2.1 33,33%
3. Divulgar informacion de las 1.1 1.1.1 8,33%
organizaciones vigiladas con 112 25%
GESTION DE GRUPOS DE exclusividad en los canales de 1.2 1.2.1 25%
INTERES comunicacién de la 1.3.1 33,33%
Supgrintendencia para beneficio 13 13.2 33,33%
particular 1.4 1.4.1 17,33%
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
(NZZ;?;t(;tel;r“gg;?:niféisépzsil?ilzjigOP—arCr)?iCina Nombre: Mabgl Astrid Neira Yepes Nombre: Mabgl Astrid Neira Yepes
de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




\ Cédigo:

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA FT-COIN-007
Nov-2020

Revisién: 00

°

Supersolidaria

Superintendencia de la Exanomia Salidaria

1.4.2 16,65%
1.1 1.1.1 33,33%
1.2 1.2.1 13%
1.3.1 28%
1.3.2 25%
. . . y 1.3.3 33,33%
GESTION DE CONTRATACION 4. Direccionamiento de contratacion 0%
en favor de un tercero.
1.3 25%
0%
33,33%
0%
33,33%
1.1.1 25%
1.1 1.1.2 0%
5. Aprovechar el conocimiento del 1.1.3 33,33%
contenido del proceso disciplinario 211 10%
CONTROL INTERNO para emitir decision que no se 21 512 5%
DISCIPLINARIO ajuste a derecho para favorecer o
beneficiar a un funcionario de la 31 311 8,33%
SES vinculado. 3.1.2 5%
a1 4.1.1 5%
4.1.2 0%

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL CUATRIMESTRE

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control interno

Teniendo en cuenta que hay acciones que se dividen por dependencias, en resumen (13)
actividades no presentan avance con el 0%, (4) acciones presentan avance del 5%, (3) acciones
presentan avance del 8,33%, (1) accion presenta avance del 10%, (1) accion presenta avance del
13%, (3) acciones presentan avance del 16,65%, (1) accion presenta avance del 17%, (1) accion
presenta avance del 17,33%, (2) acciones presentan avance del 20%, (8) acciones presentan
avance del 25%, (2) acciones presentan avance del 28% y 18 actividades presentan avance del
33,33%. Es decir que el 31% del total de actividades o acciones esta acorde con el porcentaje del
seguimiento del cuatrimestre (33,33%) por lo que se genera una oportunidad de mejora en cuanto a
buscar aumentar los porcentajes de cumplimiento en las actividades del Mapa de Riesgos
Anticorrupcion de acuerdo al tiempo establecido.

De las 48 acciones definidas, de las cuales se desplegaron en 57 acciones por designacion de
responsabilidades de las diferentes dependencias, 18 no presentan porcentaje de avance que
representan el 31,57% de las actividades y tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion
y tiempos establecidos para el inicio de actividades.

5. Mapade Riesgos de Corrupcioén en la Pagina Web
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La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia
2021 en el siguiente link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano

6.

Resumen Oportunidades de Mejora

v La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las

actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ya que de las 76 actividades
programadas 21 no presentan porcentaje de avance; es decir que el 27,63% de las
actividades tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion y tiempos establecidos
para el inicio de actividades.

La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las
actividades del Mapa de riesgos de corrupcion ya que de las 48 acciones definidas, de las
cuales se desplegaron en 57 acciones por designacién de responsabilidades de las
diferentes dependencias, 18 no presentan porcentaje de avance que representan el 31,57%
de las actividades y tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion y tiempos
establecidos para el inicio de actividades.

La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de la
accion 6.3.1 del Mapa de riesgos de corrupciéon que indica: “La Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas durante los tres primeros trimestres del 2021 formula el plan de
continuidad del negocio de la entidad atendiendo lineamientos del Gobierno Nacional,
funcionamiento y necesidades de la entidad. Como evidencia quedara la Propuesta de Plan
de Negocio”, teniendo en cuenta que esta accion deberia adelantar su ejecucion desde
enero, es importante avanzar en el cumplimiento de la misma, ya que esta accién impacta
en el desempefio institucional, asi como la continuidad de la operacion, adicionalmente, de
esta accion depende el cumplimiento de la actividad 6.3.2 del riesgo " Pérdida de informacién
y/o acceso abusivo a los sistemas de informacion de la entidad para beneficio particular o de
un tercero.

La Oficina de Control Interno recomienda a todas las dependencias la realizacién oportuna
del reporte de acciones de acuerdo al cronograma establecido, con periodicidad mensual del
Mapa de riesgos de corrupcion. Asi mismo la correcta disposicion de evidencias para el
cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacién de tales acciones.

7. Seguimiento al plan de mejoramiento
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La Oficina de Control Interno verifica que se suscribié plan de mejoramiento el dia 22 de enero de
2021 en respuesta a las actividades que quedaron pendientes de terminacién en el tercer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2020 con tres (3) observaciones (6)
actividades planteadas. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas solicito que estas actividades
guedaran incluidas en el Mapa de Riesgos de la actual vigencia para su terminacion y cumplimiento
total. Por lo que han sido monitoreadas y revisadas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resiimenes)

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion de las actividades de socializacién y divulgaciéon
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacion y sistemas y del equipo de comunicaciones de la entidad al igual que
el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar la materializacion
de riesgos de corrupcion para garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion
a la ciudadania.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno
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