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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 13 Mes: | mayo Ano: | 2022

Unidad Auditada:

Primer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al Mapa
de Riesgos de Corrupcion Corte a 30 de abril de 2022

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider dela
Unidad Auditada
(Nombrey
Cargo).

Robin Suarez Toscano — Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Objetivo de la
Auditoria:

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria el primer seguimiento con corte a abril 30 de 2022,
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion Vigencia 2022, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la Superintendencia desde el 31 de enero de 2022, adoptado
por esta Superintendencia.

Alcance de la
Auditoria:

La evaluacion se adelanta con base en la informacién suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina
Web de la Superintendencia de la Economia  Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Formato de Seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Drive de evidencias compartidas por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a 30 de abril de 2022.
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Criterios de la
Auditoria:

Metodologia
Plan Anticorrupcion
y de Alencidn
ol Giudadano

Modelo Integrade
da Planeacién y
Geshon

Ley 1474 de 2011
Estatuin Anficomupcion.

Decreto 4437 da 2017
Suprime y crea ung
Secreforio en el DAPRE.

Decrelo 1649 da 2014
Medificacién de la
asfrucura del DAPRE

Decreto 1081 da 2015
nic del Sector da
o Presidencia de lo

F!E-pilbhc{:.

Decreto 1081 da 2015
Decreto 1083 de 2015

Unico Funcién Piblica

Decreio lay 019 de
2012

Ad. 73

Art. 47

At 2°

Ad 35

Ad .15

A 2.1.4.1

¥ siguienies

As. 22221
¥ siguienies

Tiuka 24

Plon  Asficomupcian y de  Alencion  al
Civdadanc: Cada enfidad del ardzn nacicnal,
depariomental y municipal debera eloborar
anualmente wna estalegia de lucha conira
ka comupcion y de akencion ol ciwdodano. La
melodologia para consiir esia eshategia
esid o carge del Programa Presidencial de
Modsmizocion, Eficiendia, Transparencia y
lucha confra la Comupcion, —hoy Secrsiaria
de Transparencia—.

Supime e Progroma  Presidencial  de
Modemizacion, Eficiencia, Tronsparencia y
lucha contia ko Campcitn.

Crea la Secreforio de Tiansparencia en el
Depariamento Adminisrativo de la Presidencia
de la Repiblica.

Deroga el Decelo 4637 de 2011.

Funciones de la Secrelaria de Transparencia:
13} Sefclar ko meledologio para disedar y
hacer sequimiento o las estalegios de lucha
cantra la comupcian y de afencién ol dudadano
ua debaran elaborar onualmenie ks enfidodes
ardan nuciu:-nuw fmrmilorial.

Sefida como mefodologia para eloboror
eshalegia de bcha confra lo comupcién b
confenida en & documanio "Eshategios pam
ko constuceisn del Plan Anficomupcién y de
Aiencion al Ciudodann”.

Esinblece que el Pln Anficomupcion y de
Ajencién al Ciudodano hace parts del Modslo
Infegrado da Planeocion y Gesficn.

Regula el imienic para esioblacer y
modificar los iamites ouorizadas por la ley y
crear los instancias para los mismos efecios.

Dicha bas narmas para suprimir o reformar requ-
laciones, procedimienios y framites innecesarios
existentas en ko Adminiskacién Poblica.
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Tramites Ley 962 de 2005
Decrelo 943 de 2014
Modalo Estandar MECI
de Control Inferno
| Estodo
Colombiano (MEC) | Decrlo 1083da 2015
Unica Funcién Piblica
ley 1757 de 2015
Rendicién de EET
I pn:le-:cun.u! dth
ala Parficipacian
ciudadana.

. Ley 1712 de 2014
Tansparencia ley de Transparencia y
y Acceso ala g

- Aoceso a lo Informacian
Informacién 0
Fiblica
Ley 1474 da 2011
Esiofulo Anficomupcion.
pefciones,
quefes reckmos, Doy 1449 da 2014
sUgerencias y Madfficacian de la
denucia: asnuchuna del DAPRE
Ley 1755 de 2015
Derecha fundamental da
pefician.

Todo

Ars. 1y
siquienies

Arfs.
222161y
siguientes

A 4By
siguienies

A 9

Ar. 76

A .15

A, 1°

Dida dispasiciones sobre mcionalizacion de
framites y procedimienios odminishafives de
los organismas y enfidades del Esiodo y de los
puﬂin:uluras que epercan funciones |:|]|::|i:a5 o
presion servicios publicos.

Adopin la achalizacién del Models Estandar
de Conirol Infemo para & Eslodo Colombiano
(MECI).

Adopia la edualizacian del MECI.

lo esholegio de rendicion de cusnlos hace
pare del Plan Anficormupcion y de Alencion al
Ciudadano.

literal g) Deber de publicar &n los sisemas de
informacion dal Fstodo o herramientas que lo
susfiryan el Plan Anficormupcian y de Alencion
ol Ciudadana.

El Programa Presidencial de Modemizacian,
Hiciencia, Trnsparencia y lucha conka ko
Compcién debe sefialar los estandares que
deben cumplir los chicinas de peficiones,
qﬂus, sugerencias y reclomas de ks enfidades
pi

ioas.

Funcicnes de lo Secretaria de Transparencia:
14] Senolor Jos estandares dsben fener

ol

en cuento los enfidodes pubicas pam las
dapendmcius do quejos, sugerancias y

IE:lEII'I'IEIS.

Requlacicn del derech de pefician.
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para el Estoda
Colombiana (MECI)

Rendicién da
cuentas

Transparencia
y Accezo ala
Informacian

Atencién de
peficiones,
quejas, reclamas,

SUQETencias y
denuncias

Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcisn Piblica

ley 1757 de 2015
Promocion y
profeccian al derecha
a la Parficipacian
ciuvdadana.

Ley 1712 de 2014
ley de Transparencia v
Acceso a o Informacicn

Piblico

ley 1474 de 2011
Estiuin Anficomupcicn.

Decreio 1649 de 2014
Madificacién de la
astruciura del DAPRE

ley 1755 de 2015
Darecho fundomenial da
pehcion.

Decreto 124 de
2016

Aats
222141 ¥ MDPI:J la ociualizocion del MEC
siguianies
lo =shalegio de rendicion de cusnbas hace
P:rl's..dﬁ ¥ pane del Plan Anficarmupcion y de Aencien al
SIQUIEI‘HEE - ﬂ:d
Civdadanc.
literal g) Deber de publicar en los sidemos de
At © informacion del Estods o hemamienias que o
’ susfiuyan el Plan Anlicomupcion y de Alencion
al Civdadano.
El Programa Presidencial de Modemizacian,
Eficiencia, Tronzparencia y lucha cono la
Art. 74 Comupcian dsbe ssfialar los ssiandares que
doben cumplir los oficings de peficiones,
q.ijas, sugerencias y reclamos de ks enfidades
plblicas.
Funciones de la Sacretaria de Transparencia:
A 15 14] Seficlor ks esdndares que deban fener
ST en cusnta ks enfidodes pdblicos pam los
dependencios de  gusjos, sugerencios ¥
reclamaos.
At 1° Regulacion del derecha de pefician.
Sustitdyase el titulo 4 de la parte 1
Todo  dellibro 2 del Decreto 1081 de

2015,

FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, Version 2.

Reuniéon de . L L ., .
Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunioén de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia |Mes|Afo H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
06 | 05 | 2021 |P®59€| 06 | 05 |2021 |7 13 [ 05 [2021| 12 | 05 | 2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la auditoria interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencién al
ciudadano y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20221300013223 del 19 de abril de 2022,
se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) Laapertura de la auditoria se realizé a través del correo electronico del 6 de mayo de 2022, donde
se envio la carta de representacion.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
las actividades planteadas y realizadas en el Plan Anticorrupcién en su primer seguimiento.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacién del cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC 2022 y al Mapa de Riesgos Anticorrupcion.
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f) Definiciébn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision y verificacion realizada en la auditoria al Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano — PAAC 2022 se observa que en la actualizacién del Mapa de Procesos de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el proceso de Planificacion Estratégica
PLES incluy6 el procedimiento “Implementacion de los Planes Estratégicos e Institucionales al Plan
de Accién” el cual contiene actividades y controles que incluyen el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y que se encuentra plasmado en la herramienta documental ISolucién.

En cuanto a la revisién de los riesgos contenidos en el Mapa de Riesgos de gestion de la entidad,
la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacién en cuanto a la identificacion de los Riesgos en
el proceso PLES - Planificacion Estratégica, que relaciona tres (3) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad
- Ineficiente formulacion de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

Riesgo Inherente

Tipo de
Riesgo

Proceso 1D Riesgo Riesgo

Causa prineipal Consecuencias Controles

FisrqnErerant g PugBaia? 207 | Mayar : s ailta geize (FARparavalidarcl sumsli ! i debar o curibader s i

et

i ¥
Fracs dimisntar sebable ddar. Dam wunianer realizadars ol plan

o ascidn anusl 2022 aprabada por ol Gam

Plasificaciba pLEs.z o
Estratigica o

oz

&3 ek

Plasificacién | L oo o nadecusdarequimisntealaqertitn
Estratigica PLES-3 i cional

s

dsramallada,
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Los riesgos aplicables descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

Nivel de riesgo
residual

No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo

PLES-1
Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad Riesgo estratégico

PLES-2 Ineficiente formulacidn de los planes, programasy
proyectos institucionales Riesgo estratégico

PLES-3

Inadecuado seguimiento a la gestion institucional Riesgo estratégico
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El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

* Muy
Alta 3
10032

Alta
B0 4

neal
a 3
R

Baja
403
Muy
Baja
205

Probabilidad de ocurrencia

Leve Menor
203 L1

* %

3 4
Moderado Mayor
41} B0z

Impacto

Catastrdfico

Mlayor

Maoderado

Menor

Lewe

5

Catastrofico
100z

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
revision trimestral de indicadores, su variacion respecto de las metas planteadas, evaluacion de
tendencias, matriz de seguimiento, cuantificacion de actividades, tiempo estimado, necesidades de
personal segun seguimientos, redistribucion de seguimientos, reportes de cuantificacion y actas de

reunion.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Muy
Alta 5
1003

Alta
803 4

Medi
a 3
603

Baja
403
Muy
Baja
205

Probabilidad de ocurrencia

Leve Menor
203 403

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en el reporte y consolidacion de
las acciones de los riesgos PLES 1 (accion 126-2) y PLES 3 (accion 3-2) ya que no permite acceso
a un documento, asi como tampoco se muestra lo relacionado con los indicadores de gestion del

riesgo PLES 3 (accién 3-1).

Moderado Mayor
(11 B0

Impacto

Catastrafico

layor

Moderado

Ilenar

Lewe

]

Catastrofico
100z
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En los controles anteriores no se evidencia que se esté teniendo en cuenta el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano, solo se nombra el plan de accién anual, el plan anual de adquisiciones y el
plan estratégico; por tanto, la oficina de Control Interno evidencia que, aunque la Matriz de Riesgos
se encuentra actualizada no se incluye el tema en mencién. Esta se encuentra ajustada a lo
estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica segun la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de
Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcién y seguridad digital - Versién 5.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA ( Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcién — Mapa de
riesgos de corrupcién; 2) Racionalizacion de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencién al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion y un sexto componente llamado: 6) Iniciativas adicionales. Asi mismo, la
Superintendencia ha creado un séptimo componente llamado cronograma de participacion
ciudadana, acorde a las directrices brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Es importante sefalar, que el plan que se adopta mediante la Resolucién 2022121000485 de 31
de enero de 2022 y sus respectivos anexos, fue aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio del 27 de enero de 2022, de acuerdo con el Acta No 23 de 2022. Y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

2. Resultados del Primer Seguimiento PAAC 2022

Segun la Resolucion 2022121000485 de 31 de enero de 2022 se realizaran en total setenta y tres
(73) actividades divididas en 7 componentes que para el primer seguimiento a 30 de abril de 2022
tienen un porcentaje de cumplimiento del 43,1%.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, se establecieron seis (6) actividades de las cuales se pudo evidenciar
gque a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es del 55,6%. De acuerdo
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con programacion, de las seis (6) actividades previstas, (2) actividades presentan avance del 100%,
(4) actividades presentan avance del 33,33%.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe su
porcentaje de cumplimiento es del 20%; De acuerdo con la programacion, de las (6) actividades
previstas, todas presentan avance del 20%. Es importante mencionar el ejercicio de validacion,
reporte y seguimiento que realiz6 la Oficina de control interno a la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT, de la Funcién publica en la
implementacién de la politica de racionalizacion de tramites para fortalecer el principio de
transparencia que busca evitar la generacion de focos de corrupcion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de diecisiete (17)
actividades de las cuales se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el
porcentaje de cumplimiento es del 23,5%. De acuerdo a la programacion, de las diecisiete (17)
actividades previstas, (2) presentan avance del 100%, (6) actividades 7presenta avance del
(33,33)% vy (9) actividades no presentan avance con el 0%

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.

Respecto a este componente se tiene prevista la realizacion de nueve (9) actividades, se pudo
determinar que a 30 de abril su porcentaje de cumplimiento es del 44,3%. De las nueve (9)
actividades previstas, (2) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 60%, (4)
actividades presentan avance del 33,33%, (1) actividad presenta avance del 5% y (1) actividad no
presenta avance con el 0%.

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente se evidencia que sobre las veintidés (22) actividades programadas, a la fecha
de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 39,8%. De acuerdo con la
programacion, de las veintidos (22) actividades previstas, (4) presentan avance del 100%, (1)
actividad presenta avance del 50%, (12) actividades presentan avance del 33,33%, (1) actividad
presenta avance del 25% y (4) actividades no presentan avance con el 0%.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades programadas de las cuales el
porcentaje de avance es del 57,1%. respecto de las siete (7) actividades previstas, (3) presentan
avance del 100%, (3) presentan actividad del 33,33% y (1) no presenta avance con el 0%.
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ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se incluyé en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, segun aprobacién
del Acta No. 10 del 29 de enero de 2020, acorde a las directrices brindadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, donde se incluye el cronograma planteado a la fecha para el
ejercicio de la consulta y participacion ciudadana o de los grupos de interés, presentando los
espacios en los cuales se pretende realizar dicha consulta ciudadana o acciones de dialogo tanto
para la gestion de la Superintendencia para el afio 2021 como para el componente de rendicion de
cuentas.

Respecto a este componente se tienen previstas la realizacién de seis (6) actividades de las cuales
se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es
del 61,1%. De acuerdo a programacion respecto de las (6) actividades previstas, (3) actividades
presentan avance del 100%, (2) actividades presentan avance del 33,33% y (1) actividad no
presenta avance con el 0%.

3. Plan Anticorrupciéon en Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, la resolucion No. 2022121000485 de 31 de
enero de 2022, que adopt6 el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2022, al igual que se
encuentra el Mapa de riesgos de corrupcién 2022, Archivos con el formato en Excel, y la Estrategia
de Racionalizacion de Tramites, de la misma vigencia.

Igualmente se verifica que la normatividad mencionada en el Informe Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano publicado en la pagina web de la entidad se encuentra actualizada y vigente.

4. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022

Mediante el Acta No. 001 del 31 de enero de 2022 del Comité Institucional de Control Interno se
socializa y aprueba el Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la Superintendencia de la Economia
Solidaria vigencia 2022.

Los lideres de los procesos de gestion documental, supervision, gestion de grupos de interés,
gestiéon de contratacion y control interno disciplinario identificaron riesgos de corrupcion asociados
a sus procesos, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, donde estos procesos
fueron priorizados como susceptibles de actos de corrupcién y realizaron la valoracion de riesgos
de acuerdo con la politica y metodologia establecida por la Supersolidaria.

En resumen, el mapa de riesgos de corrupcién presenta:

1. Riesgos de Corrupcion: 7
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Controles: 34

Acciones: 67

Reporte de seguimiento mensual
Monitoreo y Seguimiento cuatrimestral

aghrwN

Teniendo en cuenta la segunda y tercera linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas realiza el monitoreo cuatrimestral de los controles y actividades establecidas para mitigar
los riesgos identificados, asi como la oficina de Control interno se encarga de hacer el seguimiento
y evaluacion de las actividades, evidencias y monitoreo realizado, para lo cual otorga porcentaje de
cumplimiento de la accion con el fin de obtener el resultado global del seguimiento.

Los criterios establecidos por la Oficina de Control interno son:

+/ Actividad cumplida de manera total = 100%

+/ Seguimiento cuatrimestral de la actividad = 33,33%
+/ Seguimiento mensual de la actividad = 8,33%

« Reporte de la accién = 50%

« Evidencia de la accién = 50%

De acuerdo con lo anterior se procede a la revisién de actividades o acciones del Mapa de Riesgo
de Corrupcion en el Formato dispuesto por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para ello,
con los siguientes resultados:

Acciones Dependencia % DE
Preventivas P CUMPLIMIENTO

Proceso ID Riesgo Riesgo Controles

Secretaria
C-44 44.1 General 33,33%
Secretaria
C-45 451 General 33,29%
Secretaria
46.1 General 14,28%
Secretaria
Pérdida de informacion C-46 46.2 General 33,33%
ylo acceso abusivo a los 46.3 Secretaria
Gestion sistemas de informacion ) General 29,16%
GEDO-3 . -
Documental de la entidad para 471 Secretaria
beneficio particular o de C-47 ) General 33,33%
un tercero. 472 Secretaria
: General 0,00%
Secretaria
C.48 48.1 General i 0,00%
48.2 Secretaria
: General 0,00%
Secretaria
C-49 49.1 General 29,16%
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Acciones Dependencia % DE
Preventivas P CUMPLIMIENTO

Proceso ID Riesgo Riesgo Controles

Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 0,00%
Secretaria
50.2 General 0,00%
C-50 Oficina
50.3 Asesora
Juridica 0,00%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 0,00%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 33,33%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 8,33%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 12,49%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 0,00%
Secretaria
General 30,33%
Secretaria
General 33,33%
Delegatura
Asociativa 29,16%
Delegatura
Financiera 33,33%
Delegatura
Asociativa 33,33%
Expedicion de actos 35.2 Delegatura
administrativos o Financiera 0,00%
decisiones en los que se Delegatura
Supervisién SUPE-8 sefialen u omitan hechos, Asociativa 33,33%
con el fin de beneficiar 36.1 Delegatura
intereses particulares o c-36 Financiera 33,33%
privados. Oficina
Asesora de
36.2 Planeacion y
Sistemas 30,00%
Oficina
Asesora de
Planeacion y
Sistemas 20,83%
Secretaria
General 38,10%

C-39 39.1 Despacho 0,00%

50.1

50.4

C-51 51.1

C-52 52.1

53.1

C-53
53.2

34.1

C-34
34.2

35.1

C-35

C-37 37.1

C-38 38.1

Secretaria

GEGI-12 C-20 20.1 General 8,33%
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Acciones Dependencia % DE
Preventivas P CUMPLIMIENTO

Proceso ID Riesgo Riesgo Controles

20.2 Despacho 29,16%
Secretaria
C-21 21.1 General 33,33%
Oficina
Recibir un beneficio 22.1 Qf:nsféiigsy
particular y/o_ para un Sistemas 29.16%
tercero por divulgar a C-22
través de los canales de 22.2 Despacho 26,16%
comunicacion de la SES
N > 22. D h
informacion de alguna 3 espacho 29,16%
organizacion solidaria 231 Despacho 16,65%
Gestion de vigilada. )
Grupos de C-23 23.2 Despacho 0,00%
Interés
23.3 Despacho 0,00%
Secretaria
C-118 118.1 General 8,33%
Secretaria
C-119 119.1 General 0,00%
1201 Delegatura
Solicitar o recibir dadivas C-120 i Asociativa 4,16%
GEGI-14 para adelantar tramites 120.2 Despacho 8.33%
ante la Supersolidaria — 227
Oficina
Asesora de
C-121 1211 Planeacion y
Sistemas 0,00%
Secretaria
C-84 84.1 General 33,33%
Secretaria
C-85 85.1 General 30,33%
Secretaria
86.1 General 0,00%
Secretaria
86.2 General 30,33%
Despacho 16,66%
Secretaria
Gestion de Direccionamiento de General 0,00%
. GECO-5 contratacion en favor de Oficina
Contratacion un tercero. Asesora de
~ Planeacion y
C-86 Sistemas 0,00%
Oficina
86.3 Asesora
Juridica 33,33%
Delegatura
Asociativa 29,16%
Delegatura
Financiera 0,00%
Oficina de
Control
Interno 33,33%
Secretaria
Control Interno Aprovgchar el 103.1 General 0,00%
Disciplinario CODI-7 conocimiento del C-103 Secretaria
contenido del proceso 103.2 General 8.33%
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Acciones Dependencia % DE
Preventivas P CUMPLIMIENTO

Proceso ID Riesgo Riesgo Controles

disciplinario para emitir 104.1 Secretaria
decision que no se ajuste c-104 ) General 0,00%
a derecho para favorecer 104.2 Secretaria
o beneficiar a un ) General 0,00%
funcionario de la SES 105.1 Secretaria
vinculado. ) General 8,33%
C-105 Secretaria
10s.2 General 0,00%
Secretaria
106.1
| 0,
106.2 General 0,00%
Secretaria
L., L, 92.1 General 8,33%
Gestién Omisién de declaracion C-92 Secretaria
Integral de de inhabilidad de los 92.2 General 0,00%
Talento GITH-5 funuonarl_os de la _SES' Secretaria
Humano ante confl!ct0§ de interés C-122 122.1 General 33,33%
de cualquier tipo. Secretart
ecretaria
C-123 123.1 General 16,66%

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL CUATRIMESTRE 15,91% ‘

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control interno

Teniendo en cuenta que hay acciones que se dividen por dependencias, en resumen (24)
actividades no presentan avance con el 0%, (7) acciones presentan avance del 8,33%, (4) acciones
presentan avance del 16,66%, (7) acciones presentan avance del 29,16%, (4) acciones presentan
avance del 30,33% y (15) acciones presentan avance del 33,33%, como las cifras mas
representativas.

Es decir que el 22,38% del total de actividades o acciones esta acorde con el porcentaje del
seguimiento del cuatrimestre (33,33%).

De las 58 acciones definidas, de las cuales se desplegaron en 67 acciones por designaciéon de
responsabilidades de las diferentes dependencias, 24 no presentan porcentaje de avance que
representan el 35,82% de las actividades con avance del 0%, por lo que se genera una oportunidad
de mejora en cuanto a buscar aumentar los porcentajes de cumplimiento en las actividades del Mapa
de Riesgos de Corrupcién de acuerdo con el tiempo establecido teniendo en cuenta la programacion
para el inicio de actividades.

5. Mapa de Riesgos de Corrupcion en la Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia
2022 en el siguiente enlace https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano-mapa-riesgos-corrupcion-2022
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6. Resumen Oportunidades de Mejora Plan Anticorrupcion:

> Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 5.1.1 Publicar el Informe de
Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la informacion de
acuerdo con el Art.11, Lit. h), Ley 1712 de 2014 Art. 52, Dec. 103 de 2015 Par. 2 Art. 54, Ley
190 de 1995: se evidencia que la meta en esta actividad es (4) Informes Trimestrales sobre la
gestion de PQRSD publicados en la pagina web por lo que luego de cada trimestre y de un
tiempo prudencial para su elaboracion es pertinente publicar el informe en mencion para evitar
posibles incumplimientos de Ley y sanciones disciplinarias. La actividad no requiere informes
anuales. El porcentaje de cumplimiento de la actividad no corresponde con lo realizado en el
primer trimestre.

> Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 5.1.5 Mantener el link de
"Preguntas frecuentes" del portal institucional con informacién actualizada: se evidencia
gue el insumo para la actualizacion del link es de junio de 2021 lo que puede generar errores
0 vacios ante nuevas dudas de temas presentes a la ciudadania. El porcentaje de
cumplimiento de la actividad no corresponde con lo realizado en la actual vigencia.

»  Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 5.4.1 Facilitar el acceso a la
informacién de la entidad a personas en condicidn de discapacidad: teniendo en cuenta
que el producto de la actividad es un Informe donde se describan las acciones para facilitar el
acceso a la informacion de la entidad a personas en condicion de discapacidad, la actividad
relacionada no corresponde a la actividad, actualmente la informacién que se transmite en la
pagina web podria tener acceso a closed captions y/o lenguaje de sefias. El porcentaje de
cumplimiento de la actividad no corresponde con lo realizado en la actual vigencia.

7. Resumen oportunidades de mejora Mapa de Riesgos de Corrupcion:

> La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las
actividades del Mapa de riesgos de corrupcion ya que, de las 58 acciones definidas, las cuales
se desplegaron en 67 acciones por designacion de responsabilidades de las diferentes
dependencias, 24 no presentan porcentaje de avance que representan el 35,82% de las
actividades y tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion y tiempos establecidos
para el inicio de actividades.

8. Oportunidades de Mejora Generales:

+/ La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano ya que de las 73 actividades
programadas 16 no presentan porcentaje de avance; es decir que el 21,91% de las
actividades tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion y tiempos establecidos
para el inicio de actividades.

«/ La Oficina de Control Interno recomienda a todas las dependencias la realizacién oportuna
del reporte de acciones de acuerdo con el cronograma establecido, con la periodicidad
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mensual del Mapa de riesgos de corrupcion. Asi mismo la correcta disposicion de evidencias
para el cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacion de tales acciones.

9. Seguimiento a planes de mejoramiento

La Oficina de Control Interno verifica que se suscribié plan de mejoramiento el dia 22 de enero de
2021 en respuesta a las actividades que quedaron pendientes de terminacion en el tercer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia 2020 con tres (3) observaciones (6)
actividades planteadas. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas solicito que estas actividades
quedaran incluidas en el Mapa de Riesgos de la vigencia 2021 para su terminacion y cumplimiento
total. Por lo que han sido monitoreadas y revisadas; se concluye que cuatro (4) actividades se cierran
y dos (2) siguen aun abiertas.

Igualmente, la Oficina de Control Interno verifica que se suscribié plan de mejoramiento el dia 1 de
octubre de 2021 con (4) observaciones (10) actividades en las que se han cumplido (3) y siguen
pendientes (7) de las cuales (4) estan vencidas en su cumplimiento (2021).

Asi mismo el 24 de enero de 2022 se suscribid plan de mejoramiento por (2) observaciones, (18)
actividades que quedaron pendientes de su terminacion, en el tercer seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion vigencia 2021. Estas actividades fueron incluidas en el nuevo mapa de
riesgos de corrupcion para ser monitoreadas y de igual manera para el mes de mayo se realizard el
seguimiento a los planes de mejoramiento por la Oficina de Control interno para verificar las acciones
a cerrar.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion de las actividades de socializacion y divulgacion
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacion y sistemas y del equipo de comunicaciones de la entidad al igual que
el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar la materializacion
de riesgos de corrupcion para garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion
a la ciudadania.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Colantes
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