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Unidad Auditada:

Primer Seguimiento Plan de Accién Anual a 30 de junio de 2021

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Javier Enrique Ariza Rodriguez — Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas ( E)

Objetivo de la Auditoria:

Establecer la adecuada planeacion y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Accion Anual — PAA de la
Superintendencia de la Economia Solidaria para la vigencia
2021, en su primera revision, verificando que se haya realizado
un seguimiento permanente por parte de la administracion, y en
caso de que se hayan realizado ajustes y/o modificaciones sobre
las actividades inicialmente planeadas, que los mismos hayan
sido solicitados y adecuadamente soportados por parte de los
lideres de los procesos y/o dependencias responsables y que
dichos cambios se encuentren debidamente identificados en las
Actas del Comité Directivo en las cuales se realiz6 el seguimiento
correspondiente por parte de la Alta Direccién

Alcance de la Auditoria:

Se verificara el seguimiento al Plan de Accién Anual — PAA,
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de la
Superintendencia, para lo cual la Oficina de Control Interno
revisara el 100% de las actividades programadas en el Plan de
Accién Anual, asi como la totalidad de los soportes de la
evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin
por parte de la OAPS con corte a 30 de junio de 2021

Criterios de la Auditoria:

e Resolucién 2021121000445 de 1 de febrero de 2021
e Resolucién 2021121004915 del 5 de agosto de 2021

Reunion de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia| Mes |Afio Hast Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afo
13 |08 2021 €sd€l13 lo8 [2021 |"'*"@|31 |08 [2021 [24 |08 [2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes
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. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestidn, reportes de los sistemas de informacién, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

IIl. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningn otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al primer seguimiento al Plan de Accion Anual 2021 y
teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron presentados
a la (Dependencia) a través del memorando 20211300015013 del 15 de julio de 2021, se
desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.
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c) La apertura de la auditoria se realiz6é a través del correo electrénico del 13 de agosto de 2021
donde se envié la carta de representacion.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades planteadas en el Plan de Accion Anual 2021.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al PAA 2021.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS Y CONTROLES EVALUADOS

En la revisién de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacién
de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificacion de los Riesgos en el proceso PLES —
Planificacion Estratégica, que relaciona tres (3) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad
- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

La identificacion de estos riesgos conlleva sus respectivas actividades de control que van desde
revision trimestral de indicadores, su variacion respecto de las metas planteadas, evaluacion de
tendencias, matriz de seguimiento, cuantificacion de actividades, tiempo estimado, necesidades de
personal segun seguimientos, redistribucion de seguimientos, reportes de cuantificacion y actas de
reunion.

Tipo de
Riesgo

Proceso 1D Riesgo Riesgo

Causa priorizada Consecuencias Controles

PLES-1

PLES-2

Ererarigics
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Tipo de

g Causa priorizada Consecuencias Controles
Riesgo

Proceso 1D Riesgo Riesgo

i FieraodeGalidsd  [Faltado perranal comptonte

Los riesgos descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

Nivel de riesgo
residual

No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo

PLES 1 Inadecuado direccionamiento estratégico de la
entidad Riesgo estratégico

Moderado

PLES 2 Ineficiente formulacién de los planes, programas y
proyectos institucionales Riesgo estratégico

Moderado

PLES 3

Inadecuado seguimiento a la gestion institucional Riesgo de calidad

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Extremo

Probabi

Alto

Moderado

Bajo

Impacto

Estos riesgos poseen controles tales como:

1. El profesional especializado de la OAPS semestralmente revisa si hay cambios en el entorno
interno y externo de la entidad con encuestas a grupos de valor y ejercicios de participacion,
se revisa estudios de gobierno que inciden en la planeacion institucional y realiza propuesta
a la alta direccion.

2. El profesional especializado de la OAPS trimestralmente analiza resultados de indicadores y
las variaciones respecto a las metas planteadas a través del tablero de control de indicadores
0 se evalla las tendencias frente a metas con matriz de seguimiento para luego realizar
propuesta a la alta direccion.
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3. El profesional especializado de la OAPS semestralmente identifica necesidades de personal
para planeacion para labores, planes y proyectos mediante cuantificacion de actividades de
seguimiento y tiempo estimado en horas para la labor 0 en caso de no tener recursos se
redistribuyen seguimientos entre funcionarios con funciones asociadas.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Probabi

Extremo

Alto

Moderado

Bajo

Impacto

La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacion y reporte
de evidencias del riesgo 3 (accion 1) en el primer trimestre y en el riesgo 1 del segundo trimestre.
Asi mismo en el riesgo 2 en el segundo trimestre realizar un seguimiento total, en el plan de accién
anual, que incluya planes institucionales tales como plan de prevencién de recursos humanos, plan
de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, plan de tratamiento de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion y plan de seguridad y privacidad de la informacion.

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica segun la Guia de Administracién de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupciéon y seguridad digital -
Version 4.

Puntos de Control de Plan de Accién Anual PR-PLES-002:

Se verifica que se ha realizado la actualizacion a noviembre de 2020 del procedimiento PR-PLAN-
002 Formulacion, Gestion, Seguimiento y Evaluacion del Plan de Accién Anual, asi como la
identificacion y actualizacién de once (11) puntos de control, los cuales son:
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l.a. Verificar que el Plan Estratégico institucional esté aprobado.

1.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados asistan a las mesas de trabajo
y confirmen su aprobacion frente al contenido del Plan de Accion formulado

2.  Verificar que el plan de accion anual se publique en términos.

3.a. Verificar que las observaciones realizadas por los grupos de valor e interés sean analizadas y
justificadas en su inclusion o exclusion del Plan de Accién Anual.

3.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados, asistan a las mesas de trabajo
y confirmen su aprobacién frente al contenido del Plan de Accién formulado.

4.  Revisar que las decisiones tomadas frente al Plan de Accion Anual se incluyan en el Acta del
Comité.

5.  Verificar que el plan de accion anual y el acto administrativo se publique en la seccién de
Transparencia ubicada en la pagina web de la entidad.

6.  Verificar que el plan de accion anual se encuentre disponible en la herramienta de gestion y
seguimiento establecida por la entidad.

7.  Verificar que el reporte de seguimiento se realice en los tiempos definidos y que cumple con
los requisitos establecidos.

8.  Verificar que las decisiones tomadas hagan parte del Acta del Comité

9.  Verificar que el plan de accion anual haya sido publicado dentro de los términos

10.a. Verificar que se diligencie el FT-COIN-008, Seguimiento a los planes de mejoramiento y se
remita con memorando a la Oficina de Control Interno.

10.b. Verificar que las actividades con porcentajes inferiores a las metas programadas en el plan de
accion hagan parte del formato Cddigo Formato: FT- PLES-002. Seguimiento al plan
estratégico.

11. Verificar que los documentos se encuentren aprobados por los competentes

Se verifica que estos controles se encuentran actualizados respecto del procedimiento evaluado.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)
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1. Procedimiento

Para el desarrollo del Seguimiento del Plan de Accién Anual con corte al 30 de junio de 2021 se
procede a revisar las actividades y procedimiento en el aplicativo iSolucion que contiene la
metodologia que se tiene en cuenta en la planeacién de programas que integran la entidad,
especificamente el formato PR-PLES-002 en la version 8, por lo cual la Oficina de Control interno
verificé las actividades realizadas:

PR-PLES-002- Version 8
1.1. Revisar plan estratégico publicado en la pagina web.

1.2. Realizar programacion de plan de accién anual:

v Definicion de las actividades incluyendo la fecha de inicio y finalizacién, requeridas para
lograr el producto y la meta en el porcentaje establecido

La dependencia responsable se toma directamente del Plan Estratégico.

La dependencia colaboradora se define en las mesas de trabajo.

La medicion a través de indicadores (Ver MA-PLES-005 Manual para el Disefio e

interpretacion de indicadores)

v" Se relaciona la fuente de financiacion, articulado al Proyecto General de Presupuesto
- Proyectos de Inversion.

v' Se integra el despliegue operativo del Plan de Accion Anual con el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion a través de las dimensiones, politicas, planes (Ver Cédigo PR-
PLES-003), y se aplica el proceso (Ver mapa de procesos)

v" Consolidar el Plan de Accién Anual, producto de las mesas de trabajo.

ANANEN

2. Publicacion para comentarios de los grupos de valor e interés Enviar el Plan de Acciéon Anual
al equipo de Comunicaciones para la publicacion a través de la pagina web de la Entidad, por
un término de tres 3 (dias) habiles, para permitir la participaciéon de los grupos de valor e
interés, en su construccion.

3. Recibir las observaciones realizadas por los grupos de valor e interés al Plan de Accién Anual
Consolidar las observaciones para presentarlas a las dependencias responsables para su
validacioén e integracion al Plan de Accion Anual.

4.  Presentar el Plan de Accién ante el Comité Directivo para su aprobacion. La Oficina asesora
de Planeacion presentara el Plan de Accién Anual para la vigencia. ¢ Se aprueba el Plan de
Accion Anual Institucional para la vigencia? No: Ir a la actividad 1 Si: Ir a la actividad 5.

5. Publicacion Oficial Enviar el Plan de Accién Anual y el acto administrativo de aprobacién al
equipo de Comunicaciones para publicacion en el portal web de la entidad.

6.  Gestion y seguimiento Disponer el Plan de Accidn en la herramienta de gestién y seguimiento
adoptada en la Entidad.

7. Hacer monitoreo y evaluar las actividades gestionadas y en seguimiento, contenidas en la
herramienta. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo, verificando
que el porcentaje de avance corresponda a la evidencia objetiva registrada por el funcionario
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delegado. Emite recomendaciones por cualquier canal dispuesto por la entidad. ¢ Se aprueba
la gestidn y seguimiento, por parte del directivo responsable? No: Ir a la actividad 6 Si: Ir a la
actividad 8 Se consolida el reporte de resultados.

8. Presentar el reporte de seguimiento al Plan de Accién ante el Comité Directivo para su
evaluacion y toma de decisiones. La Oficina asesora de Planeacion presenta el reporte del
seguimiento al Plan de Accion Anual. ¢ Se aceptan los porcentajes de cumplimiento por parte
del Comité Directivo? No: Ir a la actividad 6 Si: Ir a la actividad 9

9. Enviar el reporte de seguimiento al Plan de Accion Anual Institucional al equipo de
comunicaciones para su publicacion. Remitir al equipo de comunicaciones el Reporte de
seguimiento al Plan de Accién Anual Codigo: (FT-PLES-004).

10. ¢Se presentan incumplimientos - Hay necesidad de acciones? Si. Los resultados de los
seguimientos periédicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas
inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se
disefiaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento para el final de vigencia. Para las
actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el
tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora (PREVSG-001) y se
disponen en el médulo de mejora de la herramienta iSolucién. No: ir a la actividad 11.

11. Enviar el resultado del seguimiento final de la vigencia al Plan de Accién Anual Institucional y
Acto Administrativo de Cierre al equipo de comunicaciones para su publicacion. Remitir los
resultados del seguimiento final de la vigencia al Plan de Accion Anual Institucional y el acto
administrativo que lo cierra al equipo de Comunicaciones.

La Oficina de Control Interno hace la revision de los pasos informados en el procedimiento frente a
la implementacion del Plan de Accion Anual - PAA 2021 y verifica que la evidencia se encuentra
reportada y organizada segun el procedimiento PR-PLES-002.

2. Aprobacién del Plan de Accién anual Vigencia 2021

Con la Resolucién 2021121000445 de 1 de febrero de 2021 se aprueba y adopta el Plan de Accién
de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Para el cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos estratégicos de la Entidad establecidos en el
Marco Estratégico 2019 - 2022 “Sudper - Vision para la transformacion”, adoptado mediante
Resolucion 2019121003135 del 14 de junio de 2019, se aprob6 y adoptd el Plan Estratégico
Institucional 2019 — 2022, mediante Resolucion 2019121005255 del 22 de octubre de 2019.

En la vigencia 2020, la Entidad formulo un Plan de Accién donde se establecieron las actividades
para avanzar en el desarrollo de los productos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2019 —
2022, articuladas con las politicas de Gestion y Desempefio Institucional y los Planes establecidos
en el Decreto 612 de 2018, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG.

Con la Resolucién 2020121003955 de 31 de marzo de 2020 se aprobo y adopto6 el Plan de Accion
Anual 2020 de la Superintendencia de la Economia Solidaria. Para garantizar el control sobre la
gestidn adelantada por cada una de las areas, se realizaron seguimientos periédicos de conformidad
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con el proceso de planificacion, atendiendo, ademas, las recomendaciones consignadas en los
informes de la Oficina de Control Interno de esta Superintendencia.

La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas dio a conocer los resultados del seguimiento periddico
y el cierre del Plan de Accién 2020, aprobado en el Comité de Direccién celebrado el 28 de enero
de 2021, como consta en la respectiva acta.

Con la Resolucién 2021121000445 de 1 de febrero de 2021 se formul6 el Plan de Accion Anual 2021
de la Superintendencia de la Economia Solidaria, de conformidad con el proceso de planificacion,
aprobado en el Comité Directivo celebrado el 28 de enero de 2021, como consta en la respectiva
acta.

3. Lineas de Acciéon del Plan de Accién Anual — PAA 2021

El articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestién y Desempefio Institucional. Las politicas de Desarrollo
Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y los deméas lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio
Institucional y comprenderén, entre otras, las siguientes:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion

Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica

Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital

13. Defensajuridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora normativa (Numeral 17, adicionado por el Decreto 1299 de 2018, art. 2)

18. Gestion de la Informacion Estadistica (Numeral 18 adicionado por el Art. 1 del Decreto 454
de 2020)

19. Compras y Contratacion Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742 de

2021)

CoNohr~WNE

La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la inclusién del
Numeral 19. Compras y Contratacién Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742
de 2 de julio de 2021. En la normatividad del plan de accién anual y por ende de las actividades a
realizar.

El Plan de Accién Anual fue estructurado teniendo en cuenta tres (3) perspectivas: Gestion para
resultados, Gestion de Fortalecimiento Institucional y Gestion Misional, cinco ejes estratégicos y dos
ejes transversales, los cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:
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GESTION PARA RESULTADOS

GESTION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

GESTION MISIONAL

EJE ESTRUCTURAL:
MODELO DE GESTION

EJE ESTRATEGICO:
GOBERNANZA DEL DATO

EJE TRANSVERSAL:
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

EJE ESTRUCTURAL:
GESTION POR PROCESOS Y POR
PROYECTOS

EJE ESTRATEGICO:
CAPITAL HUMANO COMPETENTE

EJE TRANSVERSAL:
TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ESTRATEGICO:
POLITICA PUBLICA Y REGULACION

Cada Eje estructural, estratégico o transversal tiene un Objetivo estratégico que a su vez posee
estrategias u objetivos especificos para su cumplimiento, que finalmente van a tener diferentes
actividades para su realizacion como se evidencia en el siguiente cuadro:

EJE OBJETIVO

ESTRATEGIA

1. Definir e implementar un
modelo de supervision basado
en la gestion de riesgos,
prospectivo, participativo y
efectivo, que redunde en la
sostenibilidad y avance de la
economia solidaria

Eje Estructural - Modelo
de Gestién

1.1 Disefiar un modelo de supervision de la economia
solidaria prospectivo, basado en la gestion de riesgos.

1.2 Regular el modelo de supervision disefiado para las
organizaciones del sector e implantarlo.

1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de analitica para la
generacion de alertas tempranas o preventivas.

1.4 Verificar la gestion de riesgos en las organizaciones
del sector, acorde con el modelo de supervision regulado.

Proceso(s) relacionado(s):

CONTROL INTERNO

Elaboré: Mabel Astrid Neira Yepes
Revisé: Mabel Astrid Neira Yepes
Aprobé:

Fecha de creacién: 23 de junio de 2020




Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Solidaria

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Cédigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revisién: 00

=N]

Eje Estructural - Gestion
por procesos y proyectos

OBJETIVO

2. Fortalecer la gestion por
procesos, estandarizados e
interdependientes, y por
proyectos, para una prestacion
agil, flexible y segura de
servicios, mediante la mejora
continua y la apropiacion de las
TIC.

ESTRATEGIA

2.1 Apropiar la gestion por procesos y proyectos, como
modelo de operacion ordinario en la entidad.

2.2 Definir, adoptar e implementar herramientas de
seguimiento y evaluacion por resultados, respecto de los
procesos y proyectos desarrollados por la entidad.

Eje Estratégico - Capital
Humano Competente

3. Fomentar y desarrollar
capacidades y competencias
para contar con un capital
humano altamente calificado y
motivado, que aporte a la
transformacion institucional y a
la materializacion de las lineas
de acciéon que consoliden los
cambios.

3.1 Disefiar e implementar las estrategias definidas para
la gestion del cambio y del conocimiento, actualizandolas
en funcion de las dinamicas internas y externas que
incidan en la entidad.

3.2 Definir e implementar el sistema de evaluacion
institucional y del capital humano de la entidad para
enfocarlo a resultados

3.3 Seleccionar el capital humano segun las
competencias y habilidades requeridas para el desarrollo
de los procesos y proyectos definidos por la entidad.

Eje Estratégico -
Gobernanza del
Dato

4. Fomentar el uso con-creador
de los datos para la produccion
continua de informacion y
conocimiento, que faciliten la
toma de decisiones y el
liderazgo sectorial.

4.1 Disefiar, formular e implementar una politica interna 'y
un sistema integrado para asegurar la gobernanza del
dato y la informacion, su suficiencia, consistencia e
integridad.

4.2 Revisar y reestructurar los procesos de gestion del
dato y la informacion, para facilitar la produccion de
conocimiento e informacion de valor agregado de uso de
interno y del sector.

4.3 Disefiar e implementar un registro Unico,
continuamente actualizado, de las

organizaciones objeto de supervision por parte de la
entidad

Eje Estratégico - Politica
publica y de regulacién

5, Disefiar e impulsar iniciativas
de politica publica y generar
regulacion y doctrina
unificadora para apoyar la
gestion de la supervision

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que faciliten el
disefio y formulacién de politicas publicas integrales en
favor del sector.

5.2 Promover y cogestionar mecanismos a través de los
cuales se materialicen iniciativas

reguladoras y doctrina unificada para la supervision y el
sector.

Eje Estratégico
transversal-
Posicionamiento
institucional

6. Definir e implementar
acciones que permitan
visibilizar la gestion de la

Supersolidaria, con el fin de

incrementar sus recursos de

6.1 Disefiar, formular e implementar una politica interna
que permita visibilizar y posicionar la gestién de la entidad
a nivel sectorial e intersectorial.
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ESTRATEGIA

OBJETIVO

autoridad y legitimidad en el
sector, haciendo explicito su

6.2 Gestionar asertivamente los grupos de interés a nivel

Eje Estratégico
Transversal -
Transformacion Digital

aporte al posicionamiento y | sectorial e intersectorial, de acuerdo con sus intereses y
avance de la economia | expectativas.

solidaria.

7. Optimizar la gestion vy | 7.1 Generar capacidades de Tl para facilitar una efectiva

operacion a través del uso de

gestion de los procesos y proyectos de la entidad

las TIC y su continua evolucién,
para satisfacer las necesidades
y  expectativas de las
organizaciones, sus asociados,

7.2 Disponer servicios digitales confiables y expeditos,
alineados con el marco estratégico y los requerimientos
de los usuarios internos y externos.

las demas entidades del sector
y los ciudadanos en general.

7.3 Desarrollar y fortalecer mecanismos de Tl que
permitan un mejor y 6ptimo
aprovechamiento de la informacion, para la toma de
decisiones.

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

4.  Objetivos Estratégicos y porcentajes de avance

Linea de
accion

Objetivos
Estratégicos

Estrategias Actividades

Avance

0% 10% 20%| 30% | 40%  50% | 60% 70% 80% 90% 100%

Totales

Eje Estructural -
Modelo de 1
Gestién

26

Eje Estructural -
Gestién por
Procesos y
Proyectos

Eje Estratégico -
Capital Humano 1
Competente

Eje Estratégico -
Gobernanza del 1
Dato

Eje Estratégico -
Politica Publica 1
y Regulacion

Eje Transversal

Posicionamiento
Institucional

Eje Transversal
-Transformacion 1
Digital

Totales 7

19 56 0

0

7 8 4 27 6 1

56

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno
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De acuerdo con lo anterior, de las cincuenta y seis (56) actividades: siete (7) tiene avance del 20%,
ocho (8) presentan avance del 30%, cuatro (4) presentan avance del 40%, veintisiete (27) presentan
avance del 50%, seis (6) presentan avance del 60%, una (1) presenta avance del 70%, dos (2)
presentan avance del 80% y una (1) presenta avance del 90% es decir que el 48% del total de
actividades presentan avance del 50% del cumplimiento acorde con el tiempo de realizacion.

Se genera una oportunidad de mejora en cuanto al aumento del porcentaje de cumplimiento de las
siete (7) actividades que presentan un avance del 20% y en las ocho (8) actividades que presentan
avance del 30% teniendo en cuenta el periodo actual.

5. Modificacion al Plan de Acciéon Anual — PAA 2020

La Oficina de Control Interno verificé la aplicacién de lo establecido en el punto 8 del Procedimiento
PR-PLES-002- Version 8:

REGISTROS
QUE GENERA
LA ACTIVIDAD

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

DESCRIPCION

RESPONSAELE(S)

Presentar el reporte de
sequimiento al Plan de Accién

ante el Comité Directivo para su Diapositivas de la

evaluacién y toma de decisiones. presentacidn
, , Reporte de

La Oficina asesora de Planeacion Jefe de la Oficina . o
presenta el remne del seguimiento Asesarg de ;-’:;gic;:;ue las sezi?glifloeal ;ﬁ#:ﬂi”cl;ﬂ
al Plan de Accidn Anual. _ Planeaciony tomadas hagan Plan de Accién Anual

8 Sistemas y el equipo | e de Acta Anual (FT-PLES-004)
iSe aceptan los porcentajes de de Planeacion del Comits (FT-PLES-004)
cumplimiento por parte del : - Acta del Comitd
Comité Directivo? Comité Direclivo de Direccioén

MNo: Ir a la actividad 6

Si: Ir ala actividad 9

De acuerdo con lo anterior, se observé que se realizé el procedimiento segun lo establecido en el
procedimiento y se dispuso en el drive la evidencia del Acta No. 5 del Comité Directivo celebrado el
8 de julio de 2021 y las decisiones adoptadas en el Comité que hacen parte de la dispositiva.

Se evidencia que segun lo reportado por las areas se realizaron cinco (5) cambios, en el plan de
accion anual asi:

v'Intercambio de dependencia responsable y de colaboradores de la entidad en la actividad 1:
Implementacién a satisfacciéon de los requerimientos de calibracién solicitado por las
delegaturas.

v' Cambio de indicador y dependencia responsable en la actividad 11: Desarrollar herramientas
analiticas de supervision solicitadas por las delegaturas

v' Cambio de politica de MIPG en la actividad 41: actualizar el inventario de activos de
informacion articulado con el nuevo mapa de procesos de la entidad.
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v" Intercambio de dependencia responsable y de colaboradores de la entidad en la actividad
45: Participar en la construccion de las iniciativas de politica publica para el sector de la
economia solidaria.

v' Intercambio de dependencia responsable y de colaboradores de la entidad en la actividad
48: Preparar el plan de accion aprobado e implementado y realizar el seguimiento a su
cumplimiento.

La oficina de control interno evidencia que se realizé de manera correcta el procedimiento PR-PLES-
002, se modificé el plan de Accion inicial con la Resolucién No. 2021121004915 de 5 de agosto de
2021.

6. Soportes Actividades ejecutadas Plan de Accion Anual

Una vez solicitados por parte de la Oficina de Control Interno los soportes de la ejecucién de cada
una de las actividades, se nos suministrg por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
acceso a la herramienta en iSolucion que fue creada por dicha oficina, en la cual cada uno de los
lideres de los procesos y funcionarios responsables debian subir los respectivos soportes que
evidencian el cumplimiento de las actividades programadas, la cual fue compartida y se encuentra
ubicado en iSolucion en el link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/PE/frmReporteTactico.aspx?ID_PETACTICO=Mg%3d%3d. Alli se
verifico que las actividades se encuentran clasificadas segun el eje al que pertenecen, al igual que
se evalu6 que la evidencia sea suficiente, competente y relevante en el siguiente cuadro:

CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD ACUMULADO

OBSERVACION DEPENDENCIA COMENTARIO

OBSERVACION CONTROL
INTERNO

Se reportan los antecedentes en el

levantamiento de los requerimientos y la Seguimiento segundo trimestre

Implementacién a
satisfaccion de los
1 requerimientos de

calibracién solicitados por
las Delegaturas

60%

construccion del Mockups para los tableros
de control proyectados para la Delegatura
Financiera y su avance, asimismo, los
tramites relacionados con los
requerimientos de la Delegatura Asociativa
y su decisién de incluirlos en el
cronograma oficial de COLSOF, una vez
ajustado.

El Comité Directivo del 30/07/2021, aprobd
modificar la fecha fin a sep.

La delegatura Asociativa entrego
los Indicadores de las
Cooperativas Multiactivas, se esta
a la espera del desarrollo de la
herramienta por parte del Colsof

Se verifica la acci6én con las
evidencias subidas a la
herramienta iSolucion.
Modificacion fecha de finalizacion a
30 de noviembre de 2021 e
intercambio de responsables y
colaboradores

Propuesta del Modelo de
2 Supervision Basado en
Riesgos (Toronto Centre).

60%

Se avanzé en la propuesta al proceso de
Supervision Basada en Riesgos; se
efecttio el seguimiento de actividades afio
2021

El Comité Directivo del 30/07/2021, aprobd
modificar el producto.

Seguimiento segundo trimestre
Se realizaron tareas relacionadas
en los documentos adjuntos en la
propuesta del modelo de
Supervision basado en riesgos

Se verifica la acci6on con las
evidencias subidas a la
herramienta iSolucion.
Modifica  Producto: documento
validado por delegaturas que
recoja el nuevo modelo de
supervision - disefiado para su
posterior implementacion

Expedir la Circular de
Buen Gobierno, conflictos
de interés y transacciones
con partes relacionadas

60%

Se publica para comentarios la Guia de
Buen Gobierno

Seguimiento trimestre 2, se publica
para comentarios la Guia de Buen
Gobierno

Se verifica la acci6on con las
evidencias subidas a la
herramienta iSolucién
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CUMPLIMIENTO

RVACION DEPENDENCIA

COMENTARIO

OBSERVACION CONTROL

ACUMULADO INTERNO
Gestionar la expedicion de - o L . .
una norma sobre comités El 23 de junio se .e,nvmlnuevamelnte al | Segundo o segumen?q Sg VeI’.IfICa la accion - con las
asesores externos para los D_espacho para rewsmnyﬂ_rma con ciclo _de El 23 de junio se envid evndenqas subidas ~a _’Ia
consejos de vida 22/2021CIR. Esta Circular se emite nue_v_a'mentg al desp_acho para herr_amlenta iSolucion.
4 administracién yfo juntas 90% con alcance para las Cooperatlva§ lde revision y firmar con C|cI9 de vida Mpdlflca el responsable,
directivas de Ahorro y Crédito. | 22/2021CIR para la firma qel inicialmente Delegaturag' a
organizaciones que o ) Despacho, esta Circular se emite Delegat_u_ra para la supervision de
prestan servicios El Cg_mlte Dlrectlvo_del 30/07/2021, aprobé | con alcance pafa_las Cooperativas | la actlv_ld_ad financiera en el
financieros. modificar la fecha fin. de Ahorro y Crédito. cooperativismo.
Se realizaron tareas relacionadas: guia de - .
) - Seguimiento segundo trimestre, se - .
Gestionar la expedicién de metotlkl)logla para calcula,r a rentabilidad realizaron tareas relacionadas: Se Ver.mca la acclon - con las
; de oficinas, anexo a la guia con el modelo P . evidencias subidas a la
una guia sobre o guia de metodologia para calcular " . -
5 rentabilidad de oficinas en 70% en Excel, propuesta de modlﬂ_cauon la rentabilidad de oficinas, anexo a herre_u_‘nlenta X .'50.'9”0”-
N formato 023 y proyecto de Carta Circular. - Modifica fecha de finalizacion de
las cooperativas de ahorro la guia con el modelo en Excel, - O "
y crédito. e . | propuesta de modificacién formato actividad de junio 30 a septiembre
El Comité Directivo del 30/07/2021, aprobé . 30 de 2021
modificar la fecha fin. 023y proyecto de Carta Circular.
Seguimiento segundo trimestre
" ) Se recibieron comentarios de la Delegatura Se recibieron comentarios de la Se verifica la accién con las
6 gxped_léla(lewculzr sobre :a 60% asociativa y se consolido la informacion. Delegla_l(tjura: »a}souatl_v’a Y S evidencias subidas a la
in[fegrunzlagén. € a 0 Se »proyecta actualizar la ver’sic’)_n para las ;ﬁ?:tgr' Sn:l \;’;;z;acrf;s‘ ;S;(rea::,filcg herramienta iS_qucié_n por parte de
entidades; la actual es muy técnica. para las entidades ya que la actual la Delegatura financiera
es muy técnica.
Segundo seguimiento
Matriz que contiene los principales | Se elaboro una matriz que
Expedir la Circular sobre hallazgos encontrados en las visitas de | contiene los principales hallazgos | Se verifica la accién con las
7 control interno y Revisoria 40% Inspeccién sobre Revisoria Fiscal, remitido | encontrados en las visitas de | evidencias subidas a la
Fiscal. al Banco Mundial como insumo al | Inspeccion sobre Revisoria Fiscal | herramienta iSolucién
proyecto. y se entregd al Banco Mundial
como insumo al proyecto.
Seguimiento segundo trimestre:
L ... | En reunién del 12 de mayo, se
Expedir la 'Circular sobre Egpenf:rnflndg(?rletizre%elar?:r{grizededT:?elg concluyd que se va a esperar el Se verifica la acci6on con las
8 ;g‘:gllff%iﬁ?zacrigggfmé: 40% de emprendimiento, también, buscar una gswcpr?etﬁdrierr?ilgrr:t]grl/tasrvlsov(;e;e:xleg’izier evidencias subidas a la
tercer nivel de supervision gSrsl'ldCilgg unificada con la Oficina Asesora una reunién con la oficina asesoria herramienta iSolucién
’ juridica para tener una posicién
unificada frente al tema.
Seguimiento segundo trimestre:
Se realiz6 socializacion del modelo Se ree}li;é socializacion del modelq
estadistico, con el cual se podra realizar eSt?dlSthO, con e»l cual se poclira
Expedir Circular sobre seguimiento a los indicadores financieros reaiizar seg'wmle_nto a 0S
énfasis en autocontrol y de las entidades de tercer nivel de |nd|_cadores financieros _de las . L
9 metodologia de seleccion 50% supervision, lo cual servird de insumo para entlda(:_le_§ d? terc«ler mv_e[ ge Se_d verifica  la g\_«l:jmon con Ialls
para supervision de las 0 la elaboracion de la circular, de tal forma supervision, IO (I:ug se_r,vmé Ie EV' encias slu \cas a a
organizaciones del tercer que se puedan priorizar aquellas insumo para fa efaboracion de ‘a erramienta iSolucion
de nivel de supervision organizaciones de tercer nivel de circular, - de t_al . forma que se
supervisién que tienen indicadores con puedan priorizar aquellas
mayor deterioro. organizaciones d_e tercer _nlvel de
supervision que tienen indicadores
con mayor deterioro.
Seguimiento segundo trimestre:
Se realizaron reuniones en mayo
para preparar el ejercicio con cifras
de las asociaciones mutuales,
Expedir Circular que Se presento el ejercicio a la delegada y a relazlonados .CO? d activos
modifica el titulo Ill de la la Oficina Asesora Juridica, quienes a su ?g;}iz‘:am\?aggg m\elzcer?arrilgssgodg Se verifica la acciéon con las
nueva Circular Basica vez presentaron como propuesta el X o - . . y
10 60% simulacién. En mayo se present6 | evidencias subidas a la

Contable sobre regulacién
prudencial para
Asociaciones Mutuales

documento técnico para andlisis de las
necesidades de regulacién prudencial
respecto a las asociaciones mutuales.

el ejercicio a la delegada y a la
Oficina Asesora Juridica, quienes
a su vez presentaron como
propuesta el documento técnico
para andlisis de las necesidades
de regulacién prudencial respecto
a las asociaciones mutuales.

herramienta iSolucién
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MPLIMIENTO OBSERVACION CONTROL
ACUMULADO ERVACION DEPENDENCIA COMENTARIO INTERNO
Grado de avance de acuerdo al plan de
Desarrollar herramientas trabajo del Centro de Analitica. Grado de avance del segundo Se verifica la accién con las
1 analiticas de Supervision 50% trimestre del 2021 del Plgn de evidencias subidas a la
solicitadas por las ° | EI Comité Directivo del 6 y 8 de julio Trabaio Centro de analitica herramienta iSolucion.
Delegaturas. /2021, aprobé modificar los responsables J ’ Modifica responsables e indicador
y el indicador.
Realizar supervisiéon in Se realiz6 supervision in situ a trece (13)
situ, segin el mapa de cooperativas de ahorro y crédito. Sequimiento sequndo trimestre. se Se verifica la accién con las
riesgos y aplicando las acumulado al 30 de junio 14 Vvisitas rea?izaron 14 vigtas deins eccfén evidencias subidas a la
12 | guias del manual de 30% 33% ara ISolucion P 30%’ herramienta iSolucién.
supervision a las El Comité Directivo del 30/07/2021, aprobd acumulafio " | Modifica cantidad de visitas de 45
cooperativas de ahorro y modificar la meta para el segundo . a 35 visitas in situ
crédito. semestre 2021.
Se realizé supervision in situ a ocho (8)
Realizar supervision in situ orgalmzauongs diferentes | a Fondos dde Seguimiento segundo trimestre: Se_ venfl_ca la 'g_cuon clon las
en organizaciones empleados, de acuerdo a lo programado. Se realizaron ocho (8) visitas de ewden(_:las su |das_a a
& diferentes a Fondos de 20% inspeccioén virtual a Cooperativas herramienta iSolucion.
emoloados EI Comité Directivo del 30/07/2021, aprobd | FoPEeon HHE @ <0oBHENaSY [ se modifica la meta actual de 48
p ! modificar la meta para el segundo 9 36 visitas
semestre 2021
Se realiz6 supervision in situ a
FONEMROMAN, FEPROFUC, FELSYN,
FOEMSALUD, FEVAL. FUKL Y . . | Se verifica la accién con las
Realizar supervision in FONDEMASIVO, de acuerdo a lo gzgfelzl;(zegtgn S;}g:;mz% \Slgi?;:tzeé evidencias subidas a la
14 | situ en Fondos de 20% programado. inspeccion virtual a Fondos de herramienta iSolucién.
empleados. Emp leados Se modifica la meta actual de 32 a
El Comité Directivo del 30/07/2021, P . 24 visitas
aprobé modificar la meta para el segundo
semestre 2021.
gﬁjahzsir zﬁpgrﬂiog g:lra Se realizaron 193 extra situs, acumulado Se verifica la accion con las
Rie§ osg a Iicadg las 235, respecto a los 720 programado. Seguimiento segundo trimestre, se evidencias subidas a la
©SQ0S ¥ ap realizaron 193  extra  situs, ; : .
15 | guias del manual de 30% P herramienta iSolucién.
supervision a las El Corplte Directivo del 30/07/2021, acumulado 235, con un avance de Modifica meta de 720 extra situ a
N aprob6 modificar la meta para el segundo | 32.6% para iSolucién 30% Ny
cooperativas de ahorro y 700 extra situ
Py semestre 2021.
crédito.
Realizar supervision extra Seguimiento segundo trimestre:
situ a las gr anizaciones Se llevaron a cabo 355 extra situs de | Se realizaron 355 evaluaciones Se verifica la acci6én con las
16 solidarias d?feremes a 50% acuerdo a lo programado, acumulado a | extra situ y contra glosas a evidencias subidas a la
Fondos de empleados junio 30, 477 extra situs. cooperativas y otras herramienta iSolucion
organizaciones.
Realizar supervision extra Se llevaron a cabo 375 extra situs de | Seguimiento segundo semestre: | Se verifica la accién con las
17 |situ a los Fondos de 50% acuerdo a lo programado, acumulado a | Se realizaron 375 evaluaciones | evidencias subidas a la
Empleados junio 30, 448 extra situs. extra situ y contra glosas. herramienta iSolucién
Se realizaron 924 actuaciones
Desarrollar las administrativas sancionatorias,
investigaciones en curso representadas en actos administrativos de Seguimiento sequndo  trimestre:
para emitir la decisién que fondo y actos administrativos de tramite Seg realizaron 824 actuacioneé Se verifica la accion con las
18 | en derecho corresponda 50% en desarrollo de las investigaciones administrativas sancionatorias en evidencias subidas a la
ylo dar inicio a las que administrativas en curso curso herramienta iSolucién
soliciten los grupos .
internos de trabajo.
Actividad por demanda.
Desarrollar las Se realizan 23 tramites de procesos gggiifmlento segundo. tmestre
investiga_giones en curso sancionatorios : Duraﬁte este  ftrimestre  se Se_ ver_ifica la a_ccién con las
19 | para emitir la decisién que 50% tramitaron 23 procesos evidencias subidas a la
e/rl) ?jzrreci::it():iocgrsfzgonﬂg Actividad por demanda Sancionatorios. Es  pertinente herramienta iSolucion
Y q sefialar que esta actividad es por
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CUMPLIMIENTO

ACTIVIDAD

OBSERVACION DEPENDENCIA

COMENTARIO

OBSERVACION CONTROL

soliciten los
internos de trabajo.

grupos

ACUMULAD:

demanda el avance es del 25%
para efectos de 1Solucion 50%.

INTERNO

Adelantar los tramites de

autorizacién previa Seguimiento segundo trimestre
(Fusion, incorporacion, . - Durante este periodo se
o Se adelantaron tramites de fusién por h
transformacién, _escision, incorporacion correspondientes a adelantaron  dos _tramites de Se verifica la acci6én con las
g0 |@pertura de oficinas y 50% COOLAC-ULTRAHUILA. autorizaciones previas, una fusion | ¢ iyencioc” Toipidas a la
apertura de por incorporacién y un desmonte - . )
S herramienta iSolucién
corresponsales) de las L de la Multiactividad. Por ser
R o Actividad por demanda -
organizaciones vigiladas actividad por demanda avance del
de Ahorro y Crédito que lo 25%.
soliciten.
Adelantar los tramites de gzgwml;r::tic;iefgr?undotret:mestl('g):
autorizacion previa Se llevé a cabo un tramite de fusiéon por autorizaciones: (1) de fondos de
(Fusion, incorporacion, autorizacion: Fondo de empleados de empleados geétionada en termino Se verifica la acciéon con las
O oganizaciones | compuact y (2) de cooperatvas pendientes | (TR SUUER
vigiladas por la Delegatura Actividad por demanda. por gestionar d_entro d?' término en
ue lo soliciten el siguiente trimestre; las cuales,
q fueron recibidas el 21y 25 de junio.
Seguimiento segundo semestre:
Se tramitaron los controles de legalidad de ie a?izzttlior:iazlemrnefé?;awe':tftls; r?rf
Realizar controles de reforma estatutaria: 9 . N
" . De Cooperativas y otras
legalidad de  reformas Fondos de Empleados: 108 Reformas. organizaciones se gestionaron 54 | Se verifica la accién con las
22 estatutarias a 50% Organizaciones diferentes a Fondos de co?moles de lel agllidad de los | evidencias subidas a la
organizaciones solidarias Empleados: reformas. ga i . . L
vigiladas cuando o cuales 47 se gestionaron dentro | herramienta iSolucién
S[?liciten del término. De Fondos de
Actividad por demanda. Empleados se gestlonaron 108
controles de legalidad de reformas
dentro del término.
Realizar controles de Seguimiento segundo trimestre:
legalidad de constitucion y Se gestionaron 590 controles de legalidad | Se gestionaron 590 controles de
asambleas a de constitucion y asambleas: 388 a | legalidad de constitucion y | Se verifica la accién con las
23 | organizaciones solidarias 80% Cooperativas y otras organizaciones y 202 | asambleas. Cooperativas y otras | evidencias subidas a la
vigiladas de acuerdo con a Fondos de Empleados de los 1.200 | organizaciones: 388 controles de | herramienta iSolucién
los criterios definidos en el programados. legalidad y Fondos de Empleados:
Manual de Supervision. 202.
Mediante memorando 20213000015543
del 21 de julio la Delegatura Asociativa
solicité eliminar del Plan de Accién Anual-
2021 la accién item 24 — “Adelantar la
revision juridica del reporte inicial de
pasanar 1a v e ) o o
J(;J:%gie%i dr(e::%%r;?it:l?igr?)l primer semestre de la presente vigencia,
de los Fondos de no se ha recibido ningin reporte de
idoneidad por parte de los Fondos de
Empleados  cuando  lo Empleados, como consecuencia se reporta Se evidencia que esta actividad fue
24 soliciten. 0% P ! P a

Actividad eliminada a partir
del célculo del indicador
del segundo semestre
2021

la medicién de éste indicador con (0%) de

avance, lo cual afecta el resultado
consolidado de la gestion a las acciones de
la Delegatura Asociativa.

El Comité Directivo del 30/07/2021, aprob6
eliminar la actividad. Esta actividad se
eliminara a partir del célculo del indicador
del segundo semestre 2021, toda vez que
en el citado Comité se aprobd el avance del
plan de accién en un 44,60%.

debidamente eliminada
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Seguimiento segundo trimestre
2021: Se recibieron 76 tramites
Realizar controles de correspondientes a controles de
legalidad de constitucion, legalidad y reformas, de las cuales
asambleas y reformas Se tramitaron los controles de legalidad | a la fecha se han finalizado Se verifica la accién con las

o5 | estatutarias a 50% segun lo programado y en términos. | sesenta y cuatro (64) tramites, evidencias subidas a la
organizaciones solidarias requerido nueve (9) y los otros tres herramienta iSolucion
vigiladas de acuerdo a los Actividad por demanda (3) se encuentran dentro de los
tiempos establecidos en tiempos de respuesta, al ser una
CBJ cuando lo soliciten. actividad por demanda el

porcentaje de avance es de un
25%.
Hacer seguimiento a .l(,)s Se han adelantado 99 evaluaciones y - . .
procesos de intervencion sequimientos  a los rocesos  de Seguimiento segundo trimestre:
forzosa administrativa e seg i Procesos Se adelantaron 99 evaluaciones y | Se verifica la accién con las
S intervencion forzosa administrativa e S - h )
26 institutos de salvamento, 50% s seguimientos a los procesos de | evidencias subidas a la
P institutos de salvamentos. | e - " : : i e
de las organizaciones que intervencion forzosa administrativa | herramienta iSolucién
se encuentren bajo estas Actividad por demanda. y en institutos de salvamentos.
medidas.
Realizar el tramite de
sgsi::ng,%lf}a?;\r,igwgz Seguimiento segundo trimestre.
ahorro pcrédito Durante el segundo trimestre se
oy o Y Se realizaron 339 tramites de posesion a | tramitaron 339 posesiones de las | Se verifica la accién con las
Multiactiva con seccion de A o - " . -

27 ahorro v crédito que sean 50% directivos de acuerdo a la programacién y | cuales se autorizaron 82, se | evidencias subidas a la
solicitagos gr las en términos. negaron 37 y se requirieron 220 | herramienta iSolucién
organizacionespvigiladas Porcentaje de avance 25% para

} I o
de acuerdo a los tiempos efectos de ISolucion 50%
establecidos en CBJ.
Evaluar el nivel de Se adelantaron los estudios Se verifica la accién con las
implementacién y No hay avance en la ejecucién de la | previos para la contratacién del evidencias subidas a la

2 apropiacion de los 20% :ﬁt(;\iltlgra ﬂ’teffg?,ﬁ:;aéz contratacion. del ;:Jg‘;t,j)éstlams;?; n.llggeigr;d(:“vgl d': herramienta iSolucién. Evidencia

procesos. apropiacion. del primer trimestre
Divulgacion de los procesos y del
Realizar actividades de Documento en Word con el detalle de las ?gée?c?unltgtec?gsggwen?s ege\?\t;gpd Se verifica la acci6on con las
29 interiorizacion  de  los 50% actividades realizadas en los dos primeros de lle de | vidad evidencias subidas a la
rocesos trimestres de la vigencia 2021 con el detalle de las actividades herramienta iSolucion
p . . realizadas en los dos primeros
trimestres de la vigencia 2021)
Segundo seguimiento: Avance del
plan de actividades programadas
Avance del plan de actividades | en la implementacion del médulo
programadas: implementacién del médulo | MIPG; planes y programas para la - ”

30 Desarrollar herramienta de 50% MIPG; planes y programas para la OCI; | OCI; Solucién de requerimientos; S\id;’fcrgga Iasug‘igign an lall;

seguimiento. Solucién de requerimientos; creacion del | creacién del médulo Moodle; vy, herramienta iSolucién
moédulo Moodle; y, medicién del estado de | medicion del estado de
implementacion de los médulos ISolucién. | implementacion de los mddulos
1Solucién. % acumulado al TR2 del
55%, para ISolucién 50%
Segundo seguimiento: avance de
Avance de la propuesta-mapeo de | la propuesta-mapeo de procesos e
Propuesta de un modelo procesos e identificacion de las | identificacion de las . ”

31 de integracion y 50% interrelaciones para los procesos de | interrelaciones, para los procesos g\?i dgfggga Izu;(gggn an lall:
seguimiento de procesos y 0 Planificacion Estratégica y de Supervision, | de Planificacién Estratégica y de herramienta iSolucion
proyectos de la entidad. adicional la interrelacion con los proyectos | Supervisién, adicionalmente, la

de la entidad. interrelacién con los proyectos de
la entidad.
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* El 7 de abril se envia correo de
citacion a divulgacién sobre la
metodologia de validacién de los
indicadores de gestion nuevos.
* Sesion de divulgacion el 12 de
abril de 8:00 a 9:00
* 23 de abril: se envia correo de
recordatorio para validar los
indicadores
* 27 de abril se realiza balance de
Creacién de nuevos indicadores en |la validacion de indicadores
ISolucién (abril 2021) y sesion de | * 30 de abril se envia correo
divulgacion (12 de abril) | indicando que se deben medir los . -
Desarrollo del tablero de . A P h L ’ Se verifica la acci6n con las
P Inactivacion de los indicadores antiguos | indicadores antiguos (plazo . - -
32 control de indicadores de 50% M . evidencias subidas a la
(14 de mayo) y activacion de los nuevos | maximo 14 de mayo) y que se . . Lo
procesos. P - . herramienta iSolucién
indicadores en las CA de procesos | activaran y link eran los nuevos a
(http://181.48.249.36/Isolucion4/PaginaLo | partir del 14 de mayo.
gin.aspx) * 14 de mayo se envia correo
confirmando inactivacién de los
indicadores antiguos y activacion
de los nuevos indicadores en las
CA de procesos a partir del 15 de
mayo.
* Activacion de los indicadores en
ISolucion en las CA de los
procesos
http://181.48.249.36/Isolucion4/Pa
ginaLogin.aspx
* Cierre de 19 acciones de mejora
Reportes de seguimiento a las acciones de creadas hasta la vigencia 2020
P ! g " * En el segundo trimestre de 2021
. i mejoramiento dispuestas en la herramienta : e -
Realizar seguimiento al ara @l fin. | no se generaron acciones nuevas Se verifica la accién con las
33 mejoramiento continuo de 40% P | * Planes y programas: se | evidencias subidas a la
los procesos. No se generaron acciones de mejora SIG mantienen abiertos 7 planes de la | herramienta iSolucién
nuevasg ! vigencia 2020 y en el primer
trimestre de 2021 se crearon 6
planes nuevos
Implementar la Se avanza en el cronograma de Seguimiento trimestre Il. Avance Se verifica la accién con las
34 metodologia de gestién de 50% implementacion de la PM% y sus en el cronograma de evidencias subidas a la
proyectos con base en el componentes implementacion de PMO y sus herramienta iSolucion
estandar de PMI componentes
Implementacion de  la Informe de Avance Implementacion 2do Se?rl:flt;?lrigtge‘rzyae:geal 202 Se verifica la accién con las
" ) 5 . . -
* pgg}:gi dfel ;Sr:;tsg'a de 20% Politica de Gestién del Cambio Implementacién Politica de ﬁ:r(::pncileista isjﬂg;gﬁs a la
9 Gestion del Cambio
Imglgmentacmn de la Informe de Avance Implementacion 2do Seguimiento Trimestral 2021: Se verifica la accién con las
36 polmc}a /Estrate_glf:\ de 30% Proceso Gestion del Conocimiento y la Informe . de Avaqge evidencias subidas a la
|g1e§t|0n de_l'conommlemoy Innovacion. Implement_ac_lon Proceso Ge_s,}lon herramienta iSolucién
a innovacion. del Conocimiento y la Innovacion.
2do Seguimiento Trimestral 2021:
E:ﬁ:;?élﬁtra deinte ra;gﬁ Matriz Sistema Integrado de Evaluacién de | Matriz ~ Sistema  Integrado de
de los sistemag']s de Desempefio 2021 - Version 3 y Acta de | Evaluacién de Desempefio 2021 - | Se verifica la accién con las
37 evaluacion institucional 50% Reunién 001 - Necesidades de Talento | Versién 3 y Acta de Reunién 001 - | evidencias subidas a la
de desempefio del cal ita): Humano Herramienta Sistema Integrado | Necesidades de Talento Humano | herramienta iSolucién
humano P p de Evaluacion del Desempefio. Herramienta Sistema Integrado de
. Evaluacién del Desempefio.
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2do Seguimiento Trimestre 2021:
. - . Se generan informes de
Realizar seguimiento a la Informes de seguimiento y resultado de la S
herramienta de integracion evaluacion parcial del 2021-1 Secretaria Segulmlg,nto y (esultado de la . .
- . evaluacion parcial del 2021-1 | Se verifica la accién con las
38 de los sistemas de 40% General y Acuerdos de Gestion y Acta de Secretaria General y Acuerdos de | evidencias subidas a la
evaluacion institucional y Reunién 001 - Necesidades de Talento = ” - . -
~ . . y Gestion y Acta de Reunion 001 - | herramienta iSolucién
desempefio del capital Humano Herramienta Sistema Integrado y
humano. de Evaluacién del Desempefio 2021. Necesmjades Qe Talento Humano
Herramienta Sistema Integrado de
Evaluacién del Desempefio 2021.
Revisar el proceso de
vinculacién e incluir una informe avance del proceso y resultados | Seguimiento - 2do Trimestre 2021: | Se verifica la accién con las
39 prueba comportamental en 30% de la evaluacién comportamental - revision | Se realiza la revision del formato | evidencias subidas a la
la seleccion del capital del formato de entrevista F-TAHU-018. de entrevista F-TAHU-018. herramienta iSolucion
humano.
. . e s Se avanzo en la identificacion de
o A 00 1o | ol e s s
Reali di st industria para el gobierno y gestion de en I?Jnddust(jr|a\t para el glob|e_rno y
inf:glrzaalr dinla Igggt(i)ésnlijoe . da_tos, se seleccionan Ias_qategorias %esség;ggri;’(zﬁ;fj:s Z(;cmnan Se_ verifi_ca la a_ccién con las
40| datos y la informacion 20% %\ﬁf )yd;ap;aguéﬁbﬁouﬂ!z&r;%g ly madurez a utilizar en el modelo y ﬁ‘éﬁ;pﬂ%ﬁ:?&ﬁ;gnla
documental. modelo de datos se identifican los criterios ngg(?e?(l)a:irglzjl;c;odseszlis;:;i%can los
a eva!ua_\r y se inicia la definicién criterios a evaluar y se inicia la
descriptiva de estos. definicién descriptiva de estos.
Matriz con avance en la actualizacién de Se realizan reuniones virtuales Se verifica la accién con las
Actualizar el inventario de los activos de informacion con todas las oficinas de la evidencias subidas a la
activos de informacion, Supersolidaria para la herramienta iSolucién
41 articulado con el nuevo 80% En los Comités Directivos del 6, 8y 30 de | actualizacién de los activos de Se modifica politica de MIPG de
mapa de procesos de la julio de 2021, se aprobd la modificaciéon Informacion teniendo en cuenta el | Estratégico Tecnologias de la
entidad. de la politica MIPG y el plan del decreto nuevo mapa de procesos de la Informacién PETI a plan de
612 de 2018. entidad. Seguridad de la Informacion.
Seguimiento T2-2021: Se han
realizado los cruces de
Se han realizado los cruces de informacién establecidos para
informacion establecidos para identificar identificar entidades que puedan
_Reallzar _e} cruce de entidades que pgedar? ser depuradas en ser dgpuradas en la base de Se verifica la accién con las
4 |nf0rma0|qn de la base de 50% la b_ase de datos: son: datps, evidencias subidas a la
datos recibidas de fuentes EntidadesNuevasRUESInfo170621 EntidadesNuevasRUESInfo17062 herramienta iSolucion
externas. EntidadesSES_NORUES_Info170621 1
EntidadesSES_RUESCANCELADA_Infol | EntidadesSES_NORUES_Infol70
70621 621
EntidadesSES_RUESCANCELAD
A_Infol70621
Se enviaron 3 reportes de
Se remitieron 3 reportes de depuracion de | depuracién de la base de datos a
Avanzar en la gestion de la base _de datos a_Ia Oficina Asesora de | la Oﬁx_:ina Asesora_de Planeacion:
L Planeacion: 1. Entidades que, si deben | 1. Entidades que, si deben reportar
ge{)uracmn de la base dle reportar y solicitar asignacion del cédigo | y solicitar asignacién del cédigo s i | ” |
43 cc?n?silidaciénpé:jrzl registr3 80% para su reporte segln periodicidad con el | para su reporte segin periodicidad e\?ids;,rfcrile:ga zu;f;;gn an a}:
anico de entidades MEM  20213500012743, 2. 466 | con el MEM 20213500012743, 2. herramienta iSolucién
A . organizaciones, las cuales corresponden | 466 organizaciones, las cuales
solidarias sujetas a S . L
supervision, Ssu_supervision a otras entidades con el | corresponden su  supervision a
MEM 20213500012173 y 3. entidades | otras entidades con el MEM
liquidadas con el MEM 20213310010583. | 20213500012173 y 3. entidades
liquidadas con el MEM
20213310010583.
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Seguimiento  T2-2021: Como
Como resultado del proceso de depuracién resultado  del  proceso de
Mantener y actualizar el > pr '€p depuracién se mantiene
. L N se mantiene actualizado el listado de N . X . .
registro Unico de entidades entidades  activas a  la  fecha actualizado el listado de entidades | Se verifica la accién con las
44 solidarias con los 50% adicionalmente las entidades nuevas uel activas a la fecha, adicionalmente | evidencias subidas a la
requerimientos realizados inician el reporte con la Su ersolida?ria las entidades nuevas que inician el | herramienta iSolucién
por las Delegaturas. ep - pers " | reporte con la Supersolidaria.
Reporte Entidades Activas 29 Junio.xIsx . N
Reporte Entidades Activas 29
Junio.xlsx
Se presenta informe semestral en el cual Segundo Trimestre: Los miembros
Participar en la se describen las actividades de apoyo y delg Comité de. Condiliacion Se verifica la acci6n con las
construccion de las acompafiamiento en construccion del aprobaron adoptaron  la evidencias subidas a la
45 | iniciativas de  politica 50% Conpes P . Y optaron. herramienta iSolucién. Modifica
P herramienta de autodiagndstico y | . N ;
publica para el sector de la lan de accion elaborada por Ia intercambio de dependencia y
economia solidaria. El Comité Directivo del 6 y 8 de julio 2021, QNDJE P colaboradores
aprob6 modificar el responsable.
En el desarrollo de los 6 temas propuestos
para la agenda regulatoria y doctrinal (1.
Propuesta de reglamentacion parcial Ley
de Emprendimiento 2. Propuesta de
regulacion Fintech, 3. Propuesta de
regulacion  bonos 'y régimen de
inversiones, 4. Regulacion depdsitos de N .
bajo monto y electrénicos, 5. Necesidades Segundo  trimesre: En el
- ] desarrollo de los 6 temas
Proponer, elaborar o de regulacion prudencial para propuestos para la agenda | Se verifica la accion con las
46 ra;:tt?:cz%rn propueztgztrigg 60% \?isrﬁ:ﬂi)cmge?amﬁit:?el:s‘ di' Aﬁ?{?g:ﬂgg deil regulatoria y doctrinal, se han | evidencias subidas a la
unEiincada y fondos de empleados); se han desarrollado desa(rollado 3 documentos, que | herramienta iSolucién.
' 3 documentos asi" 1. Propuesta de permiten ver el avance en un 60%
reglamentacion parcial Ley de | Pa"@ este primer semestre.
Emprendimiento 2.  Propuesta  de
regulacion Fintech,
3. Necesidades de regulaciéon prudencial
para asociaciones mutuales, Lo anterior,
permite observar avance en un 60% para
este primer semestre.
Seguimiento Segundo Trimestre
2021. Se realiz6 investigacion para
Se realizaron tareas relacionadas: | la mesa sectorial sobre lenguaje
investigacion para la mesa sectorial sobre | claro a través de las redes
Determinar el nivel de lenguaje claro a través de las redes | sociales. Informe primer semestre
posicionamiento sociales. Informe primer semestre de 2021 | de 2021 sobre el posicionamiento Se verifica la accion con las
7 | pesenca msnucona 3| sow | sobe e ponconamento en e i 5 | en e Enbas, © veves de 2| ougencas b 3 1a
g:::;g%lini\gl\g:reo de los sociales. Informe para cada una de las | Informe para cada una de las herramienta iSolucién
9 ’ cuatro sensibilizaciones de la Circular | cuatro sensibilizaciones
Basica Contable y Financiera y la medicion | realizadas, en las que se midi6 el
de la satisfaccion. nimero de asistentes y la
satisfaccion por medio de una
encuesta.
Los miembros del Comité de Conciliacién
aprobaron y adoptaron la herramienta de | Primer trimestre: se present6 para Se verifica la acciéon con las
Preparar el plan de accién, autodiagndstico y plan de accién elaborada | aprobacién la herramienta de evidencias subidas a la
48 aprobarlo e implementarlo 50% por la ANDJE. | autodiagndstico y plan de accion herramienta iSolucion
y realizar el seguimiento a de la ANDJE con el animo de dar o . ’ §
e e . - Modifica intercambio de
su cumplimiento. cumplimiento a los lineamientos responsable y colaboradores
El Comité Directivo del 6 y 8 de julio 2021, | impartidos p y
aprobé modificar el responsable.
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- . Seguimiento Segundo Trimestre
Tareas relacionadas: tramite y reporte 2021, Se resenta  reporte
o entregado por la Oficina Asesora de ’ present P
Actualizacion del mapa de - . entregado por la Oficina Asesora . .
A Planeacién y Sistemas, con el total de - : Se verifica la acci6on con las
actores del sector solidario o e - de Planeacion y Sistemas, " X N
49 N N 50% organizaciones solidarias vigiladas por . evidencias subidas a la
regional, alineado con los d ino d idad fici relacionado con el total de h : iSoluci6
relacionamientos epartamento, tipo de entidad y oficinas organizaciones solidarias vigiladas erramienta iSolucion
) por departamento; insumo para avanzar en - "
I por departamento, tipo de entidad
el mapa de actores del sector solidario -
y oficinas por departamento.
Seguimiento  Segundo Trimestre
2021. Se actualiza el documento
sobre el Plan de Participacion
Definir e implementar la Avance del documento e implementacion Grupos de Interés y Senvicio al Se verifica la acci6én con las
estrategia de participacion L p < | Ciudadano. También los informes - : )
50 5 H 50% del Plan de Participacién Grupos de Interés evidencias subidas a la
y servicio al ciudadano de Servicio al Ciudadano a junio 30 de 2021 de las cuatro encuestas de herramienta iSolucion
la vigencia 2021. Y ) * | satisfaccion aplicadas durante las
sensibilizaciones sobre la
actualizacion de la Circular Basica
Contable y Financiera.
Se han realizado ajustes a la politica de
- o Back up conforme a las revisiones, | Se han realizado ajustes a la | Se verifica la accién con las
Definir la politica de Back L . . - " . "
51 N -2 50% adicional se cargan evidencias de las | politica de Back up conforme a las | evidencias subidas a la
up y su implementacién. - ° . L - . s
gestiones de copias de seguridad en la | revisiones. herramienta iSolucién
entidad (Back up)
. - - ! Se adelanto la elaboracion de - L
Renovacion de la Se tramitd propuesta comercial sistema estudios revios a Se verifica la accion con las
52 | infraestructura de UPS del 30% RACK autocontenido con UPS y Aire P Y evidencias subidas a la
Datacenter acondicionado integrado documentacion asociada a herramienta iSolucion
’ proceso contractual
- . Se define que la solucién a contratar, la Se define que la, soluci(')rj a . .
Definir e implementar la cual seré por la linea de on-premise y’ se contratar, la cual seré por la linea | Se verifica la accién con las
553 estrategia Qe virtualizacion 20% realizan reuniones de aclaracion  de de on-premise y se _feallzan ewdenqas ) sub}t}as a la
de escritorios. . - reuniones de aclaracion de | herramienta iSolucién
licenciamiento . L
licenciamiento
Se encuentra en pruebas el
Desarrollar la Se encuentra en pruebas el médulo de Z}Od:éz (;e T(%E?csignp;er?r;%ﬂlﬁir
segmentacion e PQRDSF para realizar el paso a pa p ~| Se verifica la accién con las
; e i . - Adicionalmente se han adelantado . } -
54 | identificacion de los 30% produccion del médulo. Adicionalmente, se reuniones con el provecto de evidencias subidas a la
tramites solicitados por la han adelantado reuniones con el proyecto tramites liderado or’Ta zficina de herramienta iSolucion
Delegatura Asociativa. de tramites - p !
planeacion en cabeza de Sonia
Diaz
Implementar una Se ha avanzado frente al proceso de Slea&?r:::\;gzzadio legseldr;rgjne]z%tgz Se verifica la accin con las
) - 5 i b -
& :Z:\rliagggrgggle gestion de 20% cotizacion de la mesa de ayuda de Tl técnicos para la adquisicion de la E:r?zpncileista isjldg;gis a la
) Mesa de Servicios de Tl
Se ajustaron los estudios previos, ficha Segundo Trimestre: Se ajustaron
56 Desarrollo de la pagina 30% técnica de acuerdo con lo solicitado por Idoes gibu;'gos E;iv'gs’sgﬁzﬁafgmcj: S\?idgrfcrilgga Iasu;(éign an |e|1§
web e intranet. contratos. Adicionalmente se cuenta con icional P h " iSolucic
cotizaciones contratos. ~ Adicionalmente  se | herramienta iSolucion
cuenta con cotizaciones
Avanzar en la Se han realizado mesas de trabajo con las Segundo Trimestre: ~ Se han
automatizacion de delegaturas y Secretaria Genel:ral para realizado mesas de trabajo con las | Se verifica la accién con las
5 ; i h )
&7 procesos - intercambio de 30% definir temas puntales sobre el Registro delegatl:]’al_s Y Secretanal General ﬁwden(_:las . slub!c}as a la
informacion Onico para definir temas puntales sobre | herramienta iSolucion
’ el Registro Unico

Fuente: Elaboracién Oficina Control interno

Resumen Andlisis del Cuadro:

De conformidad con las actividades del Plan de Accion Anual 2021 a 30 de junio y la herramienta

establecida para el seguimiento de evidencias como lo es iSolucién, se evidencio que:
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1. Enlas Actividades No.1,12, 20, 41 y 51: se evidencia una oportunidad de mejora en cuanto
a la correccion del porcentaje de avance de las tareas, en el sistema de gestién de calidad
iSolucion, se aclara que la solicitud de correccion ya fue realizada por parte de los
responsables de la auditoria.

2. En las actividades No. 28, 29, 32, 33, 40, 41, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55 se evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a la trazabilidad y descripcién de la actividad, en el sistema
de gestion de calidad iSolucion, se aclara que la solicitud de correccion ya fue realizada por
parte de los responsables de la auditoria.

7.  Seguimiento Planes de Mejoramiento
» Plan de mejoramiento PAA a 31 de diciembre de 2019 suscrito en enero 2020

= Delegatura Financiera: 7 actividades de las cuales 6 estan cerradas y 1 abierta (No. 20
en iSolucion — Planes) justificada ante comité directivo por continuidad de Plan de Accion
de 2021

= Secretaria General: 7 actividades de las cuales 4 estan cerradas 3 abiertas (No. 43,45,46
en iSolucion- Planes) justificadas ante comité directivo por continuidad de Plan de Accién
de 2021

» Plan de Mejoramiento PAA Tercer seguimiento 2020 suscrito en abril de 2021
= 6 actividades abiertas en iSolucion — Planes (No. 359, 360, 361, 362, 363, 364)
Las actividades cerradas se encuentran en iSolucion con su debida evidencia
8. Resumen de Oportunidades de Mejora

v La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacion
y reporte de evidencias del riesgo 3 (accién 1) en el primer trimestre y en el riesgo 1 del
segundo trimestre. Asi mismo en el riesgo 2 en el segundo trimestre realizar un seguimiento
total, en el plan de accién anual, que incluya planes institucionales tales como plan de
prevencién de recursos humanos, plan de trabajo de seguridad y salud en el trabajo, plan de
tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informaciéon y plan de seguridad y
privacidad de la informacion.

v' Se genera una oportunidad de mejora en cuanto al aumento del porcentaje de cumplimiento
de las siete (7) actividades que presentan un avance del 20% y en las ocho (8) actividades
que presentan avance del 30% teniendo en cuenta el periodo actual. Aunque es pertinente
aclarar que varias actividades que presentaban bajos porcentajes, sufrieron cambios de
metas para el segundo semestre.

v' La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la inclusién
del Numeral 19. Compras y Contratacion Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del
Decreto 742 de 2 de julio de 2021. En la normatividad del plan de accién anual y por ende
de las actividades a realizar.
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v' En las Actividades No.1,12, 20, 41 y 51: se evidencia una oportunidad de mejora en cuanto
a la correccion del porcentaje de avance de las tareas, en el sistema de gestion de calidad
iSolucion, se aclara que la solicitud de correccion ya fue realizada por parte de los
responsables de la auditoria.

v' En las actividades No. 28, 29, 32, 33, 40, 41, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55 se evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a la trazabilidad y descripcién de la actividad, en el sistema
de gestion de calidad iSolucion, se aclara que la solicitud de correccion ya fue realizada por
parte de los responsables de la auditoria.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control interno reconoce todo el empefio y dedicacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizaciébn de sus procesos, cumplimiento en evidencias,
procedimientos y la creacion de herramientas para articular y orientar la gestion de la entidad al logro
de las metas del Plan Estratégico a través de la formulacién, consolidacién y seguimiento al Plan de
Accibén anual 2021.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe

Cordialmente,

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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