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Llevar a cabo el seguimiento al proceso publico de Rendicion de
Cuentas evaluando y verificando la aplicacién de los mecanismos
de participacion ciudadana de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en la que se busca informar sobre logros,
dificultades y retos adelantados por la entidad

Objetivo de la Auditoria:

El seguimiento se realiza a la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas realizada el 29 de noviembre de 2022 por la Alta

S direcciéon de manera virtual.
Alcance de la Auditoria:

» Articulo 270 de la Constitucion Politica de Colombia

> Ley 152 de 1994 — Plan de Desarrollo

» Ley 489 de 1998 — Organizacion y Funcionamiento de la

Administracion Publica

> Ley 594 de 2000 — General de Archivos

> Ley 734 de 2002 — Cédigo Disciplinario Unico

> Ley 850 de 2003 — Veedurias Ciudadanas

» Ley 962 de 2005 - Racionalizaciébn de tramites vy

procedimientos administrativos

» Conpes 3654 de 2010 - lineamientos de politica para

consolidar la rendicion de cuentas

> Ley 1437 de 2011 — Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo

» Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion

» Ley 1712 de 2014 — Transparencia y Derecho de acceso a la
Administracion Publica

> Ley 1715 de 2015 - Articulo 48, 50, 52

» Ley 1757 de 2015 — Articulo 48 - 72

> Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas — MURC, Version 2.

emitida por el departamento Administrativo de la Funcion

Publica (DAFP)

Criterios de la Auditoria:
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Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

II. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

lll. NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podré ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podré hacer referencia a €l en ningun otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al proceso de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
2021 — 2022 y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales
fueron presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20221300030773 del 23 de
noviembre de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades:
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a) Entendimiento del proceso: Se verifico sobre el estado del arte de proceso de Rendicion de
Cuentas a la Ciudadania 2021 — 2022 de la Superintendencia, identificando la normatividad
externa y documentacién interna (manuales y procedimientos) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electronico del 7 de diciembre de 2022
donde se envio la carta de representacion

d) Obtencion y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades previas y posteriores a la Rendicion de cuentas de 2022.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, teniendo en cuenta el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC,
Version 2. emitida por el departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), sobre el
desarrollo del seguimiento al proceso de Rendicion de Cuentas 2021 - 2022

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacién entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion
de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificacion de los Riesgos en el proceso PLES —
Planificacion Estratégica, que relaciona cuatro (4) riesgos como son:

Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad

Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.

Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

Incumplimiento en la ejecucién del presupuesto de la entidad
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Los riesgos aplicables descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

No.

Riesgo

Tipo de riesgo

Nivel de riesgo

Nivel de riesgo
residual

PLES-1

de la entidad

Inadecuado direccionamiento estratégico

Riesgo estratégico

Alta

Alta

PLES-2

Ineficiente formulacién de los planes,
programas y proyectos institucionales

Riesgo estratégico

Alta

Alta

PLES-3

institucional

Inadecuado seguimiento a la gestion

Riesgo estratégico

Alta

Alta
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Nivel de riesgo

No. Ri Tipo de ri Nivel de ri
o iesgo ipo de riesgo ivel de riesgo residual

Incumplimiento en la ejecucién del

PLES-4
presupuesto de la entidad

Riesgo estratégico Alta

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Muy Alta
m 100% Catastrofico
g
g Alta
3 B0% 4 Mayor
o
o Media
o
2 605 Moderado
a .
= Baja o
.E 405 Menor
2 Muy Baja * %
2 Lewve
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
205 40% 60% 305 1005

Impacto

Estos riesgos tienen controles tales como:

- El profesional especializado hace seguimiento mensual al PAA (Plan Anual de Adquisiciones)
para validar cumplimiento de programacion y ejecucion de recursos por parte de cada area.

- El profesional especializado hace mesas de trabajo para formulacion de plan de accién anual,
teniendo en cuenta el PAA 2021 y proyecciones de plan estratégico institucional 2019-2022.
Asi como lineamientos y procedimientos.

- El profesional especializado realizara documentacion de direccionamiento estratégico,
identificando continuidad, retos propuestos de la alta direccién, asi como su materializacién
a través de nuevos proyectos de inversion.

- El profesional especializado semestralmente identifica necesidades de personal, de acuerdo
a seguimiento y cuantificacion de actividades de seguimiento, reportes de cuantificaciones y
redistribucion de seguimientos

- Estudio de necesidades de herramientas tecnoldgicas para seguimiento de planes,
solicitando propuestas de desarrollo a sistemas.

- El Jefe de la OAPS establece circular para instruir en lineamientos de estructuracion de plan
anual de adquisiciones, aclarando dudas.
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- El profesional especializado adelanta acciones de cumplimiento de ejecucion del
presupuesto del plan anual de adquisiciones.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Muy Alta 5
g 100% Catastrofico
] Alta
"a' B0% 4 Mayor
o Media
s
o 60% Moderado
= B
i
B 405 Menor
2 .
2  MuyBaja EE 53
2054 Leve
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor  Catastrofico
2054 A% =] 3056 100%

Impacto

De acuerdo a revision realizada el 9 de diciembre, la oficina de control interno evidencia una
oportunidad de mejora en el reporte de las siguientes acciones de control:

v PLES 3 ACCION 129 -1
v PLES 4 ACCION 130 -2 (OAPS)
v" PLES 4 ACCION 130 -2 (Secretaria General)

La Oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos de Gestion se encuentra ajustada
a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica segun la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de
Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital - Version 5.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Rendicién de cuentas para la Paz:

De acuerdo a lo informado por la Oficina asesora de planeacion y sistemas, se publicé en la pagina
web de la entidad en marzo de 2022 el informe de Rendicion de Cuentas para la paz, vigencia 2021,
este informe se puede consultar en la pagina web:
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Informe Rendicion Cuentas Construccion Paz
ENERO A DICIEMBRE 2021

481.38 KB

2. Ejecucién del proceso de Rendicion de Cuentas

2.1. Convocatoria
Para esta Audiencia virtual, la Superintendencia de la Economia Solidaria publicé en la pagina
web, www.supersolidaria.gov.co, desde el dia 22 de noviembre la invitacién a la rendicion de
cuentas a realizarse el dia 29 de noviembre de 2022.
an] ."'. DT
o N [ﬂ? . . . .
N La Superintendente de la Economia Solidaria
{"‘j 0 & Vivian Carolina Barliza lllicdge
. . . RmJﬂL w@ﬂ{mj [m . tiene el gusto de invitarlo(a) a la
Superso ldara o ‘ /ﬂw ) n Audiencia Publica
“Super-Visién” parala transformaci@n ¢ k Il Y4 L LI .4
. P P L m, "\lml L '\IIIII_ R d
" ene T RENICION
1
»  @Cuentas 2
[l De Ia mano con las regiones impulsamos el sector solidario
iSupersolidaria Transparente!
29 de noviembrede 2022 /2:00p.m.a4:00p.m.  EUENTO UIRTUAL
La convocatoria fue realizada por la Oficina de Comunicaciones en coordinacion con la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas con una anticipacién de 7 dias habiles invitando a las
entidades vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurias, grupos étnicos, poblacion en
condicién de discapacidad, medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, se remitio
correo masivo en un total de 16.709 registros entre ciudadano y entidades vigiladas, de los
cuales se registré entrega exitosa de 12.540 destinatarios lo que equivale a cobertura del
75,04% de entregas efectivas.
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% Audiencia Publica
+2" Rendicion® Cuentas -
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{Supersolidaria Transparente!

Inscripcion O’

Encuesta temas de interés @

(®) video Audiencia Publica

(il Invitacion

: Mes  Audiendia Publica
-*". Rendicion®Cuentas z::

=3 o
Supersolidaria M)l

i

“Super- i para s acifon

(\:)/ Vota por el tema de tu interés

Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
Supersolidaria 2021 - 2022

La publicacion de la encuesta de temas de interés para consultar la opinion de la ciudadania respecto
de los temas que les gustaria que se hiciera énfasis en la préxima rendicion de cuentas, se realizé
a partir del dia 9 de septiembre de 2022, con el siguiente despliegue:

En la encuesta de temas de interés a desarrollar en la rendicion de cuentas, la encuesta permitio
clasificar los grupos de interés asi:

31,2%
22,6% Entidades vigiladas
18,8% Ciudadanos
Asociados a una
7,3% entidad Vigilada

Organos Internos
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Los temas de mayor interés ciudadano de acuerdo con los temas propuestos en la encuesta:

Nuevo marco integral de supervision

Balance Social
Marco Normativo

Proyeccion a mediano y largo plazo

Analisis de datos

Acciones relacionadas con la ejecucion del CONPES 4051
Tecnologia de la informacion y la comunicacion

. Regulacién
0. Multas y sanciones

1
2
3
4
5.
6. Aporte del sector solidario
7
8
9
1

Entre los participantes que formularon una pregunta para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, los temas propuestos en las preguntas fueron:

Atencion al ciudadano

Riesgos de corrupcion
Niveles de supervision

AN N N N N

2.2. Invitacion ala Audiencia

Procedimiento para las PQRSDF

Requerimientos de informacion

Acciones conjuntas de la Supersolidaria con el Gobierno y relacionadas con la paz

La invitacion a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue publicada en la pagina web
de la Superintendencia el dia 22 de noviembre de 2022. Con el siguiente contenido:

Invitacion Audiencia Piblica Rendicion de Cuentas 2021-2022

Superintendencia de la Ecanomia Solidaria <comunicacionesi@lsupersoiidaria gov.ca®
conder 3 comun cacionas @z unersalidana geuce
Pars: aninc@superscliaia gonce

Rendicion

@ Cuentas =2

‘Deba mano oan s regionea impuiaamos ol sector slidario

iSupersalidaria Transparente!

29 de noviembre de 2022/2.:00

El préximo 29 de noviembre, Supersolidaria
rendira cuentas a la ciudadania

Bogotd, noviembre 22 de 2022. La Superintendencia de la Economia
Solidaria invita a las entidades vigiladas, sus asociados, entes de control
veedurias, grupos éinicos, poblacin en condicion de discapacidad, medios de
comunicacién, sociedad civil y ciudadania, a participar en nuestra Audiencia
Piblica de Rendicion de Cuentas 2021 - 2022, que se llevard a cabo el
préximo 29 de noviembre, de 2:00 p.m. @ 4:00 p.m.. de manera virtual

Agradecemos a los interesados, adelantar su procsso de inscripeisn, por
P

medio del siguiente formulario: https://cvent. me/400mk

Consulle la agenda del evenlo, en el siguiente enlace: shorturl.at/bKL

0000
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Adicionalmente la invitaciébn se compartié por correo y redes sociales a partir del 22 de
noviembre de 2022:

Supersolidaria recuerda 2:00 p.m.
nicio Audiencia Publica Rendicion
Cuentas 2021 - 2022. Inscribase:
httos;flcvent.me/400mkP

I
OO0 ¢

QW ERT VYU I OP
Als|D|FlGIH|J|K]|L|R
® Z X CVBNMIKE

123 Spuda intro

© ¢

Asi mismo se envi6é dos (4) correos masivos a grupos de interés como gremios del sector,
entidades de gobierno y entes de control desde el 22 al 29 de noviembre de 2022.
Se realizo invitacién a través de Twitter y Facebook el 17 de noviembre de 2022.

2.3. Proceso de Inscripcion
El dia 28 de noviembre de 2022, por medio de correo, se habilitd, el formulario de inscripcién
para asistir a la Audiencia virtual de Rendicion de Cuentas, requiriendo autorizacion
tratamiento de datos personales, disponibles en el correo:
Su inscripcion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2021-2022 ha sido
confirmada
1 mensaje
coms> 28 de naviembre de 2022, 17:35
Responder a: eveniossupersolidariagigmal. com
Para: An Nifo Coltantes <anino@supersalidaria gov.oo>
""", RendicioneCuentas & mmam—
[ Dt mem v b et vt o e o |
Estimadala An,
Suinecripcion al evento Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021-
2022 ha sido confirmada.
Participante: An Mifio Collantes
Lugar: Plataforma Virtual
Fecha y hora: 28 de noviembre de 2022, 2:00 PM - 4:00 PM
Numero de confirmacidn: SINMBGZS2XW
HE-;E clic agqui para revisar los detalles de su reglslm
Para ingresar al evento haga clic en el siguients enlace:
Esperamos verle en linea,
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Cargo: Profesional Especializado - Oficina . . . -
de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
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2.4.

2.5.

Para el dia 29, dia de La Rendicion de Cuentas, se dejo registro directamente por
la plataforma web.cevent.com.

Tins sl gusto de invitario s):

Rendicion @ Cuentas
Lo o s

HORAS
Ingresar al evento virtual

Siganos en

0 0o onA

Super-Vision” parala transformaci@in

Desarrollo de la Audiencia Publica

La Rendicién de cuentas se llevo a cabo el martes 29 de noviembre de 2022, de manera virtual,
iniciando las 2:00 p.m. la cual cont6 con una participacion virtual de 170 usuarios conectados,
8 conectados por Instagram, 10 por Facebook y 70 por el canal de Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=0j2Geu0K6eA, que a la vez conto con dos (2) traductores de
lenguaje de sefias para la inclusion de personas con discapacidad auditiva.

Estuvo presidida por la Superintendente, Doctora Lilian Carolina Barliza lllidge, Lina Marcela
Grisales Gomez, Maria Moénica Pérez Lopez, Maria Monica Pérez Lopez, Carlos Adolfo
Rodriguez Navarro, Fidel Ciendua, Rodrigo José Gomez Ocampo, Mabel Astrid Neira Yepes,
Javier Enrique Ariza Rodriguez y Carlos Gutiérrez.

A 15 de diciembre el video de la Audiencia Publica no se puede visualizar, por lo que la oficina
de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a que el video no se puede
visualizar por los funcionarios que se encuentran dentro de las instalaciones de la
Supersolidaria, por los parametros de seguridad que se implementan en los equipos.

Contenido General del “Informe Rendiciéon de Cuentas”

El orden en el que se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue el
siguiente:
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> MINISTERIO DE HACIENDA ¥
CREDITO PUBLICO

“\ilﬂfm;\'”‘.lﬂ-_;" Audiencia Publica
7" Rendicion® Cuentas 202

De la mano con las regiones impulsamos el sector solidario 29 de noviembre de 2022 /2:00p.m. a4:00 p.m. Agenda

2:00 p.m. - 2:056 p.m  Himno Nacional Repiiblica de Colombia 3:00 p.m.-3:05 p.m.  Cooperativas sin Actividad Financiera, Fondos de
Empleados, Asociaciones Mutuales y Organizaciones
Solidarias en Cifras

2:05 p.m.-2:10 p.m Instalacién

Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria
Vivian Carolina Barliza Illidge. Superintendente de la Economia Solidaria

2:10 p.m. - 2:11 p.m. Video Top 10 Temas Interés Maria Ménica Pérez Lopez. Superintendente Encargada Delegatura del Ahorro
2:11p.m.-2:20 p.m. Gestion de la Superintendencia de la Economia Solidaria ¥ Ja Forma Asociativa Soddania

Video Resultados Gestién 3:05 p.m.-3:10 p.m.  Rendicién de Cuentas para la Paz

Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria Video Resultados 2018-2022

Lina Marcela Grisales Gémez. Jefe Oficina Asesora Planeacicn y Sistemas .
3:10 p.m.-3:20 p.m.  Resultados Secretaria General

2:20 p.m. - 2:30 p.m. &Hacia dénde vamos? Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria
Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria Rodrigo José Gémez Ocampo. Secretario General
Lina Marcela Grisales Gémez. Jefe Oficina Asesora Planeacicn y Sistemas N
o s 3:20 p.m. - 3:25 p.m Resultados Oficina de Control Interno
2:30 p.m. - 2:40 p.m.  Nuevo Marco Integral de Supervision Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria
Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Sofidaria Mabel Astrid Neira Yepes. Jefe Oficina Control interna

Maria Manica Pérez Lépez. Superintendente Encargada Delegatura del Ahorro
yla Forma Asociativa Solidaria

Carlos Adolfo Rodriguez Navarro. Superintendente Delegatura Actividad
Financiera del Cooperativismo

3:25 p.m.-3:30 p.m.  Desarrollos Tecnolégicos e Innovacién
Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria
Javier Enrique Ariza Rodriguez. Asesor de las TIC

2:40 p.m. - 2:45 p.m. Balance Social y Beneficio Solidario 3:35 p.m.-340 p.m  Video Centro de Analitica

Video Caso exitoso Fincomercio 3:40 p.m.-3:50 p.m.  Presentacién Centro de Analitica Supersolidaria
2:45 p.m. - 2:66 p.m. Supervision y la Autosostenibilidad Camilo Gutiérrez. Equipo Centro Analitica

Fidel Ciendua. Coordinador Grupo de Defensa Juridica, Atencidn de Consultas y Tutelas 350 p.m.-4:00 pm.  Sesién Preguntas y Respuestas

2:55 p.m. - 3:00 p.m. Cooperativas de Ahorro y Crédito en Cifras
Vivian Carolina Barliza lllidge. Superintendente de la Economia Solidaria
Carlos Adolfo Rodriguez Navarro. Superintendente Delegatura Actividad
Financiera del Cooperativismo

La tematica expuesta de acuerdo con los resultados de priorizacion de los temas con la ciudadania
fue:

- Gestion de la Superintendencia de la economia solidaria

- Nuevo Marco Integral de Supervision

- Balance Social y beneficio solidario

- Supervisién y autosostenibilidad

- Cooperativas de ahorro en crédito y cifras

- Cooperativas sin actividad financiera

- Gestion de Talento humano

- Aspectos contractuales, fondos de empleados, asociaciones mutuales y organizaciones
solidarias

- Rendicién de cuentas para la paz

- Resultados Secretaria General

- Resultados Oficina Control interno

- Desarrollos tecnolégicos e innovacion

- Presentacion centro de analitica

- Sesion preguntas y respuestas

2.6 Espacio para preguntas y presentacion de testimonios

A partir de las 3:13 p.m., se di6 inicio a la sesion de preguntas y respuestas, en ella los
asistentes tuvieron la oportunidad de resolver algunas inquietudes directamente en el evento;
otras preguntas formuladas por los diferentes medios seran resueltas por la entidad y
publicadas por la entidad.
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3. Evaluacion de la Audiencia

Se envié una encuesta de satisfaccion a los diferentes grupos de valor, con el fin de evaluar la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania realizada.

Se realizaron 27 preguntas incluyendo comentarios y sugerencias, en lo referente a este tema no
fue reciba la informacion necesaria, por lo que el presente informe sale con la limitacién al alcance
respecto a los resultados de la encuesta de satisfaccion de los grupos de valor frente a la Rendicion
de Cuentas realizada por la entidad el dia 29 de noviembre.

La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a que el Informe de la
encuesta de satisfaccion de acuerdo a lo informado por la oficina asesora de planeacion y sistemas,
este se encuentra en etapa de construccién con un porcentaje de 0% de ejecucion, teniendo en
cuenta que deben ser realizado y presentado al término de la vigencia.

4. Manual Unico de Rendicion de Cuentas - MURC Versién 2

El Manual anico de rendicion de cuentas con enfogue basado en derechos humanos y paz — MURC-
es la guia de obligatoria observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodolégicos
para desarrollar la rendicion de cuentas. Este manual es disefiado por la Funcién Publica para que
sea aplicacién por parte de todas las entidades estatales, mixtas y ciudadania en general.

El MURC facilita el disefio de la estrategia de rendicién de cuentas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano en atencion a la dimension de valores para resultados del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion —MIPG.

La rendicion de cuentas de las entidades publicas tiene tres elementos centrales:

1. Proporcionar informacion sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados y
los avances en la garantia de derechos, (elemento de informacion)

2. Alavez que dialogar con sus grupos de valor y de interés al respecto (elemento de dialogo),
teniendo la disposicion de atender las preguntas incomodas y brindar explicaciones en
escenarios presenciales de encuentro, complementados, si existen las condiciones, con
medios virtuales Desarrollando las capacidades institucionales para atender los
compromisos y acciones de mejora identificadas en dichos espacios.

3. Alavez que se promueve la capacidad de la ciudadania, medios de comunicacién, sociedad
civil y érganos de control para asegurar el cumplimiento de obligaciones o de imponer
sanciones si la gestion no es satisfactoria (elemento de responsabilidad).

En sintesis, la Rendicion de Cuentas se compone de tres elementos claves: Informacion, Dialogo y
Responsabilidad:
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llustracién 1 Elementos de la rendicion de cuentas

ree@ Diversificar lenguajes,
! canales y uso de

. " comunicacion visual
Producir y transmitir @ ----+

informacidn y datos |

en lenguaje claro ! Priorizar el dialogo publico

Interactuar con todos de

i
Medir los avances condatos g .. ... manera pacifica

cuantitativos y cualitativos

Eettseseaie v TR Di4logo i Contar, consultar, escuchar,
Cumplir con la transparencia I proponer y cogestionar

activa, pasiva, focalizada ®----- . . .

y colaborativa ! Asumir y cumplir los compromisos
implementando un sistema de

Implementar acciones de i seguimiento y divulgacion

comunicacion visualen @-----

espacios publicos Facilitar la peticidn de cuentas,

el monitoreo y el control

Articular la rendicién de cuentas y
el control social con los otros
controles institucionales de
monitoreo y evaluacion

Contar con incentivos para la
rendicion de cuentas

Asumir las consecuencias de
los controles, en caso de

Ren di - n incumplimiento
de Cuentas

Fuente: Tomado de funcién publica.gov.co, Murc, elementos de la rendicién de cuentas

El Manual — MURC- posee una caja de herramientas que se encarga de guiar paso a paso la
rendicion de cuentas en sus diferentes etapas:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacion

4. Ejecucién

5. Evaluacién y Seguimiento

La Oficina de Control interno verificara que se hallan realizado las actividades numeradas segun la
guia, en la estrategia propuesta de rendicion de Cuentas al inicio de la vigencia, en concordancia
con las actividades del Plan Anticorrupcion como se verifica en el siguiente formato:

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente o - Meta o Fecha . Porcentaje Observacion Control
/ Procesos N Actividad producto Responsable Programada Observaciones Acumulado Interno
Elaborar y
socializar a Se verifica que esta Se verifica que el
ét'}i;e:,g; (;Z la (1) Informe de | Oficina Asesora 1: 1/02/2022 qu:,?::n?i]amggaﬂg’ a Informe Rendicién de
Informacion 311 | Pedna rendicion de de Planeacion y F: penaen g 100% Cuentas se encuentra
entidad, el cuentas Sistemas 31/12/2022 esta actividad se ublicado en la pagina
informe de desarrollara durante el \a/eb o eni dzfd 9
rendicién de mes de octubre :
cuentas
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS GUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente N° Actividad Meta o Responsable Fecha Observaciones Porcentaje Observacion Control
/ Procesos producto P Programada Acumulado Interno
Elaborar y
iali 5 El Informe de
ﬁﬁ?ﬁﬁ:r d:l %L::gglgf Oficina Asesora | I: 1/02/2022 igti?/i?isex(?gsgj?eﬁiza daen Rendicion de Cuentas
i0 : 0
Cuentas para la la Paz anterior .
Paz pagina web.
Realizar un
ejercicio de
caracterizacion
con los grupos
de interés, para | (1) Informe de - . La actividad se
313 determinar las Ejercicio de ?e'ggi::;z%ra I: 1/02/20%:2, 20% encuentra en
T principales Caracterizacion Sistemas y 31/12/2023 ° ejecucion hasta el 31
necesidades de publicado de diciembre de 2022
informacion y los
canales de
consulta
utilizados
La Supersolidaria
Priorizar los comparte a las entidades
temas de interés vigiladas, sus asociados,
a presentar en la entes de control,
'?en dicion de (1) Informe de |- 1/02/2022 | Veedurias, grupos éticos, Se verifica Informe de
314 cuentas. de Resultados Comunicaciones ' E poblacién en condicién de 100% resultados que se
| acuerdo con los Encuesta 31/12/2025 | discapacidad, medios de 0 encuentra en drive
resultados de la virtual comunicacion, sociedad dispuesto para ello
encuesta civil y ciudadania
aplicada resultados de la consulta
P temas de interés rendicion
2021-2022
Adelantar una
transferencia de
corzozlrl%zr:tgee:l Se evidencia que el dia 26
?errpla sobre la de agosto del 2022 se
Estréte ia de Oficina Asesora |- 1/02/2022 realiza la transferencia de Se verifica que esta
315| Rendiconde | () Lisadode | ot ' F: | conocimiento de la 100% actividad quedd
- Cuentas asistencia Sistemas y 31/12/2022 | €strategia de rendicion de cumplida desde el
Garantia ae cuentas a través de la seguimiento anterior
Derechos plataforma meet.
Objetivos d)é Evidencia completa
Desarrollo
Sostenible
Llevar a cabo la El 29 de noviembre de 3
audiencia de (1) Audiencia | Oficina Asesora. | I: 1/02/2022 iﬁiizerigi;eagéﬁclaa de iitﬁégﬁzglﬁaﬁi‘g ol
821 rendicion de plblica de Planeaciony F rendicion ge cuentas de la 100% 29 de noviembre de
cueé}:zz:; a Sistemas 811212022 Superintendencia de la 2022
Economia Solidaria.
Didlogo e
* estgggsazje Se verifica que el plan
interaccion con (3) Espacios - 1/02/2022 Se generd plan de dGerupa(;:Ct;zalﬁlgr]és
322 el ciudadano, Adicionales a Comunicaciones . = participacion Grupos de 100% serv'i)cio al ciudadaxo
- adicionales a la la audiencia 31/12/2022' Interés y servicio al ° <6 encuentia
audiencia publica Ublica ciudadano " £
para la rer?dici()n P publicado en la pagina
de cuentas web de la entidad
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS GUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente N° Actividad Meta o Responsable Fecha Observaciones Porcentaje Observacion Control
/ Procesos producto Programada Acumulado Interno
Convocar a las
partes La Supersolidaria invita a
interesadas para las entidades vigiladas,
articipar en la : : sus asociados, entes de Se verifica informacion
aEdienc?a publica (4) Bvidencias S I: 1/02/2022 control, veedurias, grupos contenida en Informe
3.23 S de la Comunicaciones Fo| . I 100% L
de rendicion de n tori 31/12/2022 étnicos, poblacion en Interno de rendicion
cuentas y otros convocatoria condicién de discapacidad, de cuentas
espacios de medios de comunicacion,
interaccion con sociedad civil y ciudadania
el ciudadano.
Definir el
cronograma de
los espacios de
didlogo
presenciales y
Wni;lneja?je " I: 1/02/2022 La actividad se
3.24 identificando 1 Comunicaciones F: 66,66% encuentra en
metodologia, Cronograma 31/12/2022 ejecucion hasta el 31
Y ! de diciembre de 2022
tematica y
grupos de valor
invitados por
espacio
orientado a
ciudadanos
Generar
espacios de
interaccion con
comedosde | @edersias | | 1 yoonoa2
3.25 con el fin de Ruedas de | Comunicaciones F: 66,66% ejecucion hasta el 31
presentar temas Prensa 811212022 de diciembre de 2022
de interés en
relacion con el
sector solidario
Sensibilizar a los
rupos de interés Plegable educativo -
¥ o entidad 3 i I: 1/02/2022 | publicado en la pagina Sle "el;'lf'ca que el
331 sobre la (3) Piezas Comunicaciones F: | web de la entidad. 100% plegable se encuentra
importancia de la gréficas 31/12/2022 | ¢Cudles son los temas, publicado en la pagina
Rendicion de aspectos y contenidos web de la entidad
Cuentas. relevantes que la entidad
debe comunicar para
rendir cuentas?
Aplicar una
encuesta para
medir el impacto Se presenta informe
de la audiencia 3 parcial de la encuesta de La actividad se
Responsabilidad | 3.3.2 pablica y ofros re(s:h)ltgggrg‘: la | Comunicaciones " 1102120%:? safisfaccion de la 0% encuentra en
P "~ espacios de encuesta 31112/2022' audiencia publica de ° ejecucion hasta el 31
interaccién con rendicién de cuentas de diciembre de 2022
el ciudadano 2021-2022
para la rendicién
de cuentas
Evaluar el
desarrollo de la (1) Informe de
augf;acéiao)s, gg * evaluacion de | oy psesora | I: 1/02/2022 La actividad se
333 rendicién de (I’a:rgg(g:n;‘l:aio); de Planeacion y ’ F: 0% :'Tg(i:laec?g:ﬁ;sta ol 31
cuentas, de Spa Sistemas 31/12/2022 jecuct
de rendicion de de diciembre de 2022
acuerdo con los cuentas
lineamientos
gubernamentales
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Rocié Yanquén Parra . . . .
) . q. L Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Profesional Especializado - Oficina . -
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
de Control Interno




o

Supersolidaria

Superintendencia de la Economia Salidaria

INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Cadigo:
FT-COIN-007

Nov-2020

Revisién: 00

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO

Subcomponente o . Meta o Fecha . Porcentaje Observacion Control
N Actividad Responsable Observaciones
/ Procesos producto Programada Acumulado Interno
Socializar los
(1) Informe de -
rgsultaqy s de la evaluacion de | Oficina Asesora 1: 1/02/2022 Laactividad se
ejecucion de la . = ) encuentra en
334 estrategia de la estrategia de | de Planeaciony F 0% eiecucion hasta el 31
1eg rendicion de Sistemas 31/12/2022 jecuc
rendicion de t de diciembre de 2022
cuentas cuentas
En esta vigencia se han
realizado 3 seguimientos:
* En enero a 31 de
Realizar diciembre de 2021 Se verifica que esta
seguimiento a la (3) Informes de Oficina de 1: 1/02/2022 | * En mayo a 30 de abril de actividad l?eda
335 estrategia de orT F: | 2022 100% ac d
LS Seguimiento Control Interno 8 cumplida desde
rendicion de 31/12/2022 | * En septiembre a 31 de septiembre
cuentas agosto de 2022 P
Cumpliendo asi con los 3
informes cuatrimestrales
de la vigencia
Conformar
equipo lider para (1) Acta de - . Se observo que la
336 la Audiencia Conformacion g'gﬁé\;gsoﬂa L 1/0220?:2_ actividad est4 realizada en 100%
e Publica de de Equipo Sist y 31/03/2022' su totalidad desde el corte °
Rendicion de Lider istemas anterior
Cuentas
Consolidar y se realiz_a_ informe interno
publicar las (1) Memoria gg;fggggg:;c;f;t:
reSpeas sl | con espuests S e e
realizadas por solicitudes Oficina Asesora I: 1/02/2022 | realizadas durante la Ebicado en drive
3.37 I0s ciudadarqos realizadas en de Planeacion y F: | sesi6n y las respuestas 80% inscripciones y
antes y durante rendicién de Sistemas 31/12/2022 | emitidas por los asistencia audiencia
el ejercicio de cuentas en el colaboraqore_s de_ la publica.
rendicion d rtal web Supersolidaria, sin .
ecugn(t)as € portal web. embargo, hace falta
realizar su publicacion
Fuente: formato Tablero de Control Estrategia de Rendicion de Cuentas
Del cuadro anterior se concluye lo siguiente:
v" De las 17 actividades propuestas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas se cumpli6 al

100% con 10 acciones a la fecha, es decir, el 58,82% de cumplimiento.

v' Se genera una oportunidad de mejora en las actividades 3.3.2. 3.3.3. y 3.3.4.

respectivamente del Plan Anticorrupcion: “Aplicar una encuesta para medir el impacto de la
audiencia publica y otros espacios de interaccidén con el ciudadano para la rendicion de
cuentas”, “Evaluar el desarrollo de la audiencia y otros espacios de rendicion de cuentas, de
acuerdo con los lineamientos gubernamentales” y “Socializar los resultados de la ejecucion
de la estrategia de rendicidon de cuentas” en tanto que a la fecha presentan un porcentaje de

0% de ejecucion y que deben ser realizados al término de la vigencia.

Se genera una oportunidad de mejora en la actividad No. 3.3.7 del Plan Anticorrupcion:
“Consolidar y publicar las respuestas a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y
durante el ejercicio de rendicion de cuentas” en cuanto a terminar y publicar las Memorias
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con respuestas a las solicitudes realizadas en rendicién de cuentas en el portal web antes
de la terminacion de la vigencia.

Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC

El Manual — MURC- posee una caja de herramientas que se encarga de guiar paso a paso la
rendicion de cuentas en sus diferentes etapas:

1. Aprestamiento

2. Disefio

3. Preparacion

4. Ejecucién

5. Evaluacion y Seguimiento

4 & & &
57 o

Actividades Instrumentos Espacios o Técnicas
Mecanismos de
dialogo

Herramientas por etapa de la rendicion de cuentas

= < .

@

oublLl - |=]
Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion Seguimiento

y Evaluacidén
Fuente: Tomado de Manual Unico de Rendicion de Cuentas, Version 2 Dafp

La etapa No. 5 de Evaluacion y Seguimiento por parte de la Oficina de Control interno, contiene
las siguientes actividades:

Actividad No.22. Elaboracion Tablero de Control: indicar los pasos que se requieren para la
elaboracion de un tablero de control que permita hacer seguimiento a la implementacion de
la estrategia de rendicion de cuentas basada en enfoque de derechos y paz.

Se verifica la elaboracion y presentacion del tablero de control. (FT PLES 041)

Actividad No. 23. Seguimiento de compromisos: sugiere un modelo de matriz que le permita
a las entidades realizar seguimiento a los compromisos adquiridos anteriormente con la
ciudadania, establecidos en los procesos de rendicion de cuentas.

Se evidencia que fue realizada la matriz de compromisos. (FT PLES 036)
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Actividad No.24. Plan de acciones de mejora: sugiere un modelo de plan de acciones de
mejora que permita a las entidades optimizar su gestion y facilite el cumplimiento de las
metas del plan institucional a partir de las recomendaciones emitidas por la ciudadania
participante en los espacios de didlogo de rendicion de cuentas.

Se generd Plan de mejoramiento Rendicion de Cuenta 2020 — 2021 suscrito el 30 de
diciembre de 2021 con dos (2) observaciones de las cuales una (1) se encuentra cerrada y
una actividad (1) se encuentra vencida, revisada en noviembre de 2022.

Actividad No.25. Control alaimplementacion y a los avances de las actividades de rendicion
de cuentas consignadas en el plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano por parte de la
oficina de control interno: brindando recomendaciones de la oficina de control interno o la
gue haga sus veces en las diferentes entidades, para la elaboracion del informe de
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades de rendicion
de cuentas consignadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Se evidencia que se han realizado tres seguimientos al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, el primero en enero con corte a 31 de diciembre de 2021, el segundo con corte
a 31 de abril y tercero a 31 de agosto de 2022, el posterior seguimiento se realizara en enero
con corte a 31 de diciembre de 2022 en donde se revisan las actividades propuestas en la
estrategia de Rendicion de Cuentas. Link:
https://www.supersolidaria.gov.co/es/content/seguimiento-estrategias-construccion-plan-
anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2022

Actividad No.26. Retroalimentacion de resultados de la rendicién de cuentas a los grupos
de interés: brindar recomendaciones a las entidades para la retroalimentacion de los
resultados de la rendicién de cuentas a los grupos de interés. Documento que sintetiza los
resultados (lo més importante, lo mas debatido, lo mas sugerido, compromisos y avance).

No se evidencia que la Evaluacion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2021 — 2022
se encuentre publicado en pagina web por lo que se genera una oportunidad de mejora.

Actividad No.27. Evaluacion Interna: realizar evaluaciones internas de la implementacion de
la estrategia de Rendicion de Cuentas.

No se evidencia informe de Evaluacion Estrategia de Rendicién de Cuentas 2021 — 2022 por
lo que se genera una oportunidad de mejora

Actividad No.28. Evaluacion Participativa de la Estrategia de Rendicion de Cuentas: se debe
seflalar los pasos para la realizacion de evaluaciones participativas de la Rendicion de
Cuentas, determinando qué se evalla, quienes, con cuanto, metodologia, analisis de
informacion recolectada y elaboracion de informe.

No se evidencia informe encuesta satisfaccion por lo que se genera una oportunidad de
mejora.
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Instrumento No.11. Formato de Consulta, Elaboracion y Evaluacién Participativa:
No se evidencia formato diligenciado en el drive dispuesto para ello (FT-PLES-031).
Instrumento No.17. Formato de Seguimiento de Compromisos:

Se evidencia formato diligenciado en el drive dispuesto para ello, este formato hace parte de
la Actividad No. 23, revisada anteriormente (FT-PLES-036).

Resumen Oportunidades de Mejora

4

De acuerdo con revision realizada el 9 de diciembre, la oficina de control interno evidencia
una oportunidad de mejora en el reporte de las siguientes acciones de control:

e PLES3ACCION129-1
e PLES 4 ACCION 130 -2 (OAPS)
e PLES 4 ACCION 130 -2 (Secretaria General)

La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a que el video no
se puede visualizar por los funcionarios que se encuentran dentro de las instalaciones de la
Supersolidaria, por los parametros de seguridad que se implementan en los equipos.

Se genera una oportunidad de mejora en las actividades 3.3.2. 3.3.3. y 3.3.4.
respectivamente del Plan Anticorrupcién: “Evaluar el desarrollo de la audiencia y otros
espacios de rendicidén de cuentas, de acuerdo con los lineamientos gubernamentales” siendo
este la base de la actividad No. 26 del Murc versién 2) y “Socializar los resultados de la
ejecucion de la estrategia de rendicidon de cuentas” (Informe de evaluacion de la estrategia
de rendicion de cuentas) en tanto que a la fecha presentan un porcentaje de 0% de ejecucion
y que deben ser realizados al término de la vigencia.

Se genera una oportunidad de mejora en la actividad No. 3.3.7 del Plan Anticorrupcion:
“Consolidar y publicar las respuestas a las solicitudes realizadas por los ciudadanos, antes y
durante el ejercicio de rendicién de cuentas” en cuanto a terminar y publicar las Memorias
con respuestas a las solicitudes realizadas en rendicién de cuentas en el portal web antes
de la terminacion de la vigencia.

Se genera una oportunidad de mejora en cuanto a la publicacién del Informe encuesta
satisfaccion en la pagina web de la entidad, como parte de la actividad No. 28 del Murc
version 2.

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la elaboracion
y publicacién del Informe Rendicién de cuentas parala paz, a 31 de diciembre de 2022, antes
de la terminacion de la vigencia.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1: Elaboracién de veinte (20) actividades de Manual Murc Version 2
dispuestos para la realizacion de Rendicion de cuentas en DAFP

Condicion: Se evidencia que veinte (20) actividades de Manual Murc Version 2 dispuestos para
la realizacién de Rendicién de cuentas en DAFP, no fueron realizadas en el procedimiento de
rendicion de cuentas. Se debe tener en cuenta que son 31 los formatos establecidos del tema.

Criterio: Incumplimiento en el proceso de la planeacion estratégica de la rendicion de cuentas,
gue se encuentra en el MURC version 2, del departamento administrativo de la funcién publica.

Causa: falta de identificacion y delegacion de responsables de cada una de las actividades a
realizar de acuerdo con el MURC Version 2.

Efecto: Posibles incumplimientos de las disposiciones de entes de control que pueden ocasionar
sanciones para la entidad.

Recomendacién: Reconocimiento de la planeacion y responsables del proceso de rendicion de
cuentas que incluye actividades, procedimientos y formatos que se deben tener en cuenta para
la rendicion.

Observacion # 2: No se evidencia larealizacion de nueve (9) instrumentos de Manual Murc
Version 2 dispuestos para la realizacion de Rendicion de cuentas en DAFP

Condicién: Se evidencia que no se realizdé 9 instrumentos o formatos del Manual Unico de
rendicion de cuentas - MURC Version 2

Criterio: Incumplimiento en el proceso de la planeacion estratégica de la rendicion de cuentas,
gue se encuentra en el MURC version 2, del departamento administrativo de la funcién publica.

Causa: falta de identificacion y delegacion de responsables de cada uno de los instrumentos a
realizar de acuerdo con el MURC Version 2.

Efecto: Posibles incumplimientos de las disposiciones de entes de control que pueden ocasionar
sanciones para la entidad.

Recomendacién: Reconocimiento de los responsables, lineamientos, disposiciones e
instrumentos del Manual Unico de rendicion de cuentas - MURC Versién 2 para la rendicion de
cuentas.
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RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas
las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que
permitan subsanar la causa que las genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Elaboracion de veinte (20) actividades de Manual Murc

1 | Versién 2 dispuestos para la realizacion de Rendicion de No
cuentas en DAFP
2 No se evidencia la realizacion de nueve (9) instrumentos No

de Manual Murc Version 2 dispuestos para la realizacion
de Rendicion de cuentas en DAFP

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control interno reconoce la labor desempefiada por la Oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas en la elaboracion de estrategias, actividades, instrumentos y formatos encaminados a la
realizacién de la Rendicién de Cuentas de la entidad como mecanismo esencial de participacion
ciudadana teniendo en cuenta sus tres componentes: informacién, dialogo, responsabilidad y asi
mismo la cooperacion de los grupos de interés en los temas y contenidos de la rendicion para lo cual
debe manejar un lenguaje claro, sencillo e inclusivo; por lo que invita a la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas a realizar la Rendicion de Cuentas de manera eficiente, eficaz y efectiva.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “F-COIN-016 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al presente
informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual debera ser presentado a la
Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remision del
presente informe.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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