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FECHA DE EMISION DEL INFORME

Dia: 14 Mes: | Sep. Ano: | 2021

Unidad Auditada;

Segundo Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al
Mapa de Riesgos de Corrupciéon Corte a 30 de agosto de 2021

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider de la
Unidad Auditada
(Nombrey
Cargo)

Javier Enrique Ariza Rodriguez — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas (E)

Objetivo de la
Auditoria:

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria el primer seguimiento con corte a agosto 31 de 2021,
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion Vigencia 2021, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la Superintendencia desde el 31 de enero de 2021, adoptado
por esta Superintendencia.

Alcance de la
Auditoria:

La evaluacion se adelanta con base en la informacién suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina
Web de la Superintendencia de la Economia  Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, Formato de Seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Drive de evidencias compartidas por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a 31 de agosto de 2021.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
Nombre: Martha Rocio Yalnunen Parrg ) Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Profesional Especializado - Oficina ) - ) -

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
de Control Interno
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Criterios de la
Auditoria:

Plan Anticorrupcian
y de Atancion
al Ciudodane

Madelo Integrode
de Planeacian y

Tramites

Ley 1474 da 2011.
Esiotuio Anficomupeion.

Decrato 4637 da 2011

Supime y crea una
Secredario en el DAPRE.

Decreto 1649 de 2014
Madficocian de la
astruciura del DAFRE

Decreto 1081 da 2015
nica del Sector da
o Presidendia de la

Repiblica.

Decreic 1081 da 2015
Decreto 1083 da 2015

Unica Funcién Piblica

Decreto ley 019 de
2012

Ar. 73

Art. 4°

Ar. 2°

Ad. 55

Ad 15

A 2141

¥ siguientes

Ars 22221
¥ siquientas

Tituka 24

Plon Anficomupcion  y de  Alencion  al
Civdodane: Cada entidad del ardsn nacional,
deparomental y municipal deber elobora
gnualments wa estoiegia da lucha conta
la comupcion y de alencidn dl cirdadanc. la
meiodologia  poa consuin esi esrategio
el a2 comge del Frograma Presidendial de
Modemizacion, Efidencia, Tansparencia y
lucha conta ko Comupeion, —hoy Secrefaria
de Transparencia—.

Supime el Progoma  Presidencial  de
Modsemizocion, Eficenda, Transparencia y
lucha contra la Cormupdion.

Crea I Secistorio de Transparencia en el
Depariamento Adminishativo de la Presidencia
delo HEP.'IHiD:I.

Deroga el Decrelo 4637 de 2011.

Funcionas de lo Seceboio de Transparencia:
13} Sefakr la melodologio para disshar y
hocer sequimisnio a los edmlegios de lucha
conia la comupcicn y de atencian al dudadanc

ua debardn eloborar anvalmeante los enfidodes
ﬁd arden nu:N:i-:-n|::|5.I termilorial.

Seiidla como mefodologio para elaborr ko
ashalegio de lecho conra o comupcian 3]

conienida en &l documento "Estraiegios para
lo constuccidn del Pan Anficomupcion y de
Ajancion al Ciudodona”.

Estoblece que ol Plan Anficomupcion y de
Mgeneion al Ciudodano hoce parte del Madsle
Infegrado da Planaacion y Gesfian.

Regula el imienta pora establacer y
modificar los iimites oulorizados por la |-ey ¥
crear las instancios pac los mismas efechos.

Dicha bas normas para suprimir o reformar regu-
laciones, procedimienkos y iramiles innacesarics
existenies en b Adminisracion Piblica.
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Tramites

para el Estodo

Rendicion da
cuentas

Transparencia
yAcceso ala
Informacién

Atencion de
pefciones,

sugerencias y
denuncios

Modela Estandar
de Control Interno

Colombiane [MECI)

quejas, reclamas,

Ley 962 de 2005

Decreto 943 de 2014
MECI

[llau'aln 1083 de 2015
Unica Funcign Piblica

ey 1757 de 2015
Promecién y
pealeccian al derecho
a ko Parficipacian
ciudodana.

Ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y
Aroeso a lo Informacian
Piblica

Ley 1474 da 2011
Esiofulo Anficomupcion.

Dacrolo 164% de 2014
Medificacion de la
estructura del DAPRE

Ley 1755 de 2015
Derecha undamental da

pefician.

Todo

Ars 1y
siquienies

Arfs.
222161y
siguienies

Arts. 48y
siguienies

A 9

Ad. 76

A .15

Ad. 1°

Dida dispasiciones scbre mcionalizacion de
hamiles y procedimientos odminisiafives de
los organismas y enfidades del Esodo y de los
puﬂin:uluras que epercan funciones pﬁHi:as o
presion servicios publicos.

Adopio lo achalizacian del Medele Estandor
de Coniral Intema pam el Estads Cokmbiano
[MECI).

Adopia o acualizocian dal MECI.

lo esholegio de rendicion de cusnlos hace
pare del Plan Anficomupcion y de Alencion ol
Ciudadano.

literal g] Deber de publicar en los sislemas de
informacion dal Fstode o hemramientas que lo
susfiryan el Plan Anficorrupcion y de Alencion
al Ciudodanc.

H Programa Presidencial de Modemizacian,
Eficiancia, Transparencia y lucha conta ko
Comupcion debe sefidlor los esiandares que
deben cumplir los clicinas de peficiones,
qﬂus, sugerencias y reclomas da ks enfidades
pi

105

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
14] Sendlar los estandores dshen fener
en cuenln los enfidades piblicas pam los

dapendmcius da quejas,  sugerancios Y

reclomas.

Regulocion del derecho de pefician.
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para &l Estado n Adts.
Colombiano (MECY)  Deersto 108330 2015 = 5 ) 45 sjonin o octunlizacisn del MECT
Unico Funcian Piblica o
siguianies
ley 1757 de 2015
Rendicién de F'rc:wacic’un ¥ As. 4By la sshalegia de .ren:l'ci:'!r_u de cue-nl-:s_.|'-:|ce
profeccian al derecha o parie del Plan Anficomupcion y de Alencién al
cuentas o siguianies Ciudad
a la Parficipacian ‘-iuzadano.
ciudadana.
Tt Ley 1712 de 2014 literal g: Deber de |:L|3|'E|:|r en los sisemos de
pa ln ley de Transparencia y informacion del Estodo o herramienios que lo
y Acceso a Art. 9 . - > -
Informacion Acceso a la Informacian susfityan el Plan Anficomupcion y de Atencion
Piblica al Civdadane.
El Programa Presidencial de Modemizacian,
Ley 1474 de 2011 B F_Ficiencil:! Tr\:ll'lipf:lrEfl:il:l ¥ |J.|c|'|-.:| conira la
EE S —— Art. 74 Comupcion dsbe sefalar los esiandares que
comipeion- doben cumplir los oficings de  peficiones,
q_ijus, sugerancias y reclomas da bos enfidodes
Adencién de pblicos.
i Funciones de b Sacmioria de Transparencin:
b i
qUEas, TECKIME, Decralo 1649 de 2014 A 15 14] Sefilor bos estindomes qua deben fener
LLE I LI E Medificacian d= la ST en cusnta ks enfidodes plblicos pam los
denuncias astruciura del DAPRE dependencias de qusjos, sugerencios
reclomas.
Ley 1755 de 2015
Darecho fundamental da At 1° Regulacion del derecha de pedician.
peticicn.
Plan ot .
i L, Sustituyase el titulo 4 de la parte 1
Anticorrupcion y Decreto 124 de .
., Todo  dellibro 2 del Decreto 1081 de
Atencion al 2016
_ 2015,
Ciudadano
FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, Version 2.

Reuniéon de . L, o, ., .
Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunion de Cierre
Dia | Mes Afo Desd Dia |Mes|Afo H Dia | Mes |Afo Dia | Mes | Afio
08 | 09 | 2021 |P®59€[ 0g | 09 [2021 |7 14 | 09 |2021| 13 | 09 | 2021
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la auditoria interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacién de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a él en ningln otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20211300016573 del 5 de agosto de 2021,
se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se verificd sobre el estado del arte del seguimiento al Plan
anticorrupciéon y mapa de riesgos de corrupciéon de la Superintendencia, identificando la
normatividad externa y documentacion interna (evidencias de actividades) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecio la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electronico del 8 de septiembre de 2021,
donde se envié la carta de representacion.

d) Obtencién y andlisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
las actividades planteadas y realizadas en el Plan Anticorrupcion en su segundo seguimiento.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno
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Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Caodigo:

FT-COIN-007
Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020

Superintendencia de la Economia Solidaria

Revisién: 00

e) Ejecucion de pruebas: Se realizé la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano — PAAC 2021 y al Mapa de Riesgos de corrupcion.

f) Definicidbn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision y verificacidn realizada en la auditoria al Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano — PAAC 2021 se observa que en la actualizacion del Mapa de Procesos de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el proceso de Planificacion Estratégica
PLES incluyé el procedimiento “Implementacién de los Planes Estratégicos e Institucionales al Plan
de Accion” el cual contiene actividades y controles que incluyen el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano y que se encuentra plasmado en la herramienta documental ISolucion.

Riesgo Inherente

Tipo de
Riesgo

N Praceso IDRiesgo Riesgo

Causa priorizada Consecuencias Controles

§ J] e

i

. Dasignacininadecuadaderocurrar

12 Farmalacidn inadecuada do planer, proarameas v prayectar

praforiont s ilzada el qupads panoacid T—
3 ratrbasciin denecaridader e rupe de vl inerks R o ., o
H ' ' X X o zambinr . i ke la apl har do porscp qrupn
L ' : o o 1 Bhectociin e o imagen e o Suporrclidaria o i : )
Pluificacifs U OPLEG  [mdsstedncimmintttigin] o b o b b i dovalor efersiciar o paricipaitn en-sara de aehardrevirifnde srtud
. : i palticar HES iy .
Ertratbgice . laenkided : h v qoneradar par ol Gk IFrente-aFastarer quot dinciaenlaplansasifninetibusionaly 2 partie
i i 4. Raprocorns . . )
' 1 Bactaci l doorto,realizar prop laaltad 4o ! | derecultadur dv encuerta,
. Atectociinprorupuarta T i
15 Dufchoncicnlatoma du duciimar
9, Bainindice s derompshninatitucional
A nastiaccitn denecoridadar do arupar dovalareinkere Elpraferianal epecializadudel arupadephananci iodiciad trimertral nalizalu rorulbodar e s

12 Atectacitnde b imagondelaSuperrolidaria indicadurar v lar variaciones rerpe-cto alu metar planteadar atravhe delbablera de contral de indicadares

| B B : : +3Incumplimicnta de lar pol tisar de Gobierna Hacional ! ! rerulbantor dela planeasit i, 4 lai i lizada, e ovaldalar
| Plasificacién H nekicionte farmulacidn delar planc, H P, W Reprocerar B B | tendenciar fronte alar metar dofinidar paralawiqensia, toniend h i izd 1
Ertrathsica : PLES-2 p—————TEE Rk N T ——— T PR i Joala i, 5o ki iancaaltablors de sl o
| H H b, inadozuado ure de lorro currer arignadar dolor rerulkadar delroquimient dacioner dadar durds laOfici doFlaneaciny
1T, Defisiincia on laoma du decirinnar Sirkomar.
14 Bajnindize de dorempefninatitusional
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Riesgo Residual Plan de Accidn

Tratamie Accion de contingencia ante

nto Fecha Fechade posible materializacign
Acciones Responsable de  terminaci
Inicio an

1 1alizadu do pl I

sreopsitna qrupar 4o walar paraidentifizar pariblas cambinr on HMarthaAréuala

tar do

ez 15Hefeizd

Lenkarng externae inkerna que puedeningidie en el Javicr Eaqura

to erbrathgicode laenkidad. . "
tarlozzioner aprendidar 1 tener on cucnba dent

¢ la plancacitin ertrathaica,

Moderadn Redugir  rermerss s s e e

delantar azcioner de recualuasidn g correczitin,

Condrua
Can reglsme

Estmsdgico

\Elprafesional arpecializado de plancacidn realizainfarme dol

Weiz0z1 18z

Javier Saqura

sjercicin do zarasterizazidn do uruarins parala viqensia.

FRFLE 5000 Consmuccidn del Manco

Elpraferianal ializadn de pl. itin perindi

| ikaren al plimicnto de larindizad A qartiin Marthafrévala

dizozd Moz

rorpecto alar metar artablecidar paralaviqencia enlor planes
inrtitucionaler.

leccioner didar a teneron

laepeializadn de plancasi Imente realiza

o la plancacidn artratéqica.

Moderadn Fieduzir  imanitoreaal cumplimicnto de lor indicadorerrerpectoala davier Sequra Hizozd etz

delankar azzigner de recwaluazidn g sorre 2 zidin,

Cordrua

farmulada en lnr proyestar do inverrign a sioautar onla wiqons

Can reglsme

Ertablecer planer de mejoramicnto,

Flar oo Accion arual

 PRPLES 006 Foamul aci de proy oo o inuss e

\Fioalizarsmaializacitn i dorer 4o procora p prayectar duranto ba HMarthaAréuala

Dwiqenia Frente alor prosedimientor arkablesidar parallovar a
R | Lo nide A1, 1 A H

Weiz0z1 18z

L= 5002 Fommulacidn, gestdn, seguimients ¥ evaluacion

Javicr Eaqura
P

Riesgo Inherente

Proceso ID Riesgo Consecuencias Controles

.Inzumplimiznta 4o larobietivar ingtivucionalar

. naabinfazeith denocuridodar dogrupar do vl o ke T T, .

13 Afactacign delaimaqon dola Suporralidaria N L N .
! . . . Ao plangasin de asuerdng larlaborer dorequimiente alor planer y proyeshar inrtituzionaler medianke b2
14 Insumplimienta de lar pal icar de Gabicrna Nazianal o

doactvidodoc d Iismpasotimade enharar dodicadarpararcalzarlalabar,on can
) . L ; odicadarp \
o Rierauds Calidad (Fatade pirranal campstonne ymativads 15 Feprocernr - .
nsttucianal b : . Jons contar canrcumar o acurdnalr rerulader dolroparte & dirtrib
4. Fedussifnds rocurrarparaprayoctor denverridn ) . B ; el enslorapedegbnsann &
. . B
inadocoadnurn do lorrecurrer iguadar . o Lo . )
! 0 0 4 doactvidoder ds acta e reunidn,

PLES-3 3|MJncuednnqmmmntna|¢qwtiﬁn
3 18 Dieficienciaen la toma do docirioner

14, Eaiandico de dorompchminetitucional

Riesgo Residual

Tratamie Accion de contingencia ante
Fecha de posible materiali
Acciones Responsable terminaci
an

HildaAlzate
Martha Aréuala
daier Toqura WEAZOZT 152021

CaralinaHuerkar

tde arqarlabarales paraidentificar noceridad o porranal

jarociadaal Dcumentar lesciones aprendidar a kener en sucenta dentra

o laplane. artrathgi

tacuerdoalal .
Fiowiritin s ajurko di procesn, proedimicntar v formatar.

Fiedusir ZaniaGonrtanzaDiaz

Ve Fe de la OFicina Arorars de Flancasitn g Sirkemar programal
ire-coridad 4 | 4l Fl | e Ad quiriones 1o

| droa onearqada desu i

saimmidgico, seguimienio y
waalLaCicn
FRALESOIZ Seguimients &

2

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

Nombre: Martha Roci6 Yanquén Parra
Cargo: Profesional Especializado - Oficina
de Control Interno

Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes Nombre: Mabel Astrid Neira Yepes
Cargo: Jefe Oficina de Control Interno Cargo: Jefe Oficina de Control Interno




Caodigo:
FT-COIN-007

SuPersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA

Superintendencia de la Economia Solidaria

Nov-2020

Revisién: 00

Los riesgos descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

. . . . . Nivel de riesgo
No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo residual
PLES-1 Riesgo estratégico Moderado

Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad

PLES-2 | Ineficiente formulacidn de los planes, programasy Riesgo estratégico
proyectos institucionales

Moderado

PLES-3 | Inadecuado seguimiento a la gestidn institucional Riesgo de calidad

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Extremo

Probabilidad

Alto

Moderado

Bajo

Impacto

Estos riesgos poseen controles tales como:

1. El Profesional especializado, del grupo de planeacién revisara semestralmente si hay
cambios en el entorno interno y externo con encuestas de percepcion a los grupos de valor y
ejercicios de participacion, se revisan estudios de gobierno nacional y realiza propuesta a la
alta direccion.

2. El Profesional especializado, del grupo de planeacion realiza informe del ejercicio de
caracterizacion de usuarios para la vigencia.

3. El Profesional especializado, del grupo de planeacion trimestralmente analiza los indicadores
de gestidn y su variacion respecto a las metas en el tablero de control, o evalla tendencias
en matriz de seguimiento para presentar propuesta a la alta direccion.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
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4.  El Profesional especializado mensualmente monitorea cumplimiento de indicadores de
proyectos de inversion

5.  Socializar a lideres, proyectos y formulacion de planes institucionales y proyectos.

6. El Profesional especializado, del grupo de planeacion semestralmente identifica necesidades
de personal, de acuerdo a labores, planes y proyectos, mediante cuantificacién de
actividades y tiempo estimado en labor o se redistribuiran seguimientos entre funcionarios
con funciones asociadas

7.  Eljefe de la OAPS programa las necesidades a través de plan anual de adquisiciones y lo
remite a area encargada.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Extremo

Probabilidad

Alto

Moderado

Bajo

Impacto
La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacién de
evidencias del riesgo PLES-3 ACCION 1 del mes de marzo, para el primer trimestre; asi mismo en
el segundo trimestre, la accion 1 del riesgo PLES-1, la evidencia del mes de junio y del mes de julio
se deben procurar en su propia carpeta y finalmente en el riesgo PLES-2 accién 1 se considera
pertinente reportar el seguimiento de todos los planes de acuerdo al decreto 612 de 2018.

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica segun la Guia de Administracion de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4.
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DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2.

El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de
riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencién al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion y un sexto componente llamado: 6) Iniciativas adicionales. Asi mismo, la
Superintendencia ha creado un séptimo componente llamado cronograma de participacion
ciudadana, acorde a las directrices brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 20211121000485 del 2 de
febrero de 2021, se adopt6 el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, publicado el 29 de
enero en la pagina web de la entidad.

2. Resultados del Segundo Seguimiento PAAC 2021

Segun Acta No. 19 de 2021 y la Resolucién 20211121000485 de 2 de febrero de 2021
010121007195 del 1 de julio de 2020 se realizaran en total setenta y cuatro (74) actividades divididas
en 7 componentes que para el segundo seguimiento a 31 de agosto de 2021 tienen un porcentaje
de cumplimiento del 68.7%.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, se establecieron siete (7) actividades de las cuales se pudo evidenciar
gque ala fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es del 71.4%. De acuerdo
a programacion, de las siete (7) actividades programadas, (2) actividades presentan avance del
100%, (3) actividades presentan avance del 66,66% Yy (2) actividades presentan avance del 50%.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe su
porcentaje de cumplimiento es del 60%; De acuerdo a la programacion, de las (6) actividades
programadas, todas presentan avance del 60%. Es importante mencionar el ejercicio de validacion,
reporte y seguimiento que realizé la Oficina de control interno a la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT, de la Funcién publica en la
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implementacién de la politica de racionalizacion de tramites para fortalecer el principio de
transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcion.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de diecisiete (17)
actividades de las cuales se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el
porcentaje de cumplimiento es del 49.3%. De acuerdo a la programacion de las diecisiete (17)
actividades programadas, (6) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 75%,
(2) actividades presentan avance del 66,66%, (1) actividad presenta avance del 20%, (1) actividad
presenta avance del 10% y (6) actividades no presentan avance con el 0%

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.

Respecto a este componente se tiene prevista la realizacion de nueve (9) actividades, se pudo
determinar que a 30 de abril su porcentaje de cumplimiento es del 45,4%. De las nueve (9)
actividades programadas, (3) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 33,33%,
(1) actividad presenta avance del 30%, (1) actividad presenta avance del 25%, (1) actividad presenta
avance del 20% y (2) actividades no presentan avance con el 0%

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente se evidencia que sobre las veintidds (22) actividades programadas, a la fecha
de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 72.3%. De acuerdo a la programacion,
de las veintidos (22) actividades programadas, (6) presentan avance del 100%, (2) actividades
presentan avance del 75%, (1) actividad presenta avance del 70%, (7) actividades presentan avance
del 66,66%, (1) actividad presenta avance del 60%, (3) actividades presentan avance del 50%, (1)
actividad presenta avance del 30% y (1) actividad presenta avance del 15%.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades programadas de las cuales el
porcentaje de avance es del 89.3%. De acuerdo a la programacion, respecto de las siete (7)
actividades programadas, (5) presentan avance del 100% (1) actividad presenta avance del 75% y
(1) actividad presenta avance del 50%.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se incluyo en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, segin aprobacion
del Acta No. 10 del 29 de enero de 2020, acorde a las directrices brindadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, donde se incluye el cronograma planteado a la fecha para el
ejercicio de la consulta y participacion ciudadana o de los grupos de interés, presentando los
espacios en los cuales se pretende realizar dicha consulta ciudadana o acciones de didlogo tanto
para la gestion de la Superintendencia para el afio 2021 como para el componente de rendicién de
cuentas.
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Respecto a este componente se tienen previstas la realizacién de seis (6) actividades de las cuales
se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es
del 66.7(4) actividades presentan avance del 100% y (2) actividades no presentan avance con el
0%.

Plan Anticorrupcién en Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, la resolucion No. 20211121000485 de 2 de
febrero de 2021, que adoptd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, al igual que se
encuentra el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 Archivo con el formato en Excel, al
igual que la Estrategia Racionalizacién de Tramites Supersolidaria, Vigencia 2021, Version 2.
Igualmente se verifica que la normatividad mencionada en el Informe Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano publicado en la pagina web de la entidad se encuentra actualizada y vigente.

Alertas de Cumplimiento del Plan Anticorrupcion:

> En la actividad 3.1.1. Elaborar y socializar a través de la pagina web de la entidad, el informe
de rendicion de cuentas: No es posible acceder a la evidencia para validar el reporte de
seguimiento de la accion.

> En la actividad 3.1.3. Realizar un ejercicio de caracterizacion con los grupos de interés, para
determinar las principales necesidades de informacion y los canales de consulta utilizados:
Falta evidencia de reunidn de trabajo de 6 de agosto.

> En la actividad 3.2.1. Llevar a cabo la audiencia de rendicién de cuentas de la Entidad: Falta
evidencia de reunién de trabajo de 6 de agosto.

> En la actividad 3.2.2. Generar espacios de interacciéon con el ciudadano, adicionales a la
audiencia publica para la rendicion de cuentas: Evidencia incompleta en el drive dispuesto
para ello; solo se evidencia 3 espacios de interaccién ciudadana con 7 fechas de citaciones.

> En la actividad 3.3.6. Conformar equipo lider para la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas: No es posible entrar a ver la evidencia en el drive destinado para ello. (no permite
acceso).

> En laactividad 3.3.7. Convocar a las partes interesadas para participar en la audiencia publica
de rendicién de cuentas y otros espacios de interaccion con el ciudadano: Se evidencia tres
(3) espacios de participacion ciudadana que fueron presentados en siete (7) fechas.

> En la actividad 3.3.8. Definir el cronograma de los espacios de didlogo presenciales y virtuales
de la entidad identificando metodologia, tematica y grupos de valor invitados por espacio
orientado a ciudadanos: Evidencia incompleta respecto a las reuniones informadas y la fecha
de cumplimiento se encuentra vencida.
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> En la actividad 4.2.1. Actualizar el portal WEB para mejorar la accesibilidad, seguridad y
consulta de la informacion institucional por parte de la ciudadania y entidades del sector: No
hay evidencia de mesa de trabajo.

> En la actividad 4.2.3. Fortalecer la APP de la entidad: No es posible acceder a la evidencia
dispuesta.

> En la actividad 4.5.2. Realizar actividades de acercamiento con los grupos de interés donde
se brinde transferencia de conocimiento en los temas més recurrentes de la PQRSD: No aporta
evidencia de cudles son los temas mas recurrentes de PQRSD que se generan por los grupos
de interés para brindar la transferencia de conocimiento.

> En la actividad 5.1.5. Mantener el link de "Preguntas frecuentes" del portal institucional con
informacién actualizada: No se evidencia mesa de trabajo, informacion de lo que fue
actualizado ni solicitud formal a comunicaciones, asi mismo en validacion aleatoria a la pagina
web, en seccion preguntas frecuentes en la pregunta 40. se relaciona numero telefonico
diferente a Pbx. de la SES.

> En la actividad 5.1.9. Publicar la informacion contractual con cargo a recursos publicos en el
SECOP: La evidencia no concuerda con lo publicado en la pagina web, donde informa 303
contratos con corte a 31 de agosto.

> En la actividad 5.3.3. Capacitar a los servidores en el Programa de Gestion Documental, en
la tematica de clasificacion y tipificacién de la informacién y gestion de documento electrénico:
De acuerdo a lo definido en esta actividad se debe capacitar a todos los funcionarios de la
entidad.

> En la actividad 7.6. Identificacién de necesidades de informacion de los grupos de interés
para los ejercicios de rendicion de cuentas: se debe tener en cuenta cuales son los temas mas
recurrentes de PQRSD que se generan por los grupos de interés de la actividad 4.5.2 para su
realizacion.

3. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Mediante el Acta No. 001 del 29 de enero de 2021 del Comité Institucional de Control Interno se
socializa y aprueba el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria vigencia 2021.

Los lideres de los procesos de gestiobn documental, supervision, gestion de grupos de interés,
gestién de contratacion y control interno disciplinario identificaron riesgos de corrupcion asociados
a sus procesos, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, donde estos procesos
fueron priorizados como susceptibles de actos de corrupcion y realizaron la valoracion de riesgos
de acuerdo a la politica y metodologia establecida por la Supersolidaria.
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En resumen, el mapa de riesgos de corrupcién presenta:

aghwhPE

Riesgos de Corrupcion: 5

Controles: 27

Acciones: 48

Reporte de seguimiento mensual
Monitoreo y Seguimiento cuatrimestral

Teniendo en cuenta la segunda y tercera linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas realiza el monitoreo cuatrimestral de los controles y actividades establecidas para mitigar
los riesgos identificados, asi como la oficina de Control interno se encarga de hacer el seguimiento
y evaluacion de las actividades, evidencias y monitoreo realizado, para lo cual otorga porcentaje de
cumplimiento de la accion con el fin de obtener el resultado global del seguimiento.

Los criterios establecidos por la Oficina de Control interno son:

v
v
v
v

Actividad cumplida de manera total = 100%
Seguimiento cuatrimestral de la actividad = 33,33%
Seguimiento mensual de la actividad = 8,33%
Reporte de la accion = 50%

Evidencia de la accion = 50%

De acuerdo a lo anterior se procede a la revision de actividades o acciones del Mapa de Riesgo de
Corrupcion en el Formato dispuesto por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para ello, con
los siguientes resultados:

% DE
PROCESO RIESGO CONTROL ACCION CUMPLIMIENTO
1.1 1.1.1 61,33%
1.2 1.2.1 61,33%
13 1.3.1 46,65%
1.3.2 66,66%
21 211 33,33%
2.1.2 0,00%
3.1.1 49,33%
1. Pérdida de informacion y/o 31 3.1.2 0,00%
GESTION DOCUMENTAL acceso abusivo a los sistemas de 41 411 66,66%
informacion de la entidad para
beneficio particular o de un tercero. 511 20,83%
51 5.1.2 0,00%
5.1.3 66,66%
5.1.4 66,66%
6.1 6.1.1 25,00%
6.2 6.2.1 8,33%
6.3 6.3.1 0,00%
6.3.2 0,00%
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% DE
PROCESO RIESGO CONTROL ACCION CUMPLIMIENTO

11 1.1.1 66,66%

1.1.2 66,66%

1.2.1 66,66%

12 28,00%

2. Expedicién de actos 12.2 66,66%

) administrativos o decisiones en los 29,48%

SUPERVISION gue se sefialen u omitan hechos, 211 62,48%

con el fin de beneficiar intereses 21 45,81%

particulares o privados. 212 66.,66%

3.1 3.1.1 66,66%

41 411 66,66%

41.2 66,66%

4.2 421 66,66%

11 1.1.1 8,33%

3. Divulgar informacién de las ' 1.1.2 58,33%

organizaciones vigiladas con 1.2 121 58,33%

GESTION DE GRUPOS DE INTERES | £X¢lusividad en los canales de 131 49,99%
comunicacion de la 1.3

Superintendencia para beneficio 132 66,66%

particular 14 14.1 25,33%

1.4.2 24,98%

1.1 1.1.1 66,66%

1.2 1.2.1 66,66%

1.3.1 61,33%

1.3.2 58,33%

) . ) 1.3.3 66,66%

GESTION DE CONTRATACION | 4 Direccionamiento de 33,33%

contratacion en favor de un tercero.

1.3 25,00%

33,33%

66,66%

33,33%

66,66%

1.1.1 58,33%

1.1 1.1.2 66,66%

5. Aprovechar el conocimiento del 1.1.3 66,66%

contenido del proceso disciplinario 21.1 47,33%

CONTROL INTERNO para emitir decisién que no se 21 5190 66.66%

DISCIPLINARIO ajuste a derecho para favorecer o " :

beneficiar a un funcionario de la 3.1 311 66,66%

SES vinculado. 3.1.2 66,66%

41 411 66,66%

4.1.2 66,66%

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL CUATRIMESTRE 48,78%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control interno
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Teniendo en cuenta que hay acciones que se dividen por dependencias, en resumen: (5) actividades
no presentan avance con el 0%, (4) acciones presentan avance del 33.33%, (4) acciones presentan
avance del 58,33%, (3) acciones presentan avance del 61%, (26) acciones presenta avance del
66.66%, como las mas representativas. Es decir que el 45.61% del total de actividades o acciones
esta acorde con el porcentaje del seguimiento del cuatrimestre (66.66%) por lo que se genera una
oportunidad de mejora en cuanto a buscar aumentar los porcentajes de cumplimiento en las 10
actividades del Mapa de Riesgos de corrupcion, que tienen porcentajes de o a 30% de acuerdo al
tiempo establecido.

De las 48 acciones definidas, de las cuales se desplegaron en 57 acciones por designacion de
responsabilidades de las diferentes dependencias, 5 no presentan porcentaje de avance que
representan el 15.78% de las actividades y tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion
y tiempos establecidos para el inicio de actividades.

4. Mapade Riesgos de Corrupcién en la Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia
2021 en el siguiente link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano

Alertas de Cumplimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion:

> En el riesgo 1, actividad 6.1.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas cada
vez que se requiera envia correo electronico institucional a funcionarios, contratistas,
proveedores y/o partes interesadas designados para la administracion de los recursos
tecnolégicos, servicios de red y sistemas de informacién. Como evidencia quedara correo
electronico enviado con copia al Oficial de Seguridad designado por la Alta Direccion: Se
evidencia que no es efectiva la actividad y si no se ejecuta efectivamente se puede materializar
el riesgo.

> En el riesgo 1, actividad 6.2.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Direccién cada
vez que la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas le notifica a través de correo
electronico institucional el otorgamiento o retiro de accesos a los recursos tecnoldgicos,
servicios de red y sistemas de informacion, verifica los accesos y permisos otorgados, de
acuerdo a lo establecido en Politica de Seguridad de la Informacion de la Supersolidaria y las
funciones y/u obligaciones. Como evidencia quedara correos electronicos de notificacion e
informe de verificacion: Se verifica que la actividad no se ha ejecutado efectivamente y se
puede materializar el riesgo.
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En el riesgo 1, actividad 6.3.1 La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
durante los tres primeros trimestres del 2021 formula el plan de continuidad del negocio de la
entidad atendiendo lineamientos de Gobierno Nacional, funcionamiento y necesidades de la
entidad. Como evidencia quedara la Propuesta de Plan de Negocio: se evidencia que no hay
avance en el cumplimiento de la actividad que estd proxima a vencerse. Asi mismo la
realizacion de esta actividad permite mitigar la materializacion de riesgo GSTI-1, que se ha
materializado 2 veces este afo.

En el riesgo 2, actividad 1.2.1 El funcionario o contratista designado por el delegado del area
reporta el seguimiento de entrenamiento y reentrenamiento realizado a los funcionarios y
contratistas en el formato FT-PLES-019 y carga las evidencias enviadas por cada uno de los
coordinadores de grupo. Se dejara como evidencia el formato diligenciado y las evidencias
suministradas por parte de los coordinadores de grupo: Se verifica que esta actividad no
reporté avance de cumplimiento de mayo a agosto, por parte de la Delegatura financiera, lo
gque puede llevar a la materializacion del riesgo.

En el riesgo 2, actividad 1.2.2 El delegado o intendente del area realiza seguimiento al
entrenamiento y reentrenamiento de puestos de trabajo en los comités primarios o reuniones
de 4area como evidencia quedara (ayudas de memoria o conclusiones enviadas por correo
electronico): Se verifica que no se realizé el reporte de agosto y no se esta ejecutando esta
actividad efectivamente, no hay evidencia de seguimiento de Delegado o Intendente, por parte
de la Delegatura financiera.

En el riesgo 3, actividad 1.1.1 El profesional de talento Humano realiza jornadas de
capacitacion sobre el cddigo de integridad de la Superintendencia y realizar la respectiva
evaluacién. Se dejara como evidencia el control de asistencia y las herramientas utilizadas
para realizar las jornadas (presentaciones, documentos, grabaciones). no hay avance de
cumplimiento de la actividad: No hay avance de cumplimiento de la actividad.

En el riesgo 3, actividad 1.4.1 El profesional especializado de comunicaciones durante el
primer trimestre de la vigencia crea la estrategia para la divulgacion del protocolo de
relacionamiento. Se dejara como evidencia los documentos de avance en la estrategia de
divulgacién: No hay avance en el cumplimiento de la actividad que es crear la estrategia de
divulgacion.

En el riesgo 3, actividad 1.4.2 1.4.2 El grupo de comunicaciones a partir del segundo
trimestre lleva a cabo la estrategia de comunicacion del protocolo de relacionamiento. Como
evidencia quedard documento de estrategia utilizada, piezas comunicativas, correos
electronicos recibidos y repositorio de drive del equipo de comunicaciones: No hay avance en
el cumplimiento de la actividad que es llevar a cabo la estrategia de divulgacion.

En el riesgo 4, actividad 1.3.3 Los jefes de area trimestralmente realizan seguimiento a la
consulta y aplicacion del manual de supervision de contratos vigente a supervisores
designados. Como evidencia quedara actas de reunién de comité primario: No hay avance de
cumplimiento de la actividad por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas
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5. Resumen Oportunidades de Mejora

v La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las
actividades del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano ya que de las 74 actividades
programadas 9 no presentan porcentaje de avance; es decir que el 12.16% de las actividades
tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacién y tiempos establecidos para el
inicio de actividades.

v La Oficina de Control Interno evidencia una oportunidad de mejora en el cumplimiento de las
actividades del Mapa de riesgos de corrupcién ya que, de las 48 acciones definidas, de las
cuales se desplegaron en 57 acciones por designacién de responsabilidades de las
diferentes dependencias, 5 no presentan porcentaje de avance que representan el 8.77% de
las actividades y tiene avance del 0%, teniendo en cuenta la programacion y tiempos
establecidos para el inicio de actividades.

v La Oficina de Control Interno evidencia nuevamente una oportunidad de mejora en el
cumplimiento de la accion 6.3.1 del Mapa de riesgos de corrupcién que indica: “La Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas durante los tres primeros trimestres del 2021
formula el plan de continuidad del negocio de la entidad atendiendo lineamientos del
Gobierno Nacional, funcionamiento y necesidades de la entidad. Como evidencia quedard la
Propuesta de Plan de Negocio”, teniendo en cuenta que esta accion deberia adelantar su
ejecucion desde enero, es importante avanzar en el cumplimiento de la misma, ya que esta
accion impacta en el desempenio institucional, asi como la continuidad de la operacion, asi
mismo, de esta accion depende el cumplimiento de la actividad 6.3.2 del riesgo " Pérdida de
informacién y/o acceso abusivo a los sistemas de informacién de la entidad para beneficio
particular o de un tercero y adicionalmente sin plan de continuidad del negocio no se puede
mitigar la materializacion del riesgo GSTI-1, riesgo institucional que se ha materializado dos
(2) veces en lo corrido del afio.

v La Oficina de Control Interno recomienda a todas las dependencias la realizacion oportuna
del reporte de acciones de acuerdo al cronograma establecido, con periodicidad mensual del
Mapa de riesgos de corrupcién. Asi mismo la correcta disposicion de evidencias para el
cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacién de tales acciones.

6. Seguimiento al plan de mejoramiento

La Oficina de Control Interno verifica que se suscribié plan de mejoramiento el dia 22 de enero de
2021 en respuesta a las actividades que quedaron pendientes de terminacién en el tercer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2020 con tres (3) observaciones (6)
actividades planteadas. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas solicito que estas actividades
guedaran incluidas en el Mapa de Riesgos de la actual vigencia para su terminacion y cumplimiento
total. Por lo que han sido monitoreadas y revisadas.
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OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Seguimiento y Observaciones emitidas por el DAFP

De acuerdo a los diferentes Talleres realizados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP vy la revision a las actividades del Plan anticorrupcion de 19 de marzo de 2021 se
evidencia que el actual Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de la Supersolidaria presenta
las siguientes observaciones que se deben subsanar con el fin de evitar posibles sanciones
disciplinarias, incumplimientos y baja calificacion en el indice de Desempefio Institucional — IDI, el
cual se mide a traves del FURAG:

Observacion # 1. Oficina de Relacionamiento con el ciudadano
Condicioén:

La Supersolidaria como entidad de orden nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, esta llamada a realizar la implementacion de la LEY 2052 DE 2020, ARTICULO 17.
OFICINA DE LA RELACION CON EL CIUDADANO. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos
y Municipios con poblacion superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de
personal existente una dependencia o entidad Unica de relacién con el ciudadano que se encargara
de liderar al interior de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacion Estado
Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su
sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617
del 2000 o aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando
el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo el servidor publico
responsable de dicha dependencia o entidad, debera ser del nivel directivo. PARAGRAFO
PRIMERO. La Nacién y los entes territoriales que cumplan con las condiciones fijadas en el presente
articulo, tendran plazo de doce (12) meses para la creacion de la Oficina de la Relacién con el
Ciudadano, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley.

Ante lo expuesto en la norma, la asesora del DAFP menciona que la Supersolidaria debe consultar
la caja de herramientas y definir una accion inicial que sea incluida en el PAAC 2021, la cual puede
estar orientada a un diagnéstico inicial, ya que en el préximo FURAG, se va a evaluar el grado de
implementacion de esta norma.

Criterio: Incumplimiento en las disposiciones del Articulo 17 de la Ley 2052 de 25 de agosto de
2020.

Causa: falta de conocimiento, entendimiento y/o recursos ademas de la disposicién de un servidor
publico con nivel directivo que seré responsable de dicha dependencia.

Efecto: Afectacion de indices de desempefio Institucional y bajos resultados en el FURAG 2021.
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Recomendacién: Adelantar acciones al interior de la entidad orientadas a implementar la caja de
herramientas establecida por el DAFP para acoger la ley 2052 de 2020, las cuales podrian ser:

¢ Realizar un estudio organizacional donde el grupo de servicio al ciudadano se ubique en una
dependencia directiva o asesora, como podria ser el Despacho, la OAPS o Secretaria
General y no de un area misional.

o Designar responsabilidades al grupo de servicio al ciudadano, en cumplimiento de lo
establecido en la caja de herramientas del DAFP y las politicas de gestion de MIPG en
materia de servicio, atencién y participacion ciudadana.

Observacion # 2. Estrategia para la gestion preventivay seguimiento de conflictos de interés;
incluir 2 actividades en el PAAC 2021

Condicién:

El DAFP en el seguimiento realizado al PAAC 2021 de la Supersolidaria, realiz6 observaciones
orientadas a incluir actividades relacionadas con conflicto de intereses, ante lo cual, el funcionario
que tenia bajo su responsabilidad este tema (g.e.p.d), realizé la propuesta de dos actividades que
estan pendientes de aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

Criterio: Incumplimiento en las disposiciones generales de la creacion del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, Ley 2013 de 2020

Causa: Desconocimiento de la actualizacién de la norma que aplica.

Efecto: Posible materializacién del riesgo 2 del proceso PLES: Ineficiente formulacién de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Recomendacion: Aprobacién ante Comité Institucional de Gestion y Desempefio e inclusiéon en el
formato de Plan Anticorrupcién 2021.

Observacion # 3. La entidad no contempla seguimiento al aplicativo para funcionarios
directivos y contratistas obligados a declarar y publicar bienes y rentas.

Condicién:
Dentro del PAAC 2021, se deben incluir las siguientes actividades:

e El coordinador de Talento Humano realiza seguimiento al reporte de la declaracién de bienes y
renta y conflicto de intereses a los funcionarios directivos en el aplicativa ley 213 de 2019.
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e EI Coordinador del grupo de contratacion realiza seguimiento al reporte de la declaracién de
bienes y renta y conflicto de intereses a los contratistas obligados, en el aplicativo ley 213 de
2019.

Criterio: Incumplimiento en las disposiciones generales de la creacion del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, Ley 2013 de 2019

Causa: Desconocimiento de las disposiciones dentro del Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano.

Efecto: Posible materializacion del riesgo 2 del proceso PLES: Ineficiente formulacion de los planes,
programas y proyectos institucionales

Recomendacion: Incluir con previa aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio las dos actividades dentro del PAAC 2021 por parte de Secretaria General.

Observacion # 4. El tramite 743 “Control de legalidad de la constitucion de entidades del
sector real sometidas a supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria” no se
puede eliminar.

Condicioén:

Dentro de la mesa de trabajo con la asesora del DAFP designada para el sector hacienda, se realizé
validacion normativa para la eliminacion del tramite 743 “Control de legalidad de la constitucion de
entidades del sector real sometidas a supervision de la Superintendencia de la Economia Solidaria",
de acuerdo a lo planteado en la actividad 2.5 del PAAC y la estrategia de racionalizacion de tramites
reportada en SUIT para la vigencia; donde nos realizaron las siguientes observaciones:

e La Circular Basica Juridica no corresponde al fundamento legal de este tramite, de acuerdo a la
informacion que fue registrada en SUIT en el momento en que se cre6 formalmente; por ende,
al haber realizado cambios en la CBJ, no se tiene incidencia directa para llevar a cabo una
racionalizacion de tipo normativo.

o Elfundamento legal de este tramite corresponde a las presentadas a continuacion, ante lo cual,
s6lo es vdlida la accién de racionalizaciébn normativa hasta no haber realizado cambios que
modifiquen normativamente el tramite en alguna de las normas que lo fundamentan legalmente.
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Fundamento legal

‘ Titulos, capitulos o

Tipo de norma ‘ Niamero ‘Aﬁo Soporte ‘

articulos Elementos del Tramite
Decreto 186 2004  Articulo 2 numeral 10 £y
Ley 454 1998 Articulos 4, 35 y 58 3
) Articulos 1, 2, 4, 5, 6, 7, 12,
Decreto 0468 1990 14y 20 -
Decreto 1482 1989 Articulos 2, 3,6y 8 e
Decreto 1480 1989 Articulos 2, 3, 4, 7, 11y 12 s
Decreto 1333 1989 Articulos 1,2, 5,6y 7 b
1 ] ;
Decreto 1481 1989 g';“c“'cs 2:3,4,5,6,16y <@
Ley 79 1988 Articulos 4, 14, 19y 125 b

e Se validé que este tramite corresponde a uno de los méas frecuentes que solicitan las
Organizaciones Vigiladas, de acuerdo al reporte de la operacion de gestion del tramite en SUIT,
ante lo cual, el DAFP menciona que no es posible efectuar la eliminacion, visto desde las
necesidades de los grupos de valor de la Supersolidaria.

e Para llevar a cabo la accion de racionalizacion normativa, se debidé realizar consulta a la
ciudadania, para conocer la percepcién de los grupos de valor como sustentacion para la
eliminacion del tramite.

De acuerdo a lo expuesto, no se puede efectuar la eliminacion de este tramite y esta accion debe
retirarse tanto del PAAC 2021 como de la estrategia de racionalizacién de tramites de esta
vigencia en el SUIT.

Criterio: Incumplimiento en la aplicacion de los fundamentos legales mencionados anteriormente.

Causa: desconocimiento de disposiciones de tramites segiin SUIT

Efecto: Posible materializacion del riesgo 2 del proceso PLES: Ineficiente formulacién de los
planes, programas y proyectos institucionales.

Recomendacién: Eliminacion de esta actividad tanto del PAAC 2021 como de la estrategia de
racionalizacion de tramites.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno y del monitoreo de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, fueron evidenciadas las siguientes observaciones las
cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las
genero:
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Oficina de Relacionamiento con el ciudadano No
2 Estrategia para la gestion preventiva y seguimiento de No

conflictos de interés; incluir 2 actividades en el PAAC 2021

3 La entidad no contempla seguimiento al aplicativo para No
funcionarios directivos y contratistas obligados a declarar y
publicar bienes y rentas.

4 El tramite 743 “Control de legalidad de la constitucién de No
entidades del sector real sometidas a supervision de la
Superintendencia de la Economia Solidaria” no se puede
eliminar.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion de las actividades de socializacion y divulgacion
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacién y sistemas y del equipo de comunicaciones de la entidad al igual que
el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar la materializacion
de riesgos de corrupcion para garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion
a la ciudadania.

(Original Firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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