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FECHA DE EMISION DEL INFORME | Dia: 30 Mes 11 Ano: | 2022

Unidad Auditada;

Segundo Seguimiento Plan de Accién Anual a 30 de septiembre
de 2022

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

Lider de la Unidad Auditada
(Nombre y Cargo)

Lina Marcela Grisales Gomez — Jefe Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas

Objetivo de la Auditoria:

Establecer la adecuada planeacién y cumplimiento de las
actividades establecidas en el Plan de Accion Anual — PAA de
la Supersolidaria para la vigencia 2022, en su segunda revision,
verificando que se haya realizado un seguimiento permanente
por parte de la administracién, y en caso de que se hayan
realizado ajustes y/o modificaciones sobre las actividades
inicialmente planeadas, que los mismos hayan sido solicitados y
adecuadamente soportados por parte de los lideres de los
procesos y/o dependencias responsables y que dichos cambios
se encuentren debidamente identificados en las Actas del
Comité Directivo en las cuales se realizé el seguimiento
correspondiente por parte de la Alta Direccién

Alcance de la Auditoria:

Se verificara el seguimiento al Plan de Accion Anual — PAA,
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas de la
Superintendencia, con cortes al 30 de septiembre de 2022, para
lo cual la Oficina de Control Interno revisard el 100% de las
actividades programadas incluidas en el Plan de Accién Anual,
asi como la totalidad de los soportes de la evidencia objetiva
cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin por parte de la
OAPS.

Criterios de la Auditoria:

e Resolucion 2021121000445 de 1 de febrero de 2021

Resolucion 2021121004915 del 5 de agosto de 2021

e Resolucion 2021121007795 de 23 de noviembre de
2021

e Resolucion 2022121002355 de 13 de mayo de 2022

Proceso(s) relacionado(s):

CONTROL INTERNO

Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes

Revisd: Mabel Astrid Neira Yepes

Aprobo:

Fecha de creacién: 23 de junio de 2020
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Reunién de Apertura Ejecucién de la Auditoria Reunién de Cierre
Dia | Mes Afio Desd Dia|Mes |Afo H Dia | Mes |Afno Dia | Mes | Afo
03 |11 [2022 esdeloz 11 |2022 [M@%@(30 [11  [2022 |28 |11 |2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor
Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.

En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la Actividad de la Auditoria Interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de esté.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacién presentada a las Oficinas de Control Interno.

lI.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
no podré ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningan otro
asunto, sin el consentimiento previo y por escrito del jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al segundo seguimiento al Plan de Accién Anual 2022,
teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20221300026533 del 28 de septiembre
de 2022, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso:
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b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacién del plan de trabajo para el
desarrollo de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realizd a través del correo electrénico del 03 de noviembre de
2022 donde se envi6 la carta de representacion.

d) Obtencién y andlisis de la informacion: Fue solicitada la informacion suficiente, relacionada con
las actividades planteadas en el Plan de Accién Anual 2022.

e) Ejecucion de pruebas: Se realiz6 la verificacion sobre el cumplimiento de los requisitos
normativos internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al PAA 2022.

f) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS Y CONTROLES EVALUADOS

En la revision de los Riesgos Institucionales, la Oficina de Control Interno, verifica la actualizacion
de la Matriz de Riesgos en cuanto a la identificacion de los Riesgos en el proceso PLES —
Planificacién Estratégica, que relaciona cuatro (4) riesgos como son:

- Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad

- Ineficiente formulacién de los planes, programas y proyectos institucionales.
- Inadecuado seguimiento a la gestion institucional.

- Incumplimiento en la ejecucion del presupuesto de la entidad
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Los riesgos aplicables descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

. . . . . Nivel de riesgo
No. Riesgo Tipo de riesgo Nivel de riesgo .
g P € g residual

Inadecuado direccionamiento estratégico ) -

PLES-1 N R ! : : 8 Riesgo estratégico Alta Alta
de la entidad
Ineficiente formulacién de los planes, . -

PLES-2 - p Riesgo estratégico Alta Alta
programas y proyectos institucionales
Inadecuado seguimiento a la gestion ) -

PLES-3 - u guimi gestl Riesgo estratégico Alta Alta
institucional
Incumplimiento en la ejecucién del . -

PLES-4 umpfimi .J et Riesgo estratégico Alta
presupuesto de la entidad

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Muy Alta c
m 100% Catastrofico
s
g Alta
§ 805 q Mayor
o Media
o 3
o &0% Moderado
o -
5 e *
_E 4056 Menor
= Muy Baja e s
205 Leve
1 2 3 4 L=
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
2054 A0 605 B05% 10405
Impacto
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Estos riesgos tienen controles tales como:

El profesional especializado hace seguimiento mensual al PAA (Plan Anual de
Adquisiciones) para validar cumplimiento de programacion y ejecucion de recursos por
parte de cada area.

El profesional especializado hace mesas de trabajo para formulacion de plan de accion
anual, teniendo en cuenta el PAA 2021 y proyecciones de plan estratégico institucional
2019-2022. Asi como lineamientos y procedimientos.

El profesional especializado realizara documentacion de direccionamiento estratégico,
identificando continuidad, retos propuestos de la alta direccién, asi como su materializacion
a través de nuevos proyectos de inversion.

El profesional especializado semestralmente identifica necesidades de personal, de
acuerdo a seguimiento y cuantificacion de actividades de seguimiento, reportes de
cuantificaciones y redistribucién de seguimientos

Estudio de necesidades de herramientas tecnolégicas para seguimiento de planes,
solicitando propuestas de desarrollo a sistemas.

El Jefe de la OAPS establece circular para instruir en lineamientos de estructuracién de
plan anual de adquisiciones, aclarando dudas.

El profesional especializado adelanta acciones de cumplimiento de ejecucion del
presupuesto del plan anual de adquisiciones.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Probabilidad de ocurrencia

Muy Alta c
10056 Catastrofico -
Alta
B0% 4 Mayor
Media
60% Moderado
Baja
40% fMenor
Muy Eaja EE O
205 Lewve
1 2 3 4 5
Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
2056 4054 6% 305 1054

Impacto

De acuerdo a lo anterior la oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en el
reporte de las siguientes acciones de control:

Riesgo PLES 1 (accion 126-1), responsable: Lorena Ballesteros
Riesgo PLES 4 (accién 130-2 — Despacho), responsable: Ingrid Palacino
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e Riesgo PLES 4 (accion 130-2 - OAPS), responsable: Carmen Mufioz

Asi mismo la oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la
consolidacion de las evidencias de las siguientes acciones de control, toda vez que solicita
autorizacion de acceso:

e PLES 3 (accién 3-2), responsable: Lorena Ballesteros

e PLES 4 (accién 83-1), responsable: Jefe OAPS

e PLES 4 (accién 130-3), Lorena Ballesteros

e PLES 4 (accién 130-4), Lorena Ballesteros

En los controles anteriores se evidencia que se esta teniendo en cuenta el plan de accién anual, el
plan anual de adquisiciones y el plan estratégico; por tanto, la oficina de Control Interno evidencia
que, la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada. Esta se encuentra ajustada a lo estipulado en
la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica segun la Guia de Administracion de Riesgo y el disefio de Controles en
Entidades Publicas - Riesgos de gestién, corrupcién y seguridad digital - Version 5.

Puntos de Control de Plan de Accién Anual PR-PLES-002:
Se verifica que se ha realizado la actualizacion a noviembre de 2021 del procedimiento PR-PLAN-
002 Formulacién, Gestién, Seguimiento y Evaluaciéon del Plan de Accion Anual, asi como la
identificacion y actualizacién de once (11) puntos de control, los cuales son:

l.a. Verificar que el Plan Estratégico Institucional esté aprobado.

1.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados asistan a las mesas de trabajo
y confirmen su aprobacion frente al contenido del Plan de Accion formulado

2. Verificar que el plan de accion anual se publique en términos.

3.a. Verificar que las observaciones realizadas por los grupos de valor e interés sean analizadas
y justificadas en su inclusion o exclusion del Plan de Accién Anual.

3.b. Verificar que las dependencias responsables o sus delegados, asistan a las mesas de
trabajo y confirmen su aprobacion frente al contenido del Plan de Accién formulado.

4.  Revisar que las decisiones tomadas frente al Plan de Accién Anual se incluyan en el Acta del
Comité.

5.  Verificar que el plan de accién anual y el acto administrativo se publique en la seccién de
Transparencia ubicada en la pagina web de la entidad.

6.  Verificar que el plan de accion anual se encuentre disponible en la herramienta de gestion y
seguimiento establecida por la entidad.

Proceso(s) relacionado(s): Elabor6: Mabel Astrid Neira Yepes
Revisd: Mabel Astrid Neira Yepes
CONTROL INTERNO Aprob6:
Fecha de creacién: 23 de junio de 2020




Cédigo:
FT-COIN-007

§ Supersolidaria INFORME DEFINITIVO DE AUDITORIA Nov-2020
Superintendencia de la Ecanomia Solidaria Rev | s | C,) n: OO

7.  Verificar que el reporte de seguimiento se realice en los tiempos definidos y que cumple con
los requisitos establecidos.

8.  Verificar que las decisiones tomadas hagan parte del Acta del Comité
9.  Verificar que el plan de accion anual haya sido publicado dentro de los términos

10.a. Verificar que se diligencie el FT-COIN-008, Seguimiento a los planes de mejoramiento y se
remita con memorando a la Oficina de Control Interno.

10.b. Verificar que las actividades con porcentajes inferiores a las metas programadas en el plan
de accion hagan parte del formato Cédigo Formato: FT- PLES-002. Seguimiento al plan
estratégico.

11. Verificar que los documentos se encuentren aprobados por los competentes

Se verifica que estos controles se encuentran actualizados respecto del procedimiento evaluado.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Procedimiento

Para el desarrollo del Seguimiento del Plan de Accién Anual con corte al 30 de septiembre de
2022, se procede a revisar las actividades y procedimiento en el aplicativo iSoluciéon que contiene
la metodologia que se tiene en cuenta en la planeacion de programas que integran la entidad,
especificamente el formato PR-PLES-002 en la version 8, por lo cual la Oficina de Control interno
verificé las actividades realizadas:

PR-PLES-002- Version 8
1.1. Revisar plan estratégico publicado en la pagina web.
1.2. Realizar programacion de plan de accién anual:

v Definicion de las actividades incluyendo la fecha de inicio y finalizacion, requeridas para

lograr el producto y la meta en el porcentaje establecido

La dependencia responsable se toma directamente del Plan Estratégico.

La dependencia colaboradora se define en las mesas de trabajo.

La medicibn a través de indicadores (Ver MA-PLES-005 Manual para el Disefio e

interpretacion de indicadores)

v" Se relaciona la fuente de financiacion, articulado al Proyecto General de Presupuesto -
Proyectos de Inversion.

SNANEN
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10.

Se integra el despliegue operativo del Plan de Accion Anual con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon a través de las dimensiones, politicas, planes (Ver Cédigo PR-PLES-
003), y se aplica el proceso (Ver mapa de procesos)

Consolidar el Plan de Accion Anual, producto de las mesas de trabajo.

Publicacion para comentarios de los grupos de valor e interés Enviar el Plan de Acciéon Anual
al equipo de Comunicaciones para la publicacion a través de la pagina web de la Entidad,
por un término de tres 3 (dias) habiles, para permitir la participacion de los grupos de valor e
interés, en su construccion.

Recibir las observaciones realizadas por los grupos de valor e interés al Plan de Accién
Anual Consolidar las observaciones para presentarlas a las dependencias responsables para
su validacion e integracion al Plan de Accién Anual.

Presentar el Plan de Accién ante el Comité Directivo para su aprobacion. La Oficina asesora
de Planeacion presentara el Plan de Accién Anual para la vigencia. ¢ Se aprueba el Plan de
Accion Anual Institucional para la vigencia? No: Ir a la actividad 1 Si: Ir a la actividad 5.

Publicacion Oficial Enviar el Plan de Accién Anual y el acto administrativo de aprobacién al
equipo de Comunicaciones para publicacion en el portal web de la entidad.

Gestion y seguimiento: Disponer el Plan de Acciéon en la herramienta de gestiéon y
seguimiento adoptada en la Entidad.

Hacer monitoreo y evaluar las actividades gestionadas y en seguimiento, contenidas en la
herramienta. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, realiza el monitoreo, verificando
que el porcentaje de avance corresponda a la evidencia objetiva registrada por el funcionario
delegado. Emite recomendaciones por cualquier canal dispuesto por la entidad. ¢, Se aprueba
la gestidn y seguimiento, por parte del directivo responsable? No: Ir a la actividad 6 Si: Ir a la
actividad 8 Se consolida el reporte de resultados.

Presentar el reporte de seguimiento al Plan de Accion ante el Comité Directivo para su
evaluacion y toma de decisiones. La Oficina asesora de Planeacion presenta el reporte del
seguimiento al Plan de Accion Anual. ¢ Se aceptan los porcentajes de cumplimiento por parte
del Comité Directivo? No: Ir a la actividad 6 Si: Ir a la actividad 9

Enviar el reporte de seguimiento al Plan de Accion Anual Institucional al equipo de
comunicaciones para su publicacién. Remitir al equipo de comunicaciones el Reporte de
seguimiento al Plan de Accion Anual Cédigo: (FT-PLES-004).

¢ Se presentan incumplimientos - Hay necesidad de acciones? Si. Los resultados de los
seguimientos periodicos reflejan aquellas actividades que requieren acciones correctivas
inmediatas, las cuales se trabajaran en las mesas de trabajo, a través de las cuales se
disefiaran los mecanismos que refuercen el cumplimiento para el final de vigencia. Para las
actividades que no se cumplan al final de la vigencia se aplica el procedimiento para el
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tratamiento de acciones correctivas, preventivas y notas de mejora (PREVSG-001) y se
disponen en el médulo de mejora de la herramienta iSolucién. No: ir a la actividad 11.

11. Enviar el resultado del seguimiento final de la vigencia al Plan de Accién Anual Institucional y
Acto Administrativo de Cierre al equipo de comunicaciones para su publicacién. Remitir los
resultados del seguimiento final de la vigencia al Plan de Accion Anual Institucional y el acto
administrativo que lo cierra al equipo de Comunicaciones.

La Oficina de Control Interno hace la revisién de los pasos informados en el procedimiento frente a
la implementacion del Plan de Acciéon Anual - PAA 2022 y verifica que la evidencia se encuentra
reportada y organizada segun el procedimiento PR-PLES-002.

2.  Aprobacién del Plan de Accién anual Vigencia 2022

La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas dio a conocer que mediante resolucién
2022121002355 de 13 de mayo de 2022 se aprueban los resultados del Plan de Accién Anual y
Plan Estratégico Institucional 2021 y se ordena el cierre; asimismo se aprueba y adopta el Plan de
Accion Anual 2022.

3. Lineas de Accién del Plan de Accién Anual — PAA 2022

El articulo 2.2.22.2.1 Politicas de Gestiéon y Desempefio Institucional. Las politicas de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y los demas lideres, se denominaran politicas de Gestion y
Desempeifio Institucional y comprenden, entre otras, las siguientes:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad

Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion puablica

Racionalizacion de tramites

10. Gestion documental

11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica

14. Gestion del conocimiento y la innovacion

15. Control interno

16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora normativa (Numeral 17, adicionado por el Decreto 1299 de 2018, art. 2)
18. Gestion de la Informacion Estadistica (Numeral 18 adicionado por el Art. 1 del Decreto 454

CoNoOR~WNE
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19. Compras y Contratacion Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742 de

2021)

La Oficina de control interno evidencia la inclusién del Numeral 19. Compras y Contratacion
Pdblica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del Decreto 742 de 2 de julio de 2021 en la

normatividad del plan de accién anual.

El Plan de Accién Anual fue estructurado teniendo en cuenta tres (3) perspectivas: Gestion para
resultados, Gestion de Fortalecimiento Institucional y Gestién Misional, cinco ejes estratégicos y

dos ejes transversales, los cuales se encuentran distribuidas de la siguiente manera:

GESTION PARA RESULTADOS

GESTION DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

GESTION MISIONAL

EJE ESTRUCTURAL:
MODELO DE GESTION

EJE ESTRATEGICO:
GOBERNANZA DEL DATO

EJE TRANSVERSAL.:
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

EJE ESTRUCTURAL.:
GESTION POR PROCESOS Y POR
PROYECTOS

EJE ESTRATEGICO:
CAPITAL HUMANO COMPETENTE

EJE TRANSVERSAL.:
TRANSFORMACION DIGITAL

EJE ESTRATEGICO:
POLITICA PUBLICAY REGULACION
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Cada Eje estructural, estratégico o transversal tiene un Objetivo estratégico que a su vez posee
estrategias u objetivos especificos para su cumplimiento, que finalmente van a tener diferentes
actividades para su realizacion como se evidencia en el siguiente cuadro:

EJE

Eje Estructural - Modelo
de Gestion

OBJETIVO

1. Definir e implementar un
modelo de supervisién basado
en la gestibn de riesgos,
prospectivo, participativo y
efectivo, que redunde en la
sostenibilidad y avance de la
economia solidaria

ESTRATEGIA

1.1 Disefiar un modelo de supervision de la economia
solidaria prospectivo, basado en la gestién de riesgos.

1.2 Regular el modelo de supervision disefiado para las
organizaciones del sector e implantarlo.

1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de analitica para la
generacion de alertas tempranas o preventivas.

1.4 Verificar la gestion de riesgos en las organizaciones
del sector, acorde con el modelo de supervisién regulado.

Eje Estructural - Gestion
por procesos y proyectos

2. Fortalecer la gestién por
procesos, estandarizados e
interdependientes, y  por
proyectos, para una prestacion
agil, flexible y segura de
servicios, mediante la mejora
continua y la apropiacion de
las TIC.

2.1 Apropiar la gestion por procesos y proyectos, como
modelo de operacion ordinario en la entidad.

2.2 Definir, adoptar e implementar herramientas de
seguimiento y evaluacion por resultados, respecto de los
procesos y proyectos desarrollados por la entidad.

Eje Estratégico - Capital
Humano Competente

3. Fomentar y desarrollar
capacidades y competencias
para contar con un capital
humano altamente calificado y
motivado, que aporte a la
transformacion institucional y a
la materializacién de las lineas
de accion que consoliden los
cambios.

3.1 Disefar e implementar las estrategias definidas para
la gestién del cambio y del conocimiento, actualizandolas
en funcion de las dinamicas internas y externas que
incidan en la entidad.

3.2 Definir e implementar el sistema de evaluacion
institucional y del capital humano de la entidad para
enfocarlo a resultados

3.3 Seleccionar el capital humano segun las
competencias y habilidades requeridas para el desarrollo
de los procesos y proyectos definidos por la entidad.

Eje Estratégico -
Gobernanza del
Dato

4. Fomentar el uso con-
creador de los datos para la

produccién continua de
informacién y conocimiento,
que faciliten la toma de
decisiones y el

liderazgo sectorial.

4.1 Disefar, formular e implementar una politica interna 'y
un sistema integrado para asegurar la gobernanza del
dato y la informacidn, su suficiencia, consistencia e
integridad.

4.2 Revisar y reestructurar los procesos de gestion del
dato y la informacion, para facilitar la produccion de
conocimiento e informacion de valor agregado de uso de
interno y del sector.
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OBJETIVO ESTRATEGIA

4.3 Disefiar e implementar un registro Gnico,
continuamente actualizado, de las

organizaciones objeto de supervisién por parte de la
entidad

5.1 Promover y cogestionar mecanismos que faciliten el
5, Disefiar e impulsar | disefio y formulacién de politicas publicas integrales en
iniciativas de politica publica y | favor del sector.

Eje Estratégico - Politica y -
iblica v d lacion | 9€nerar regulacion y doctrina . , ]
publicay de regulacion | hificadora para apoyar la |5-2 Promover y cogestionar mecanismos a través de los

gestion de la supervision cuales se materialicen iniciativas
reguladoras y doctrina unificada para la supervisién y el
sector.

6. Definir e implementar
acciones que permitan | 6.1 Disefar, formular e implementar una politica interna

visibilizar la gestion de la|que permita visibilizar y posicionar la gestion de la entidad

Eje Estratégico Supersolidaria, con el fin de | a nivel sectorial e intersectorial.
transversal- incrementar sus recursos de
Posicionamiento autoridad y legitimidad en el
institucional sector, haciendo explicito su | 6.2 Gestionar asertivamente los grupos de interés a nivel

aporte al posicionamiento Y | sectorial e intersectorial, de acuerdo con sus intereses y
avance de la economia | expectativas.
solidaria.

7. Optimizar la gestion y
operacion a través del uso de
las TIC y su continua
Eje Estratégico evolucion, para satisfacer las
Transversal - necesidades y expectativas de
Transformacion Digital | las organizaciones, sus
asociados, las demas
entidades del sector y los
ciudadanos en general.

7.1 Generar capacidades de Tl para facilitar una efectiva
gestion de los procesos y proyectos de la entidad

7.2 Disponer servicios digitales confiables y expeditos,
alineados con el marco estratégico y los requerimientos
de los usuarios internos y externos.

7.3 Desarrollar y fortalecer mecanismos de Tl que
permitan un mejor y 6ptimo

aprovechamiento de la informacion, para la toma de
decisiones.

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

Se verifica que el cuadro de Actividades por eje no se ha modificado respecto del cuadro de la
vigencia anterior, atendiendo a la planeacién estratégica del cuatrenio 2019 — 2022.

De igual manera, se verifica qué actividades aprobadas para el Plan de Accion Anual de la
vigencia 2022 cambid, respecto del PAA 2021 en la cantidad de actividades, en donde se
aprobaron 99 actividades, de manera inicial, en el Comité Directivo realizado el 28 de enero, segun
Acta No.001 de 2022.
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Asi mismo de acuerdo a la Resolucion 2022121002355 de 13 de mayo de 2022 y en el Comité
Directivo realizado en el mes de mayo se dispuso la eliminacion de (2) actividades para un total de
(97) actividades aprobadas para el Plan de Accién Anual de 2022.

Sin embargo de acuerdo a Comité directivo de 2022, que se reunira a finales del mes de
noviembre, se aprobard eliminacibn de una (1) actividad y la modificacibn de metas de las
Delegaturas para el PAA vigencia 2022.

PAA APROBADO MAYO 2022

Linea de accion Objetivos Estratégicos Estrategias Actividades
Eje Estructural - Modelo de Gestién 1 4 30
Eje Estructural - Gestién por Procesos y Proyectos 1 2 8
Eje Estratégico - Capital Humano Competente 1 3 16
Eje Estratégico - Gobernanza del Dato 1 3 10
Eje Estratégico - Politica Publica y Regulacion 1 2 5
Eje Transversal - Posicionamiento Institucional 1 2 11
Eje Transversal - Transformacion Digital 1 3 17
Totales 7 19 97

4.  Objetivos Estratégicos y porcentajes de avance PAA 2022

Sin ‘ Avance

Linea de Objetivos

o P Estrategias Actividades
accioén Estratégicos

Totales

0%‘ 10% 20%‘ 30% 40% 50% 60% 70% 80% | 90% 100%
Eje Estructural -

Modelo de 1 4 30 1 3 2 1 11 2 2 8 30
Gestion
Eje Estructural -
Gestién por
Procesos y 1 2 8 1 3 2 2 8
Proyectos
Eje Estratégico -
Capital Humano 1 3 16 1 3 3 1 4 4 16
Competente
Eje Estratégico -
Gobernanza del 1 3 10 1 6 2 1 10
Dato
Eje Estratégico -
Politica Publica 1 2 5 2 1 1 1 5
y Regulacion
Eje Transversal
- 1 2 11 1 1 1 3 1 4 11
Posicionamiento
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Linea de Objetivos Sin ‘ Avance

Estratégicos Totales

accion

Estrategias Actividades

Institucional

Eje Transversal

Transformacion 1 3 17 1 1 1 1 5 3 2 1 1 1 17
Digital
Totales 7 19 97 4 1 5 5 9 10 12 26 9 6 10 97

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

Teniendo en cuenta los cambios realizados en el plan de accion anual 2022, respecto de la
anterior vigencia, se incluyé treinta y siete (37) actividades para un total de 97 acciones a 31 de
mayo de 2022 de las cuales (4) no presentan avance, (20) actividades presentan avance en el
rango del 10% al 40%, (10) presentan avance del 50%, (53) actividades presentan avance en el
rango del 60% al 90% Yy (10) actividades presentan cumplimiento del 100% a 30 de septiembre de
2022.

5. Modificacion al Plan de Acciéon Anual — PAA 2022

La Oficina de Control Interno verificé la modificacion realizada al Plan de Accion Anual 2022 en el
namero de actividades pasando de (99) aprobadas en Comité de Direccién realizado el 13 de
mayo de 2022 a (97) actividades.

En Comité Directivo que se realizara a finales del mes de noviembre se dispone a consideracion la
eliminacion de (1) actividad (de Secretaria General) y 2 cambios en las metas de las actividades a
cargo de las Delegaturas, por lo cual al verificar la aplicacion de lo establecido en el punto 8 del
Procedimiento PR-PLES-002- Version 8 queda pendiente el Acta del Comité de Direccion:

REGISTROS
QUE GENERA
LA ACTIVIDAD

PUNTO DE
CONTROL

DOCUMENTOS
RELACIONADOS

DESCRIPCION

RESPONSABLE(S)

Presentar el reporte de
seguimiento al Plan de Accidn

ante el Comité Directivo para su Diapositivas de la

evaluacion y toma de decisiones.

La Oficina asesora de Planeacion

Jefe de la Oficina

presentacion

Reporte de

presenta el reporte del seguimiento Asesora de g:;g?;: E?sue las s e%i?niiliieal ;Zﬂ:";;'i";;;!‘

al Plan de Accidn Anual. ) Planeacion y ] tomadas hagan Plan de Accidn Anual
8 s Sistemas y el equipo | 0 del Acta Anual (FT-PLES-004)

iS8e aceptan los porcentajes de de Planeacian del Comité (FT-PLES-004)

cumplimiento por parte del Acta del Comité

Comité Directivo? Comité Directivo

de Direccidn
No: Ir a la actividad 6

Si: Ir ala actividad 9

De acuerdo con lo anterior, se verifica la disposicion de las evidencias y se observa que se esta
realizando el cumplimiento segun lo establecido en el procedimiento y se dispondra en el drive
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https://drive.google.com/drive/folders/1RimdJvD8RIOX40CwL5KOtxDAOPKca9m7 la evidencia de
las decisiones adoptadas en el Comité que hacen parte de la dispositiva, el reporte del
seguimiento al PAA 2022 a 31 de septiembre de 2022 y el Acta del Comité a realizar.

Se verifica que segun lo reportado por las areas se realizaran (2) cambios, en el plan de accion
anual 2022 asi:

% EENETEN

Acciones de supervision para aprobacién del comité y que
impactaran en el Plan Estratégico

JUSTIFICACION % Inidal % Modifiado
15- Realizar supervizion 2 .
las orrar'izapcior o Pzz0 d=100% d= las L= metodologia implica llevar a cabo uns serie d= actividades previss d=
rorr_an":das con mavor supervision programada (13 | conocimiento de |2 organizacion y otros aspectos, financieros, juridicos v de
F = . ¥ visitas) riesgos, que pusden demorar cerca de mes y medio, fiempo muy superior a -
impacto, segun la nueva . . o B3 E0ss
B la preparacion bajo el modelo tradicional.
metodologiz del 38R, 2 las . . . . e s .
. L A 100% de lz supervision |Teniendo en cuenta este tiempo de preparacion, no nos permite realizar esta
organizaciones solidarias . - . B R -
- programada (2 visitas) zctividad en l2s organizacionss que =2 habian determinzdo inicialmente.
de |z Delegaturs Asociative
Inicialmiente 5= establecid con base en &l numera de funcionzarios y
17 - Reslizar supervisicn en Paso de 100% de las contratistas zsignzdos 2l Grupo de Inspeccidn, el cual se ha visto reducido
zitia, zezln &l maps de . por efecto de |2 terminacidn de contratos y a que |0z supervizores de anslisis
. o supervisionas programadzas . . N o P .
rizsgos y criterios de SBR (28 viitzs) solo participen en 2.5 dias habiles. Asi misma, se ha visto un retrasocen el
aplicanda |25 guias del B proceso, por efecto d= no contar con |z herramienta HighBond, cuya 658% 205
manuzl de supervision alag | | " contratacion queda desierta.
N A 100% de las supsrvisiones _. . . . .
cooperativas de ahorro y rogramadas (28 visitas) Finalmente, 2l agosto se presento uns calamidad por luto d2 una funcionariz
crédita. prog . de planta, designada como apoyo para una visita de inspaccidn, gque debid
suspenderse, impactando igualments sobre |2 meta propuesta.
HEN

E| ks

aem
FUE Y= ey S —

Modificaciones Plan de Accién Anual 2022

JUSTIFICACION OFICINA

55 - Diagndstico de la administracidn del Suspender teniendo en cuenta gue esta accion se
ticlo de vida de datos encontrados en  tramita en contratacién para conocer las ofertas dell  Secretaria General
cualquier forma o medio - PINAR | mercado dnicamente.

Se evidencia que se realiza de manera correcta el procedimiento PR-PLES-002, se modificara el
plan de Accién inicial con reunion del Comité directivo disponible para tal fin.

Una vez solicitados por parte de la Oficina de Control Interno los soportes de la ejecuciéon de cada
una de las actividades, se nos suministr6 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas, acceso a la herramienta en iSolucién que fue creada por dicha oficina, en la cual cada
uno de los lideres de los procesos y funcionarios responsables debian subir los respectivos
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soportes que evidencian el cumplimiento de las actividades programadas, la cual fue compartida y
se encuentra ubicado en iSolucién en el link:
http://181.48.249.36/Isolucion4/PE/frmReporteTactico.aspx?ID PETACTICO=Mg%3d%3d. Alli se

verificd que las actividades se encuentran clasificadas segun el eje al que pertenecen, al igual que
se evalud que la evidencia sea suficiente, competente y relevante, en el siguiente cuadro:

e a L Fechade Fecha de % DE
CHE Estrategia (ERER Inicio terminacion  CUMPLIMIENTO
1 1/2/2022 31/12/2022 100%
1.1 Disefiar un modelo de supervision de la 2 4/1/2022 30/3/2022 100%
economia solidaria prospectivo, basado en la
gestion de riesgos. 3 1/2/2022 31/12/2022 100%
4 1/2/2022 31/12/2022 81%
5 1/10/2022 31/12/2022 100%
6 1/2/2022 31/12/2022 40%
7 1/2/2022 31/12/2022 47%
8 1/2/2022 31/12/2022 38%
1.2 Regular el modelo de supervisién disefiado
para las organizaciones del sector e 9 1/2/2022 31/12/2022 40%
implantarlo.
10 1/2/2022 31/12/2022 52%
1. Definir e implementar 11 1/2/2022 31/12/2022 73%
un modelo de
supervisién basado en la 12 1/2/2022 31/12/2022 100%
Eje Estructural - gestion de riesgos,
Modelo de Gestion |ProsPectivo. participativo 13 1212022 | 31/03/2022 100%

y efectivo, que redunde
en la sostenibilidad y
avance de la economia |1.3 Desarrollar o adaptar herramientas de

solidaria analitica para la generacion de alertas 14 1/2/2022 31/12/2022 7%
tempranas o preventivas.

15 1/3/2022 31/12/2022 86%
16 1/7/2022 31/12/2022 50%
17 1/3/2022 31/12/2022 90%
. - X 18 1/4/2022 31/12/2022 100%
1.4 Verificar la gestion de riesgos en las
organizaciones del sector, acorde con el
modelo de supervisién regulado. 19 1/2/2022 31/12/2022 69%
20 1/2/2022 31/12/2022 79%
21 1/1/2022 31/12/2022 100%
22 1/2/2022 31/12/2022 75%
23 1/2/2022 31/12/2022 75%
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Objetivo

Estrategia

Fecha de
terminacion

Fechade

Actividad -
Inicio

% DE
CUMPLIMIENTO

1/2/12022 31/12/2022
25 1/2/2022 31/12/2022 75%
26 1/2/2022 31/12/2022 75%
27 1/2/2022 31/12/2022 90%
28 1/2/2022 31/12/2022 75%
29 1/2/12022 31/12/2022 75%
30 1/2/12022 31/12/2022 75%
31 1/2/12022 31/12/2022 98%
2.1 Apropiar la gestién por procesos y
proyectos, como modelo de operacién 32 1/2/12022 31/12/2022 75%
2. Fortalecer la gestion ordinario en la entidad.
por procesos, 33 1/2/2022 31/12/2022 85%
estandarizados e
Eje Estructural - | Merdependientes, y por 34 1212022 | 31/12/2022 90%
. proyectos, para una
Gestion por procesos o ;
rovectos prestacion agil, flexible y
y proy segura de servicios, o ) 35 1/2/2022 31/12/2022 80%
X . 2.2 Definir, adoptar e implementar
mediante la mejora herramientas de seguimiento y evaluacién por
continua y la apropiacién 9 y P 36 1212022 | 311212022 70%
resultados, respecto de los procesos y
de las TIC. .
proyectos desarrollados por la entidad.
37 1/2/2022 31/12/2022 75%
38 1/2/2022 31/12/2022 63%
39 1/2/2022 31/12/2022 21%
40 1/07/2022 31/12/2022 26%
41 1/07/2022 31/12/2022 60%
42 1/2/2022 31/12/2022 89%
43 1/2/2022 31/12/2022 80%
3. Fomentar y
desarrollar capacidades >
y competencias para 44 1/2/2022 31/12/2022 80%
contar con un capital 3.1 Disefiar e implementar las estrategias
. . humano altamente -0 plemer ateg 5 1212022 | 311212022 88%
Eje Estratégico - i X definidas para la gestioén del cambio y del
R calificado y motivado, L . 9
Capital Humano e anorte a la conocimiento, actualizandolas en funcién de
Competente que aporte a/ las dindmicas internas y externas que incidan 46 1/06/2022 31/12/2022 33%
transformacion .
L en la entidad.
institucional y a la
materializacion de las 47 31/12/2022 33%
lineas de accién que 1/6/2022
consoliden los cambios.
0,
48 1/6/2022 30/11/2022 70%
0,
49 1/6/2022 30/11/2022 70%
50 1/06/2022 31/12/2022 33%
51 1/10/2022 30/11/2022 iy
0% inici6 el
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Actividad -
Inicio

% DE
CUMPLIMIENTO

01/10/2022
3.2 Definir e implementar el sistema de 52 1/2/2022 31/12/2022 75%
evaluacion institucional y del capital humano
de la entidad para enfocarlo a resultados 53 1/07/2022 31/12/2022 25%
3.3 Seleccionar el capital humano segln las
competencias y habilidades requeridas para el 54 1/2/2022 31/12/2022 75%
desarrollo de los procesos y proyectos
definidos por la entidad.
= =
55 2022022 | 311072002 | 0% actividda para
eliminar
4.1 Disefiar, formular e implementar una
politica interna y un sistema integrado para 56 21212022 31/10/2022 60%
asegurar la gobernanza del dato y la
informacion, su suficiencia, consistencia e -
integridad. 57 2/2/2022 31/10/2022 70%
4. Fomentar el uso con- 58 1/2/2022 | 31/12/2022 75%
creador de los datos
. - para la produccién
Eje Estratégico - . X o
Gobernanza del continua Qe.lnformaaon 4.2 Revisar y reestructurar los procesos de 59 1/2/2022 31/12/2022 60%
Dato y co.r.|o<:|m|ento. que | gestién del dato y la informacion, para facilitar
faciliten la toma de | |a produccion de conocimiento e informacion 60 1/2/2022 31/12/2022 60%
decisiones y el de valor agregado de uso de interno y del
li ial.
iderazgo sectoria sector. 61 1/07/2022 | 31/12/2022 90%
62 1/2/2022 31/12/2022 60%
4.3 Disefiar e implementar un registro Gnico,
continuamente actualizado, 0¢ las 63 1212022 | 311212022 60%
organizaciones objeto de supervision por parte
de la entidad
64 1/2/2022 31/12/2022 60%
5.1 Promover y cogestionar mecanismos que 65 1/06/2022 31/12/2022 50%
- . faciliten el disefio y formulacién de politicas
5, Disefiar e impulsar Ublicas integrales en favor del sector, 0
iniciativas de politica p g . 66 1/2/2022 31/12/2022 75%
Eje Estratégico - publica y generar
Politica publicay de regulacién y doctrina 67 1/2/2022 31/12/2022 58%
regulacién unificadora para apoyar | 5.2 Promovery cogestionar mecanismos a
. la B través de los cuales sg materlzallcen iniciativas 8 1312022 311212022 100%
gestion de la supervision reguladoras y doctrina unificada para la
supervision y el sector.
69 1/2/2022 31/12/2022 85%
6.1 Disefiar, formular e implementar una 70 1/2/2022 31/12/2022 70%
politica interna que permita visibilizar y
posicionar la gestién de la entidad a nivel .
sectorial e intersectorial. 71 30/6/2022 31/12/2022 40%
72 30/6/2022 31/12/2022 70%
6. Definir e implementar
Eje Estratégico acciones gue permitan 73 1/2/2022 1/12/2022 70%
transversal- visibilizar la gestion de la 0 8 0 0%
Posicionamiento Supersolidaria, con el fin
institucional de incrementar sus 6.2 Gestionar asertivamente los grupos de 74 1/2/2022 31/12/2022 65%
recursos de autoridad y | interés a nivel sectorial e intersectorial, de
legitimidad en el sector, | acuerdo con sus intereses y expectativas. 75 1/2/2022 31/12/2022 50%
haciendo explicito su
aporte al >
posicionamiento y 76 1/2/2022 31/12/2022 75%
avance de la economia
solidaria. 7 1/2/2022 31/12/2022 50%
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1/5/2022 31/12/2022 58%
79 1/2/2022 31/12/2022 25%
0% accion del plan
sectorial. No depende
80 1/6/2022 31/12/2022 de la Super (se
ejecuta e el 4to
trimestre)
81 1/2/2022 31/12/2022 62%
82 1/2/2022 31/12/2022 44%
83 1/2/2022 31/12/2022 54%
84 1/2/2022 31/12/2022 40%
7.1 Generar capacidades de Tl para facilitar 85 1/2/2022 31/12/2022 100%
una efectiva gestion de los procesos y
proyectos de la entidad 86 1/2/2022 31/12/2022 60%
7. Optimizar la gestion y 87 1/5/2022 31/12/2022 50%
operacion a través del
uso de las TIC
: ~ysu 88 1212022 | 3U12/2022 20%
continua evolucién, para
Eie Estratégico satisfacer las
] M necesidades y 89 1/2/2022 31/12/2022 50%
Transversal - R
[P expectativas de las
Transformacion Digital o
organizaciones, sus 90 1/2/2022 31/12/2022 90%
asociados, las demas
entidades del sector y
os ciudadanos en 91 1/2/2022 31/12/2022 70%
general. 7.2 Disponer servicios digitales confiables y
expeditos, alineados con el marco estratégico 0% inicié en agosto
y los requerimientos de los usuarios internos y 92 1/08/2022 81/1272022 de 2022
externos.
93 1/4/12022 31/12/2022 10%
94 1/4/2022 31/12/2022 40%
7.3 Desarrollar y fortalecer mecanismos de Tl 95 1/4/2022 31/12/2022 35%
que permitan un mejor y 6ptimo
aprovechamiento de la informacién, para la
toma de decisiones. 96 1/2/2022 31/12/2022 40%
97 1/08/2022 31/12/2022 45%

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL CUATRIMESTRE

Fuente: Cuadro Elaborado por la Oficina de Control interno

Resumen del Cuadro:

v De acuerdo a lo anterior EI PAA 2022 alcanza un porcentaje de cumplimiento de 65% a 30
de septiembre.

v De las 97 actividades aprobadas, 4 actividades tiene porcentaje de 0% de cumplimiento
generando una oportunidad de mejora en cuanto a la revisibn de la meta teniendo en
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6.

cuenta el tiempo restante de ejecucion. De estas 4 actividades (1) se eliminarg, en (1) su
cumplimiento no depende de la Supersolidaria sino de Minhacienda y (2) actividades
iniciaron en agosto y octubre respectivamente.

Del total de actividades (15) estan al 75%, (10) estan al 100% de cumplimiento, (8) estan al
70%, (8) actividades se encuentran al 60%, (6) actividades se encuentran al 50%, (6)
actividades estan al 40% y (5) actividades estan al 90% de cumplimiento como los
porcentajes mas representativos.

La actividad 55 (demarcada en amarillo) es la actividad que se pretende eliminar en el
préximo Comité Directivo.

Seguimiento Planes de Mejoramiento

Plan de mejoramiento PAA a 31 de diciembre de 2021 suscrito en abril de 2022

De acuerdo a la revision de planes de mejoramiento realizada a 30 de septiembre este plan
esta suscrito con (18) actividades en total de las cuales (12) estan cerradas y (6) estan abiertas
con fecha de corte a 23 de diciembre de 2022.

Resumen de Oportunidades de Mejora

la oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en el reporte de las
siguientes acciones de control:

Riesgo PLES 1 (accion 126-1), responsable: Lorena Ballesteros
Riesgo PLES 4 (accién 130-2 — Despacho), responsable: Ingrid Palacino
Riesgo PLES 4 (accién 130-2 - OAPS), responsable: Carmen Mufioz

La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la
consolidacion de las evidencias de las siguientes acciones de control, toda vez que solicita
autorizacién de acceso:

PLES 3 (accion 3-2), responsable: Lorena Ballesteros
PLES 4 (accion 83-1), responsable: Jefe OAPS
PLES 4 (accion 130-3), Lorena Ballesteros

PLES 4 (accion 130-4), Lorena Ballesteros

La Oficina de Control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la planeacion
inicial operativa de metas para que estas sean, consecuentes y acordes de tal manera que
no sea necesario hacer cambios al PAA posteriormente. (20 cambios en mayo: respecto al
enfoque de 4 acciones de las Delegaturas y 13 en fechas de inicio y acciones de
responsabilidad de Minhacienda en Plan Sectorial, 2 eliminaciones por ser acciones
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operativas permanentes y 1 de Despacho en precisar el indicador, adicional, 2 cambios en
septiembre de las Delegaturas).

La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto la actualizacion
del responsable de la accién en la Matriz de Seguimiento del Plan de Accién Anual, respecto
a los cambios generados en iSolucion - Modulo de Planificacion del Plan de Accion,
especificamente en el eje de Capital Humano cuyo responsable es la Secretaria General.

La Oficina de Control Interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la revision de la
meta de 4 actividades que tiene porcentaje de 0% de cumplimiento teniendo en cuenta el
tiempo restante de ejecucién. De estas 4 actividades (1) se eliminar4, en (1) su
cumplimiento no depende de la Supersolidaria sino de Minhacienda y (2) actividades
iniciaron en agosto y octubre respectivamente.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Oficina de Control interno reconoce todo el empefio y dedicacion de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacibn de sus procesos, cumplimiento en evidencias,
procedimientos y el uso de herramientas para articular y orientar la gestion de la entidad al logro
de las metas del Plan Estratégico a través de la formulacién, consolidacién y seguimiento al Plan
de Accion anual 2022.

Cordialmente,

(Original Firmado)

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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