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Unidad Auditada:

Tercer Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y al Mapa
de Riesgos de Corrupcion Corte a 31 de diciembre de 2021

Dependencia(s):

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas

Lider de la
Unidad Auditada
(Nombrey
Cargo)

Robin Andrey Suarez Toscano — Jefe Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas

Objetivo de la
Auditoria:

Dar a conocer a las partes interesadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria el tercer seguimiento con corte a diciembre 31 de 2021,
realizado al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y al Mapa de
Riesgos de Corrupcion Vigencia 2021, el cual se encuentra publicado en la
pagina web de la Superintendencia desde el 31 de enero de 2021, adoptado
por esta Superintendencia.

Alcance de la
Auditoria:

La evaluacion se adelanta con base en la informacién suministrada por los
responsables de cada una de las actividades planteadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano (PAAC), publicado en la Pagina
Web de la Superintendencia de la Economia  Solidaria:
www.supersolidaria.gov.co y teniendo en cuenta el Formato de Seguimiento
del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, Formato de Seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcién y el Drive de evidencias compartidas por
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas a 31 de diciembre de 2021.

Criterios de la
Auditoria:
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Metodolagia
Plan Anficorrupcion
y de Atancidn
al Ciudodano

Modelo Integrodo
de Planeacién y

Tramites

Ley 1474 d= 2011.
Estalulo Anficompeion.

Decreto 4437 de 2011
Supdma y crea uno
Secrefario en el DAPRE.

Decrein 1649 da 2014
Madificocion de b
astruciura del DAPRE

Decreio 1081 da 2015
Unices del Sacor da
o Presidendia d= la

Repiblica.

Decrate 1081 da 2015
Decratc 1083 de 2015

Unico Funcién Piblica

Decreio ley 019 de
2012

Ad 73

Ar. 4°

Art. 2°

Ad. 55

Ad 15

A 2.1.4.1

¥ siguienies

Ars 22221
¥ siguienias

Tihda 24

Plon Anficomupcin y de  Alncién  dl
Civdadane: Cada enfidad del ardzn nacicnal,
deporiomental y municipal debera sloborar
anualmente wa estalegia da lucha contra
la comupcion y de alencidn al civdadanc. la
meiodologia poia consiuin esta esfrotegio
eshd o corge del Programa Presidendial de
Modemizacion, Eficiencio, Tronsparencia vy
lucha conta lo Comupcion, —hoy Secretaria
de Tronsparencia—.

Supime el Pogromo  Presidenciol  de
Mademizacion, Eficiencia, Transparencia y
lucha contra la Canmupcite.

Crea |o Secrstorio de Transparencia en el
Depariamente Adminisrativo de lo Presidencia
dela Repiblica.

Deroga &l Dacrelo 4637 de 2011.

Funciones de lo Secrelaria de Transparencia:
13} Sefilar la malodologio para dissfar y
hocar sequimiento o las eslegios de lucha
conira o Comupcian y'de-uhnci-i-n al disdadano
va daberdn elaborar onualmente los enfidodes
ordan nacional y feriorial.

Safigla como meto:lnbgi:l para eloboar b
ashalegio de bcha cona lo COMuUpCian I
conenida en el documanio “Estategios para
lo conswceisn del Plan Anficomupcian y de
Asancion al Ciudadann”.

Estoblece que el Plan Anficorupcidn y de
Aencion al Ciudadane hace pare del Modelo
Infegrado de Plansacion y Gesfion.

F!Egulu o imiente para asioblecer ¥
medificar los iamites ouorizados por o ley y
crear |os instancias paro kos mismos efecios.

Dicta las normas para suprimir o reformar rege
lacionzs, procedimientos y framites innecesarios
existendzs en ko Adminiskacion Piblica.
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Tramites

Modelo Estandar
de Control Interno
para al Estodo
Colombiano (MECH)

Randicidn de
cuentos

Transparencia
yAcceso ala
Informacion

Aencion de

quejas, reclmos,
sugerencias y
denuncias

Ley 962 de 2005

Decreto 943 de 2014
MECI

Dlacraln 1083 da 2015
Unica Funcién Piblica

ley 1757 de 2015
Promecion y
prolectién al derecho
alo Parficipacian
ciudodana.

Ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y
Aeceso a o Informacicn
Fiblica

Ley 1474 de 2011
Estoiulo Anficomupcian.

Decreko 1649 de 2014
Madificocion de ko
astrucura del DAPRE

Ley 1755 de 2015
Deracho fundamentdl da

peficion.

Todo

Ars. 1y
siquienies

Arts.
222161y
siguientes

Ars. 4By
siguientes

Art. 9

Ar. 76

A .15

A, 1°

Didia disposicimas sobre mcionalizacion de
framites y procedimientos odminishafives de
los organismas y enfidades del Esiodo y de los
particulares que ejercan funciones pdblicas o
presion servicios p|]|:u|iu:|:|5.

Adopin lo achalizacién del Models Estandar
de Conirol Infemo para & Eslods Cobmbiano
[MECT.

Adopia la edualizacian del MECI.

lo esholegio de rendicion de cuenlos hace
pare del Plan Anficomupcion y de Alencidn al
Ciudadano.

literal g) Deber de publicar &n los sisemas de
informacion del Fstodo o herramientas que lo
susfiryan el Plan Anficormupcian y de Alencion
al Ciudadano.

H Programa Presidencial de Modemizacian,
Hiciencia, Transparencia y lucha confa
Compcién debs seficlar los estandares que
deben cumplir los cficinas de peficiones,
qﬂus, sugerencias y reclomas de ks enfidades
pi

icas.

Funcicnes de lo Secretaria de Transparencia:
14] Sefialor los estandares que deban fener

ol

en cuento ks enfidodes poblicas para las
dependencias de  quajos, sugerencias

IE:lEII'I'IEIS.

Requlacicn del derecho d pefician.
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para el Estoda
Colombiana (MECI)

Rendicién de
cuentas

Transparencia
y Accezo ala
Informacian

Mencién da
peticiones,
quejas, reclamas,

SUGETencias y
denuncias

Plan
Anticorrupcion y
Atencion al
Ciudadano

Decreto 1083de 2015, 2"
Unico Funcién Poblica LETEY
siguianies
ley 1757 de 2015
F‘ra_llnacic'-n ¥ As. 48y
profeccian al derecho [
a la Parficipacian i
ciudodana.
ley 1712 de 2014
ley de Transparencia y ;
Acoeso a ko Informacion Art.
Piblica
Ley 1474 de 2011 .
Estofulo Anficomupcicn. b T
Decrefo 1649 de 2014 At 15
Madificacién de la T
astruciura del DAPRE
ley 1755 de 2015
Derecho fundomendal de At 1°
pehcion.
Decreto 124 de
Todo

2016

MDPI:J lo ecuolizocion dsl MEC

la esholegio de rendicién de cusntas hace
pane del Plan Anficarmupcion y de Aencien al
Civdadang.

literal g| Deber de publicar en los sidemas de
informacion del Estods o hemamienias que o
susfiuyan el Plan Anlicomupcion y de Alencion
al Civdadano.

El Programa Presidencial de Modemizacian,
Eficiencia, Tronzparencia y lucha cono la
Comupcion debe seficlar los esiandares que
doben cumpli los oficings de peficiones,
q.ijas, sugarancias y reclamas da las enfidodes
plblicas.

Funciones de la Secretaria de Transparencia:
14] Sefalor ks esdndoms que deben fener
en cusnta ks emfidodes pdblicos pam los
dependencios de  gusjos, sugerencios ¥
reclomas.

Regulacion del derecha de pefician.

Sustituyase el titulo 4 de la parte 1
del libro 2 del Decreto 1081 de
2015,

FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”, Version 2.

REUmET Ejecucion de la Auditoria Reunion de Cierre
Apertura
Dia | Mes Afo Desd Dia |Mes|Afo H Dia | Mes |Afio Dia | Mes | Afio
07 | 01 | 2022 |P®%9€ 97 | 01 2022 |7 14 [ 01 [2022] 13 | o1 | 2022
Jefe oficina de Control Interno Auditor

Mabel Astrid Neira Yepes Ana Larissa Nifio Collantes

|. DECLARACION

La auditoria se realiza con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias seleccionadas por
el auditor y se fundamenta en el siguiente soporte documental: expedientes fuente, procesos y
procedimientos del sistema de gestion, reportes de los sistemas de informacion, cruces y
validaciones, pagina web y normas internas y externas.
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En aplicacion al Decreto 648 de 2017 Articulo 2.2.21.4.8, la Oficina de Control Interno incorpora los
siguientes instrumentos para la actividad de la auditoria interna:

i. Codigo de Etica del Auditor Interno que tiene como bases fundamentales, la integridad,
objetividad, confidencialidad, conflictos de interés y competencia de este.

ii. Estatuto de auditoria, en el cual se establecen y comunican las directrices fundamentales que
definen el marco dentro del cual se desarrollan las actividades de la Oficina de Control Interno,
segun los lineamientos de las normas internacionales de auditoria.

[I. COMPROMISO DEL AUDITADO

Carta de representacion en la que se establezca la veracidad, calidad y oportunidad de la entrega
de la informacion presentada a las Oficinas de Control Interno.

l1.NOTA DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Este documento contiene informacion de interés exclusivo del auditor y el auditado para surtir los
tramites establecidos en la Guia de Auditoria. En ese sentido, hasta tanto no se constituya como
informe final y sea publicado en la pagina Web de la Superintendencia de la Economia Solidaria, no
podra ser distribuido ni utilizado por terceros, ni se podra hacer referencia a €l en ningun otro asunto,
sin el consentimiento previo y por escrito del Jefe de Control Interno.

IV.METODOLOGIA

Para el desarrollo de la auditoria efectuada al seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
ciudadano y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, los cuales fueron
presentados a la (Dependencia) a través del memorando 20211300029493 del 15 de diciembre de
2021, se desarrollaron las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se verific6 sobre el estado del arte del seguimiento al Plan
anticorrupciéon y mapa de riesgos de corrupcion de la Superintendencia, identificando la
normatividad externa y documentacion interna (evidencias de actividades) adoptados para tal fin.

b) Disefio del plan de auditoria: Se establecié la programacion del plan de trabajo para el desarrollo
de la auditoria, de modo que permitiera lograr el objetivo propuesto.

c) La apertura de la auditoria se realiz6 a través del correo electrénico del 7 de enero de 2021,
donde se envié la carta de representacion.

d) Obtencién y analisis de la informacién: Fue solicitada la informacién suficiente, relacionada con
las actividades planteadas y realizadas en el Plan Anticorrupcion en su segundo seguimiento.

e) Ejecucion de pruebas: Se realizo la verificacion del cumplimiento de los requisitos normativos
internos y externos, sobre el desarrollo del seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano — PAAC 2021 y al Mapa de Riesgos de corrupcion.
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f) Definicibn de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la comparacion entre el
estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual, socializando cada uno de ellos con el
lider del proceso y personal a cargo de la gestion.

RIESGOS EVALUADOS (Riesgos evaluados en el proceso de auditoria)

En la revision y verificacidn realizada en la auditoria al Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano — PAAC 2021 se observa que en la actualizacién del Mapa de Procesos de la entidad,
por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el proceso de Planificacion Estratégica
PLES incluyd el procedimiento “Implementacién de los Planes Estratégicos e Institucionales al Plan
de Accion” el cual contiene actividades y controles que incluyen el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano y que se encuentra plasmado en la herramienta documental ISolucion.

Riesgo Inherente

]

i

Tipo de
Riesgo

N Praceso IDRiesgo Riesgo Consecuencias

Causa priorizada

Controles
Wirsl de

Risrqn

. Dasignacidninadecuadade recunrnr

12 Formalacifninadecuadade planer, programar yproyectar

13 Inratirfaceitin de no<eridader de arupar devalor g inters

16, Duficianciaonlatamade docirioner

9, Bainindico do dersmpaiainstitusianal

idadmedinte b aphesiin de enanertar & dnal
H H : H S " » porasp Tl
H : o o . i, Alectacitn do laimaqen dela Supataalidaria i U L . ]
: Hnadetnadn direccisnamicntaartratigionde | . . : - h A ) H dovaler  eeraiciar de participaciin, on 2are do conk e harGreviifn de tud
+ PLES1 ™% H Inadecuadnartabl 4 5 Incump dolar politicar d | HERH . ! S A :
Haenkidad : : o [ qonerad por ol ok lfrente afactarae quek 4 Iaplanesifninstibucianaly o parie
H . Ruprozarer
e doortayroalizar propuartaa laalta drecidn, So oj idenciaolintarme dererultadur deencurta,
17 Akuckazibn prarupusrtal o N

skl oo Hador desapa dovlo iner ; ' Hpraforsndaapesialsadado

Joplaneaci wodieidad trimertral analizal

12, Atectasitn da laimagendebs Supanralidaria

indicadarer y larvariacianes rarpe<to gl mebar planteadar atravhe delbablera de contral de indicadares

rerultadar dolor

' : : % Incumpliminta dear polficar do GabiornaHacianal ' rerultantas dolaphaneas ancaad ki fizada,ze ovalfalar

| Plasificaciin H Hnaficiontefrnulacidndelaplaner, A W Rusrosorer v tendonciarfrenko alar metar dfinidar parala vigencia bonienda camalh ids )
: v . PLES-2 e ! FierqoErtratigicn |Deficiente planeasiin H , L 3040 R e N -

| Extratiqica |RIRAramAry proyectarinstitusionalas ' ' +5. Ruduaciin de rocurrer paraprayetar deinverridn | laalea d S denciacltablorn d lyel
! H . inadecuadnurndelarrecurrnr arignasdnr raparts delurrarulades dolre quimicntay Ancionar dod dards o Dfic I Flanuacity

1T Defisionciaon larama de desirioner Sirtomar.

Y4, Bainindico do dersmpahainstitusinnal
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Atributos Riesgo Residual Plan de Accidn

Tratamie Accidn de contingencia ante

Fecha Fechade posible materializacidn
Acciones Besponsable de  temminaci
Inicio n

Elprof erianal ializado depl itin apli: tar 4o

porcop<itn a qrupar de walor paraidontiicar pariblos cambir on

Marthadrkuala

elenkarna exbernas interna que puedeningidi on el Javicr Eaqura

ez R FE

dirc ccionamicnta ertrathaica e laentidad. ) ]
Dosumentar lozioner aprendidar atener on cuenta dentra

delaplancacidn ertratiqica.

Moderadn Fiedusir

Pidulankar azzioner de recwaluaciting corre z cidin.

Eravertyve
Esmasdgico
Condrua
Con regisme

Elpraferianal erpecializadn 4o plangazitin realizainforme dol

ez R FE

A - ) o Javier Sequra
siersizin de zarasterizasitn de uruarinr parala vigensia.

"

PRAPLES-O0% Consmuccidn del Marco

Elprafesianal erpesializadn 4e plancaitin perindi t
I imi dicad

cnal delari de qortidn MarthaAréualo

aiznzt ez

rorpoctn alarmetar artablocidar para la vigenzia on lor planos

inrtituzionaler.

1"Documentar lessioner aprendidar ateneron cusnta dontrn

e |2 plancacifn artratigiza,

Moderadn Fiedusir davier Sequra irzoz1 HHefzoz

Elprafesinnal erpecializadn 4o planeasi ] realiza}
manitaren al cumplimiontn de lar indicadarar rorpestn aln :

Manual

+*Adelantar accionor do recwaluacitiny <orre ccidin,

Frawarduc
S

lar proyestar deinverridn asjecutar onlaviq

Con egi s

*Ertablocer planas 4o mojaramicnta.

Flan ce Accidn Arusal

— FRFLES.006 Formulacion proyectos oo irsersi oo

Marthadirkuala

davier Sequra
.

|LE5-002 Fommul acidn, goat ., 3 agulmisnts ¥ ewaluasl de

4

Fiealizarsosializasitina i derer 4o procoray prayestar durante la!

ez R FE

wiqencia frente alor procedimientor artablocidor para llevara
el Lanife 4o lmmnlen sninsbibnnime sl

Riesgo Inherente

Proceso ID Riesgo Causa priorizada Consecuencias Controles

H.Inzumplimienta 4o larobietivar instivuzionalar

12 Insatinfazzifn o e curidader de gruper dowalar s interkr

; AErp s cilizadn del qrupede o Imenteid I 4add lenel
3. &factacitndulaimaqon dela Suporralidaria " o Hne X
! . 4 4 o planas y praye-torinstibucionalor me diante |2
y 14 Incumplimionta de lar politicar de Gabiorna Hacianal . . y . N N
adocuadaroquinionta ala qortifn ) i o doactividadar & | do onharar dodicadar pararsalizarlalabar, ot car
Ricrqnde Calidad :Falbade porranal compotente ymativadn 15 Raprasorar p
inctitucional parazantratar deacuordualorrerultadar dol A dirrih

16, Fiaduscidn de recurear para prayectar do inve ritin . - . .
o re-quimicntar arealizar enbre s Fun sionarias que benqan Funsionar armciadar enel qrapa de planecidn, 5o

& Hensiasl & quantifizasitnde astivdadar dorequimientoy achar &

inadocuadgurn o lareeconrar ariguadar

14D enlatoma do docirioner

dize de doremp ciminstiuzional

Atributos Riesgo Residual Plan de Accidn

Tratamie Accidn de contingencia ante
Fecha Fechade posible mater
Acciones Responsable de terminaci
Inicio on

Hilda Alzake
Markha Ariuala

davier Sequra

Elsquipa 4 lizacieraizind

4o zargar labaraler paraide

{*Docume nkarlessionor aprendidar 2 tenor on zusnta dontral

e ol efeoed weizizt | A5zt
et Garalina Husrtar : ‘ ,
Sania Gonrtanzaliaz do laplancazifin artratiqiza.

waluaciin

"Reviriiny ajurke de procesa, pro<edimicntar y Farmatar.

Frowanduo
aral
PRALESD01 Daspliogis
satmndgico, seguim ants y

izozt A5HEdzIZ
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Los riesgos descritos en la Matriz de riesgos se presentan a continuacion:

Nivel de riesgo

No. Riesgo Tipo de riesgo residual

Nivel de riesgo

PLES-1 Riesgo estratégico
Inadecuado direccionamiento estratégico de la entidad

Moderado

PLES-2 | Ineficiente formulacién de los planes, programasy Riesgo estratégico
proyectos institucionales

Moderado

PLES-3 | Inadecuado seguimiento a la gestién institucional Riesgo de calidad

El mapa de calor para el riesgo inherente es el siguiente:

Extremo

Probabilidad

Alto

Moderado

Bajo

Impacto

Estos riesgos poseen controles tales como:

1. El Profesional especializado, del grupo de planeacion revisara semestralmente si hay
cambios en el entorno interno y externo con encuestas de percepcion a los grupos de valor y
ejercicios de participacion, se revisan estudios de gobierno nacional y realiza propuesta a la
alta direccion.

2. El Profesional especializado, del grupo de planeacién realiza informe del ejercicio de
caracterizacion de usuarios para la vigencia.

3. El Profesional especializado, del grupo de planeacién trimestralmente analiza los indicadores
de gestidn y su variacion respecto a las metas en el tablero de control, o evalGa tendencias
en matriz de seguimiento para presentar propuesta a la alta direccion.

4. El Profesional especializado mensualmente monitorea cumplimiento de indicadores de
proyectos de inversion

5.  Socializar a lideres, proyectos y formulacion de planes institucionales y proyectos.
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6. El Profesional especializado, del grupo de planeacion semestralmente identifica necesidades
de personal, de acuerdo a labores, planes y proyectos, mediante cuantificacién de
actividades y tiempo estimado en labor o se redistribuiran seguimientos entre funcionarios
con funciones asociadas

7. El jefe de la OAPS programa las necesidades a través de plan anual de adquisiciones y lo
remite a area encargada.

Después de aplicar los anteriores controles el riesgo residual es el siguiente:

Extremo

Probabilidad

Moderado

Impacto
La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacion de
evidencias de los riesgos PLES-1 ACCION 1 de los meses de noviembre y diciembre, PLES 2
ACCION 1,2,3 para diciembre para el cuarto trimestre.

La oficina de Control Interno evidencia que la Matriz de Riesgos se encuentra actualizada y se
encuentra ajustada a lo estipulado en la Metodologia de Gestion Integral de Riesgos establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica segun la Guia de Administracién de Riesgo y
el disefio de Controles en Entidades Publicas - Riesgos de gestion, corrupcion y seguridad digital -
Version 4.

DESARROLLO DEL EJERCICIO DE AUDITORIA (Resultados de los Aspectos Evaluados)

1. Descripcion del proceso

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefial6 como
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2.
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El citado documento incluye 5 componentes a saber: 1) Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de
riesgos de corrupcion; 2) Racionalizacién de Tramites; 3) Rendicién de Cuentas; 4) Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, 5) Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la
Informacion y un sexto componente llamado: 6) Iniciativas adicionales. Asi mismo, la
Superintendencia ha creado un séptimo componente llamado cronograma de participacion
ciudadana, acorde a las directrices brindadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Es importante sefialar, que mediante acto administrativo resolucion 20211121000485 del 2 de
febrero de 2021, se adopt6 el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, publicado el 29 de
enero en la pagina web de la entidad.

De acuerdo a los diferentes Talleres realizados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP y la revision a las actividades del Plan anticorrupcién de 19 de marzo de 2021 se
evidencia que el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de 2021 de la Supersolidaria requeria
incluir dos (2) actividades, una en transparencia y acceso a la informacion y otra en iniciativas
adicionales, con el fin de evitar posibles sanciones disciplinarias, incumplimientos y baja calificacion
en el indice de Desempefio Institucional — IDI, el cual se mide a través del FURAG.

Se evidencia que Las actividades No. 5.1.11: Adelantar campafia de sensibilizacién para la
publicacion de la declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores publicos y
contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 y la actividad No. 6.1.4: Realizar
actividades de sensibilizacion de la Politica de Conflictos de Interés y de la Estrategia de Gestion
Preventiva de Conflictos de Interés, fueron incluidas en el Plan Anticorrupcion, realizadas por las
areas encargadas, presentaron las respectivas evidencias pero estas no fueron presentadas, en su
momento, ante el Comité de Gestién y Desempefio para su debida aprobacién.

2. Resultados del Segundo Seguimiento PAAC 2021

Segun Acta No. 19 de 2021 y la Resolucion 20211121000485 de 2 de febrero de 2021
010121007195 del 1 de julio de 2020 se realizaran en total setenta y seis (76) actividades divididas
en 7 componentes que para el tercer seguimiento a 31 de diciembre de 2021 tienen un porcentaje
de cumplimiento del 99,2%.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Respecto a este componente, se establecieron siete (7) actividades de las cuales se pudo evidenciar
que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es del 100%. De acuerdo
a programacion, de las siete (7) actividades programadas, las (7) actividades presentan avance del
100%.
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Respecto a este componente se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe su
porcentaje de cumplimiento es del 100%; De acuerdo a la programacion, de las (6) actividades
programadas, todas presentan avance del 100%. Es importante mencionar el ejercicio de validacion,
reporte y seguimiento que realizé la Oficina de control interno a la estrategia de racionalizacion de
tramites en el Sistema Unico de Informacion y Tramites - SUIT, de la Funcién publica en la
implementacion de la politica de racionalizacion de tramites para fortalecer el principio de
transparencia, evitando la generacién de focos de corrupcién.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Respecto a este componente la Superintendencia tiene previstas la realizacion de diecisiete (17)
actividades de las cuales se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el
porcentaje de cumplimiento es del 100%. De acuerdo a la programacion de las diecisiete (17)
actividades programadas, las (17) presentan avance del 100%.

CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO.

Respecto a este componente se tiene prevista la realizacion de nueve (9) actividades, se pudo
determinar que a 31 de diciembre su porcentaje de cumplimiento es del 94,4%. De las nueve (9)
actividades programadas, (8) presentan avance del 100%, (1) actividad presenta avance del 50%,

QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION.

Para este componente se evidencia que sobre las veintitrés (23) actividades programadas, a la fecha
de corte del presente informe el porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a la programacion,
de las veintidos (23) actividades programadas, las (23) presentan avance del 100%.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES.

Respecto a este componente se tienen previstas siete (7) actividades programadas de las cuales el
porcentaje de avance es del 100%. De acuerdo a la programacion, respecto de las siete (7)
actividades programadas, (7) presentan avance del 100%.

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA Y DE RENDICION DE CUENTAS

Este componente se incluy6 en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, seguiin aprobacion
del Acta No. 10 del 29 de enero de 2020, acorde a las directrices brindadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, donde se incluye el cronograma planteado a la fecha para el
ejercicio de la consulta y participacion ciudadana o de los grupos de interés, presentando los
espacios en los cuales se pretende realizar dicha consulta ciudadana o acciones de diadlogo tanto
para la gestion de la Superintendencia para el afio 2021 como para el componente de rendicion de
cuentas.
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Respecto a este componente se tienen previstas la realizacion de seis (6) actividades de las cuales
se pudo establecer que a la fecha de corte del presente informe el porcentaje de cumplimiento es
del 100, las (6) actividades presentan avance del 100%

Plan Anticorrupcion en Pagina Web

La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, la resoluciéon No. 20211121000485 de 2 de
febrero de 2021, que adoptd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, al igual que se
encuentra el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2021 Archivo con el formato en Excel, al
igual que la Estrategia Racionalizacion de Tramites Supersolidaria, Vigencia 2021, Version 2.
Igualmente se verifica que la normatividad mencionada en el Informe Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano publicado en la pagina web de la entidad se encuentra actualizada y vigente.

3. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2021

Mediante el Acta No. 001 del 29 de enero de 2021 del Comité Institucional de Control Interno se
socializa y aprueba el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria vigencia 2021.

Los lideres de los procesos de gestion documental, supervision, gestiébn de grupos de interés,
gestion de contratacion y control interno disciplinario identificaron riesgos de corrupcion asociados
a sus procesos, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas, donde estos procesos
fueron priorizados como susceptibles de actos de corrupcion y realizaron la valoracion de riesgos
de acuerdo a la politica y metodologia establecida por la Supersolidaria.

En resumen, el mapa de riesgos de corrupcién presenta:

Riesgos de Corrupcién: 5

Controles: 27

Acciones: 48

Reporte de seguimiento mensual
Monitoreo y Seguimiento cuatrimestral

Al S o

Teniendo en cuenta la segunda y tercera linea de defensa, la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas realiza el monitoreo cuatrimestral de los controles y actividades establecidas para mitigar
los riesgos identificados, asi como la oficina de Control interno se encarga de hacer el seguimiento
y evaluacion de las actividades, evidencias y monitoreo realizado, para lo cual otorga porcentaje de
cumplimiento de la accion con el fin de obtener el resultado global del seguimiento.

Los criterios establecidos por la Oficina de Control interno son:

+/ Actividad cumplida de manera total = 100%

+/ Seguimiento cuatrimestral de la actividad = 33,33%
v/ Seguimiento mensual de la actividad = 8,33%

« Reporte de la accion = 50%
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« Evidencia de la accion = 50%

De acuerdo a lo anterior se procede a la revision de actividades o acciones del Mapa de Riesgo de
Corrupcion en el Formato dispuesto por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas para ello, con
los siguientes resultados:

% DE
PROCESO RIESGO CONTROL | ACCION CUMPLIMIENTO
1.1 111 89, 7%
1.2 1.2.1 100%
13 1.3.1 100%
1.3.2 100%
21 211 87,48%
2.1.2 66,66%
3.1.1 66,66%
1. Pérdida de informacion y/o 31 3.1.2 66,66%
GESTION DOCUMENTAL ;1‘;3?;‘;32;‘5332 'ﬁg?ﬁgﬁ; de 4.1 411 100%
beneficio particular o de un tercero. 511 100%
51 5.1.2 100%
5.1.3 100%
5.1.4 75%
6.1 6.1.1 75%
6.2 6.2.1 75%
6.3.1 25%
6.3 6.3.2 25%
11 111 100%
1.1.2 100%
1.2.1 100%
12 100%
2. Expedicién de actos 12.2 100%
] administrativos o decisiones en los 100%
SUPERVISION gue se sefialen u omitan hechos, 211 100%
con el fin de beneficiar intereses 21 100%
particulares o privados. 212 100%
3.1 3.1.1 100%
a1 411 100%
4.1.2 100%
4.2 421 87,5%
11 1.1.1 100%
3. Divulgar informacion de las ’ 1.1.2 100%
organizaciones vigiladas con 1.2 121 100%
GESTION DE GRUPOS DE INTERES | €X¢lusividad en los canales de 1.3.1 100%
comunicacion de la 1.3
Superintendencia para beneficio 132 95%
particular 14 1.4.1 80%
1.4.2 80%
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% DE
PROCESO RIESGO CONTROL | ACCION CUMPLIMIENTO

1.1 1.1.1 100%

1.2 1.2.1 100%

1.3.1 100%

1.3.2 100%

4 Di ] ] d 1.3.3 100%
GESTION DE CONTRATACION - Direccionamiento de 33,33%

contratacion en favor de un tercero.

1.3 25,00%

100%

100%

100%

100%

1.1.1 100%

1.1 1.1.2 100%

5. Aprovechar el conocimiento del 1.1.3 100%

contenido del proceso disciplinario 211 100%

CONTROL INTERNO para emitir decision que no se 2.1 512 100%

DISCIPLINARIO ajuste a derecho para favorecer o = 5

beneficiar a un funcionario de la 3.1 311 100%

SES vinculado. 3.1.2 100%

. 100%

41 41.1 >

4.1.2 100%

% TOTAL DE CUMPLIMIENTO DEL CUATRIMESTRE 90,40%

Fuente: Elaboracion propia de la Oficina de Control interno

Teniendo en cuenta que hay acciones que se dividen por dependencias, en resumen: (41)
actividades presentan avance del 100%, (2) acciones presentan avance del 80%, (3) acciones
presentan avance del 75%, (3) acciones presentan avance del 66,66% y (3) acciones presentan
avance del 25%, como las mas representativas. Es decir que el 71,93% del total de actividades o
acciones esta acorde con el porcentaje del seguimiento y cumplimiento del cuatrimestre, por lo que
se evidencia que 16 actividades no alcanzaron el porcentaje total de cumplimiento.

En las 48 acciones definidas, de las cuales se desplegaron en 57 acciones por designacién de
responsabilidades de las diferentes dependencias, se alcanzé un promedio de 90,40% de
cumplimiento del Mapa de riesgos por corrupcion de la vigencia 2021.

4. Mapa de Riesgos de Corrupcién en la Pagina Web
La Oficina de Control Interno verifica que, a la fecha de la elaboracién del presente informe, se
encuentra publicado en la pagina web de la entidad, el Mapa de Riesgos de Corrupcién vigencia

2021 en el siguiente link: http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano

Alertas de Incumplimiento del Mapa de Riesgos de Corrupcion:
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La Oficina de Control Interno evidencia:

Se evidencia que en el proceso de Gestion Documental: riesgo 1, actividades: 1.1.1 —
211.-21.2.-311 -312.-514.-6.1.1. 6.2.1. —6.3.1. 6.3.2. no lograron el 100% de
cumplimiento.

Se evidenciaque en el proceso de Supervision: riesgo 2, actividad 4.2.1. no logré el 100%
de cumplimiento.

Se evidencia que en el proceso de Gestion de grupos de Interés: riesgo 3, actividades
1.3.2.-1.4.1.-1.4.2. no lograron el 100% de cumplimiento.

Se evidencia que en el proceso de contratacion: riesgo 4 actividad 1.3.3. Secretaria
General y Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no lograron el 100% de cumplimiento.

Resumen oportunidades de mejora Plan Anticorrupcion

>

Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 3.3.7. Convocar a las partes
interesadas para participar en la audiencia publica de rendicion de cuentas y otros espacios
de interaccion con el ciudadano: Se evidencia tres (3) espacios de participacion ciudadana que
fueron presentados en siete (7) fechas en revision anterior, indica (11) espacios de
participacion, pero no es posible identificar cada evento, por lo cual se recomienda organizar
por eventos las evidencias para futuros seguimientos.

Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 5.1.2. Mantener actualizada la
informacion de ejecucion presupuestal de acuerdo a la periodicidad establecida en el Esquema
de publicacién de la Informacién: Evidencia incompleta respecto a la publicacion de la
ejecucion presupuestal de ingresos de octubre y noviembre, que informo el area se debe a
inconvenientes presentados en la pagina web por lo que se recomienda seguimiento y cargue
de evidencias cuando los inconvenientes sean subsanados.

Se genera una oportunidad de mejora en la actividad 6.2.1. Realizar reuniones del Comité
de Buen Gobierno e Integridad: la evidencia de los comités realizados (Actas), no contiene las
firmas respectivas, por lo que se recomienda la firma de las actas o el uso de un formato que
la sustituya.

Resumen oportunidades de mejora Mapa de Riesgos de Corrupcién:

>

En el riesgo 1, actividad 6.1.1 El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas cada
vez que se requiera envia correo electronico institucional a funcionarios, contratistas,
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proveedores y/o partes interesadas designados para la administracién de los recursos
tecnoldgicos, servicios de red y sistemas de informacion. Como evidencia quedara correo
electrénico enviado con copia al Oficial de Seguridad designado por la Alta Direccion: Se
evidencia que no fue efectiva la ejecucion de la actividad dentro de los tiempos establecidos
por el responsable de la accion.

En el riesgo 1, actividad 6.2.1 El Oficial de Seguridad designado por la Alta Direccion cada
vez que el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas le notifica a través de correo
electrénico institucional el otorgamiento o retiro de accesos a los recursos tecnologicos,
servicios de red y sistemas de informacién, verifica los accesos y permisos otorgados, de
acuerdo a lo establecido en Politica de Seguridad de la Informacién de la Supersolidaria y las
funciones y/u obligaciones. Como evidencia quedara correos electronicos de notificacion e
informe de verificacién: Se verifica que la actividad no se ejecuté efectivamente y se puede
materializar el riesgo.

En el riesgo 1, actividad 6.3.1 “El Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas
durante los tres primeros trimestres del 2021 formula el plan de continuidad del negocio de la
entidad atendiendo lineamientos del Gobierno Nacional, funcionamiento y necesidades de la
entidad. Como evidencia quedara la Propuesta de Plan de Negocio”, se verifica que la
actividad no se ejecut6 efectivamente, es importante avanzar en el cumplimiento de la misma,
ya que esta accion impacta en el desempefio institucional, asi como la continuidad de la
operacion, asi mismo, de esta accion dependia el cumplimiento de la actividad 6.3.2 del riesgo
" Pérdida de informacion y/o acceso abusivo a los sistemas de informacién de la entidad para
beneficio particular o de un tercero, y adicionalmente, sin plan de continuidad del negocio no
se puede mitigar la materializaciéon del riesgo GSTI-1, riesgo de gestion que se ha
materializado dos (2) veces en el afio 2021 y también en lo corrido del afio 2022.

Oportunidades de Mejora Generales:

La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la consolidacion
de evidencias de los riesgos institucionales PLES-1 ACCION 1 de los meses de noviembre y
diciembre y PLES 2 ACCION 1,2,3 de diciembre para el cuarto trimestre.

La Oficina de Control Interno recomienda a todas las dependencias la realizacién oportuna del
reporte de acciones de acuerdo a lo establecido en la politica para la administracion de riesgos
de la Supersolidaria y las fechas del cronograma establecido, con periodicidad mensual del
Mapa de riesgos de corrupcion. Asi mismo la correcta disposicion de evidencias para el
cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacion de tales acciones.

La Oficina de Control Interno recomienda a todas las dependencias la realizacién oportuna del
reporte de acciones de acuerdo a lo establecido en el Plan Anticorrupcion teniendo en cuenta
su cronograma establecido y su periodicidad. Asi mismo la correcta disposicién de evidencias
para el cumplimiento del monitoreo, seguimiento y evaluacion de tales actividades.
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5. Seguimiento planes de mejoramiento

La Oficina de Control Interno verifica que se suscribié plan de mejoramiento el dia 22 de enero de
2021 en respuesta a las actividades que quedaron pendientes de terminacién en el tercer
seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion vigencia 2020 con tres (3) observaciones y (6)
actividades planteadas. La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas solicito que estas actividades
quedaran incluidas en el Mapa de Riesgos de la vigencia 2021 para su terminacion y cumplimiento
total. Por lo que han sido monitoreadas y revisadas y se concluye que cuatro (4) actividades se
cierran y dos (2) siguen aun abiertas.

Igualmente, la Oficina de Control Interno verifica que se suscribioé plan de mejoramiento el dia 1 de
octubre de 2021 con (4) observaciones (10) actividades en las que se han cumplido (3) y siguen
pendientes (7) de las cuales (4) estan vencidas en su cumplimiento (2021).

OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas)

Observacion # 1. Dos Actividades incluidas en el Plan Anticorrupcién que no fueron
aprobadas en el Comité de Desempenio Institucional vigencia 2021.

Condicién: Se evidencia que Las actividades No. 5.1.11: Adelantar campafa de sensibilizacion
para la publicacién de la declaracién de bienes, rentas y conflictos de intereses de los servidores
publicos y contratistas que se encuentran obligados por la ley 2013 de 2019 y la actividad y la
actividad No. 6.1.4: Realizar actividades de sensibilizacion de la Politica de Conflictos de Interés y
de la Estrategia de Gestion Preventiva de Conflictos de Interés, fueron incluidas en el Plan
Anticorrupcion, realizadas por las areas encargadas, presentaron las respectivas evidencias pero
estas no fueron presentadas, en su momento, ante el Comité de Gestién y Desempefio Institucional
para su debida aprobacion.

Criterio: Incumplimiento en las disposiciones generales de la creacion del Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano, Ley 2013 de 2019

Causa: falta de acceso a la informacion y/o transicion abrupta de personal a cargo del proceso.

Efecto: Posible materializacion del riesgo 2 del proceso PLES: Ineficiente formulacion de los
planes, programas y proyectos institucionales.

Recomendacién: Adelantar acciones orientadas a la prevencion de posible falta de personal y
manejo de procesos del area. Asi mismo informar en el siguiente comité de desempefio institucional
la situacion presentada.

Observacion # 2. Realizar las actividades planteadas en el mapa de riesgos de corrupcion
2021 gque se encuentran pendientes de su cumplimiento total. (100%)
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Condicion:

La Oficina de Control Interno evidencia que las siguientes actividades aun se encuentran
pendientes de cumplimiento:

> Se evidencia que en el proceso de Gestion Documental: riesgo 1, actividades: 1.1.1 —
211.-212.-311. -312.-514.-6.1.1. 6.2.1. — 6.3.1. 6.3.2. no lograron el 100% de
cumplimiento.

> Se evidencia que en el proceso de Supervisién: riesgo 2, actividad 4.2.1. no logré el 100%
de cumplimiento.

> Se evidencia que en el proceso de Gestién de grupos de Interés: riesgo 3, actividades
1.3.2.-1.4.1. - 1.4.2. no lograron el 100% de cumplimiento.

> Se evidencia que en el proceso de contratacion: riesgo 4 actividad 1.3.3. Secretaria
General y Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no lograron el 100% de cumplimiento.

Criterio: Incumplimiento en la ejecucion del plan de accién establecido para el Mapa de riesgos de
Corrupcion.

Causa: falta de actividades a realizar para el cumplimiento total y/o falta de inclusién de soportes y
evidencias.

Efecto: Posible materializacién del riesgo 2 del proceso PLES: Ineficiente formulaciéon de los planes,
programas y proyectos institucionales.

Recomendacion: Lograr el 100% del cumplimiento de las actividades y correcta disposicién de
evidencias en los drives dispuestos para ello.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno y del monitoreo de la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, fueron evidenciadas las siguientes observaciones las
cuales requieren de la formulacion de acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las
genero:

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Dos Actividades incluidas en el Plan Anticorrupcién que no
fueron aprobadas en el Comité de Desempefio Institucional No
vigencia 2021.
2 Realizar las actividades planteadas en el mapa de riesgos No
institucional 2021 que se encuentran pendientes de su
cumplimiento total. (100%)
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CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA (Pueden incluir, antecedentes y resimenes)

La Oficina de Control Interno reconoce la realizacion de las actividades de socializacion y divulgacion
del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y del Mapa de riesgos de corrupcion por parte de la
Oficina asesora de planeacion y sistemas y del equipo de comunicaciones de la entidad al igual que
el avance en cada una de las acciones que promueven mejores practicas, evitar la materializacion
de riesgos de corrupcion para garantizar una gestion transparente y brindar la mas eficiente atencion
a la ciudadania.

Finalmente, se solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento con el area auditada,
en el formato “FT-COIN-008 Seguimiento Cumplimiento Planes de mejoramiento” adjunto al
presente informe, que permita subsanar las debilidades identificadas, el cual deberéa ser presentado
a la Oficina de Control Interno dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de remisién
del presente informe.

(Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Ana Larissa Nifio Collantes
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