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Teniendo en cuenta la necesidad de buscar espacios de acercamiento con la ciudadania, el
gobierno nacional por intermedio del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, ha
desarrollado en diferentes municipios del pais, las Ferias Acércate, en las cuales las
principales entidades gubernamentales han hecho presencia, buscando abrir espacios de
interrelaciéon con la comunidad, para atender sus inquietudes, informar las funciones que se
desarrollan en nuestras instituciones, asi como buscar mecanismos de participacién y de
escucha ante las organizaciones civiles.

Durante la vigencia del 2021, la Superintendencia de la Economia Solidaria ha hecho
presencia en cuatro (4) Ferias Acércate, en los siguientes municipios:

San Jacinto (Bolivar) del 11 al 13 de agosto de 2021

Sardinata (Norte de Santander) del 9 al 10 de septiembre de 2021.
Dibulla (La Guajira) del 14 al 15 de octubre de 2021.

Santander de Quilichao (Cauca) del 11 al 12 de noviembre de 2021.

A continuacién, se presenta un informe consolidado, frente a la medicién de las encuestas
aplicadas en los diferentes eventos, mediante los cuales la ciudadania expresé el grado de
percepcion en cuanto a algunos aspectos alli indicados, que nos permiten cuantificar la
gestion y la percepcién de los asistentes, por la participaciéon realizada por la Supersolidaria
en cada uno de los eventos, es de anotar que en la feria Acércate, realizada en San Jacinto
Bolivar, no se realizé encuestas a la ciudadania:

éIndique el medio a través del cual, se enteré de la
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La Supersolidaria envi6 invitaciones a las Ferias Acércate por medio del correo electrénico
en su gran mayoria, buscando informar a las organizaciones solidarias sobre la importancia
de su participacion en los eventos organizados.

éIndique el medio a través del cual, se enterd de la Feria Acércate?
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En las mediciones realizadas se observa una manifestacién importante en cuanto a la
satisfaccion de un alto porcentaje de los asistentes, al otorgarnos la calificacion de
“Satisfecho” para la mayoria de los items evaluados, lo que refleja una gran aceptacion
respecto de la gestion realizada por el equipo de profesionales que atendieron en
representacion de la Supersolidaria los eventos realizados, en los cuales ademas de
explicar a la ciudadania sobre las funciones de la entidad, los canales de acceso que se
tienen disponibles para la atencién de las solicitudes e inquietudes que se presentan, se
brind6 capacitacion en diferentes temas de interés relacionados con:

Los érganos de administracion.

Los sistemas de ahorro y crédito.

Las organizaciones solidarias.

Los tipos de organizaciones vigiladas.

Los deberes de los administradores.

Las entidades supervisadas.

Los tramites que se pueden realizar en la Supersolidaria.
Funciones que pueden desarrollar las organizaciones vigiladas.
Las caracteristicas de las empresas agremiadas.
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Efectividad de los medios utilizados para la convocatoria de la
Feria Acércate
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Claridad y sencillez durante el registro para el evento y/o encuentro
solidario en la Feria Acércate
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Contenido de la informacidn preliminar, publicada acerca del
evento y/o encuentro solidario en la Feria Acércate
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Oportunidad de la informacion suministrada en la Feria Acércate
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Metodologia utilizada en la Feria Acércate
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Claridad y sencillez en el lenguaje utilizado en la Feria Acércate
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Puntualidad en la Feria Acércate
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Cumplimiento del objetivo general del evento y/o encuentro
solidario en la Feria Acércate
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Pertinencia del tiempo para el evento y/o encuentro solidario,
frente al contenido desarrollado en la Feria Acércate
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Claridad y sencillez para ingresar a la plataforma, a través de la cual
se realizo el evento y/o encuentro solidario en la Feria Acércate
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Desempeiio de la plataforma a través de la cual se realizé6 el evento
y/o encuentro solidario en la Feria Acércate

30
25 24

20

15
15 14

10

0 0 0 0 0 0

Dibulla Sardinata Santander de Quilichao

m Satisfecho
B Poco satisfecho
Insatisfecho

Claridad y sencillez en la metodologia dispuesta para la
participacion de los asistentes en la Feria Acércate
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Pertinencia del tiempo establecido para responder preguntas de los
asistentes en la Feria Acércate
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Fuente: ENCUESTA SATISFACCION EVENTOS Y/O ENCUENTROS SOLIDARIOS - FT-GEGI-004

Sobre la participacion de la Supersolidaria en las Ferias Acércate, se contdé con la
participacion de la siguiente cantidad de ciudadanos encuestados:

e En Sardinata (Norte de Santander), se cont6é con la participacion de quince (15)
personas encuestadas.

e En Dibulla (La Guajira), se contdé con la participacion de veinticinco (25) personas
encuestadas.

e En Santander de Quilichao (Valle del Cauca), se cont6 con la participacion de diecisiete
(17) personas encuestadas.

Como comentarios generales en la Dibulla (La Guajira), algunos asistentes nos indicaron lo
siguiente:

e Realizar con mas frecuencia estos eventos que fortalecen los vinculos entre las entidades
del estado y la ciudadania.

e También el que se requieren mas visitas informativas sobre la gestién que realizan las
organizaciones vigiladas.
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e Solicitan ofrecer un mayor apoyo a las organizaciones de economia solidarias pequefias,
con mas presencia y capacitacion.

Las Ferias Acércate han permitido un importante contacto con la ciudadania, no solo con las
organizaciones solidarias vigiladas, sino con aquel ciudadano gue no conocia sobre nuestra
entidad y en particular sobre las funciones que desarrollamos para el sector solidaria como ente
de control y vigilancia.

Cordialmente,

Claudia Cecilia Rodriguez Nolasco
Coordinadora
Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano
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