En cumplimiento a la disposicion de ta Ley 1474 del 12 de Hukio de 2011, inciso 3° del articulo 9°, se publica el informe
del estado del control interno en la Superintendencia de la economia solidaria, comrespondiente al segundo cuntrimestre de
la vigencia 2013,

Para la presentacion del informe se ha sesuido la estructura de Subsistemas v Componentes definidos en el Modelo
Estandar de Control Interno

® Dificuitad para dar cumplimiento al programa de auditorias. debido a gue ta Oficina de control interno se encuentra
en vacancia definitive desde aproximadamente 3 afios, situacién que se vio reflejado en la auditoria interna de calidad v en

ta auditoria con enfoque integral realizada en los Gltimos meses por la Contralorfa Generaf de fa Repiblica.

s El mapa de riesgos de la Superintendencia se encuentra en proceso de identificacion y actualizacion de los riesgos
con ¢l fin de ajustario a las nuevas necesidades de la entidad en cuanto al manejo del riesgo, fo que dificulté el

seguimiento por parte de la OCL

s Reprogramacion de algunas actividades del POA vigencia 2012 para la vigencia 2013, .
° Dificultad para dar cumplimiento al Plan Operativo Anual de la Superintendencia, debido a que no se diferencia
entre una actividad enmarcada dentro def plan estratégico v las funciones propias de las dreas,

| L.os reportes de las actividades del POA sc hacen fuera del tempo lo cual limita la toma de decisiones

por parte de la Alta Direceidn en reprogramar v ajustar de ser necesario.

AMBIENTE DE CONTROL
La Alta Direccion clabard el Cadigo de Buen Gobierno, mediante correo electronico se dio a conocer a todos
tos funcionarios v se encuentra publicado en la intranet.

Mediante una actividad Hidica se socializé et codigo de ética a todos los funcionarios.

El cargo 2018-17, ubicado en Ia oficina juridica, quedo en vacancia definitiva por renuncia voluntaria de la
persona que lo ocupaba,

Para proveerlo, la Superintendencia agotd el procedimiento establecido en fa ley 909 de 2004, mediante
encargo de funcionario inserito en carrera administrativa.

lgualmente se ha venido realizando la inscripeion en carrera administrativa de los funcionarios que ingresaron
mediante concurso a la entidad. .
Se dio a conocer el Plan de Capacitacion, el cual busea identificar las necesidades ¥ requerimientos de capacitacion






¥ formacion de sus funcionarios con el fin de fortalecer v desarrolfar las competencias laborales orientdndolas al Sistema
de Gestion de Calidad en el Sector Phblico, al cumplimiento de la mision institucional. a prestar on mejor servicio v

cemfianza a la comunidad, al desempeno eficaz del cargo y al desarrolto integral de fa persona.

El plan de bienestar social tiene por ohjeto promover el desarrollo integral del empleado 4 través de estrategias ¥
acciones de mejoramiento de su nivel de vida individual, familiar, laboral ¥ social encaminada a su integracion en la
Entidad ¥ el logro de los objetives de la misma.

Se han adelantado acciones importantes como el estudio de cargas laborales, con el fin de ampliar la planta de personal
de fa Superintendencia. Dicha reestructuracion obedece a la necesidad de contar con nuevo recurso humano para atender
las funciones asignadas, ampliar la cobertura v afrontar fos nuevos refos que tiene la Entidad con ef sector respecto de fa
implementacidn de normas internacionales en materia contable.

Conlorme con lo establecido en fa Ley 909 de 2004, se suseribio con los directivos v funcionarios de libre
nombramiento y remocion los Acuerdos de Gestion, en los que se establecieron los compromisos a ejecutar
durante la vigencia,

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con ocasion de la auditoria interna v externa v atendiendo los requertmientos de fa auditoria interna v externa
del ano pasado algunos de los procesos deberdn ser revisados v ajustados.

ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Oficina de planeacién v sistemas revisard la metodologia utilizada para la formulacion de planes ¥
formalos para el seguimiento del plan. Adicionalmente realizara capacitacion y acompafiamiento a las dreas y
personas encargadas de la formulacion y seguimiento a planes,

o La oficina de plancacion v sistemas presents vacancia definitiva en algunos cargos razon por la cual se vio
afectada en algunos de sus procesos.

o lasactividades misionales de la Delegatura para la Supervision del Ahorro v la Forma Asociativa Solidaria,
se han visto afectadas por diferentes causas, las cuales se espera corregir en los proximos meses., con el fin de
dinamizar el cumplimiento de las funciones asignadas a esta delegatura. '

L.a Superintendencia ha venido reforzando sus canales de comunicacion con las vigiladas a través del programa de
television. igualmente con fas jornadas descentralizadas en las diferentes ciudades.

CANALES DE COMUNICACION EXTERNA






Supersolidaria te ve

Se realizaron seis {6} capitulos del programa institucional Supersolidaria te ve, que nacié en el 2005 como una
estrategia para incrementar la presencia institucional de Ia Superintendencia a través de un espacio de television de
cubrimiento masivo, dirigido a las entidades solidarias supervisadas. organismos del sistema solidario v del Istado,
pablico mnieresado en el sector y la comunidad en general,

Boletines de prensa

I:n este periodo, 40 boletines de prensa. producidos con noticias genetadas por la Superintendencia, se divuigaron
en ¢l portal web www.supersolidaria.gov.co, en fos medios de comunicacion del directorio de periodistas nacionales
y regionales y adicionalmente a un universo de 8.705 correos de nuestra base de datos de vigilados v la comunidad.

Vides institucional

Para dar a conocer la razon de ser de Ia Superintendencia de la Feonomia Solidaria, se inicié con la solicitud de
cotizaciones para contratar la realizacion de un nuevo video institucional que sera publicado en la pagina web y en
los diferentes eventos institucionales de la Entidad.

Revista Enstitucional Enlace Solidario

Se inieid la contratacidn para realizar tres (3) ediciones de Ja revista Enlace Solidario, una publicacion virtual de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, con temas de interds y actualidad para el sector v el piblico interesado
en ¢l sector. La primera edicion saldra en el mes de agosto del afio en curso,

Piczas comunicativas de identidad ¢ imagen corporativa

Se inici6 la contratacion con la empresa Buenos y Creativos para actualizar las diferentes piezas comunicativas
bisicas sobre los servicios de la entidad v asi renovar ¥ actualizar la nueva marca Pais por parte del Gobiemno
Nacional identificada como “Prosperidad para todos™,

Péagina web

Durante cada mes se lleva un control de todas las actualizaciones que se le hacen al portat web.
Requerimicntos externos de informacién

5S¢ atendieron todas las solicitudes de informacion presentadas por los diferentes medios de comunicacion.

Tour de medios de comunicacién

Con el Superintendente se realizaron visitas a los diferentes medios de comunicacion nacional ¥ regional para dar a
conocer las propuestas ¥y objetivos de la Superintendencia. Fatre los medios visitados se destacan: Portafolio,
Dinero. Ia Repiblica, Radionica, Todelar, Marandua, Revista infolt. Gestion Solidaria, Radio Marina, Fi nwridiano
de Cordoba entre otras

Redes Sociales
Desarrollamos un nuevo esquema de red social para el programa Supersolidaria Te Ve. Asi mismo, se actualizan las
cuentas de Facebook, YouTube, Vimeo v Twitter.

COMUNICACION INTERNA
Campaiias institucionales






Se inicio la puesta en marcha de la politica del Gobierno Nacional de Cero Papel, con diferentes actividades
dirigidas a los funclonarios, cono capacitacion v la ubicacién de afiches en las diferentes impresoras invitando a
ahorrar papel, Asi mismo. el boletin Notisolidario cuenta con un espacio dedicado a formar a los funcionarios en las
buenas practicas para ¢l cuidado del planeta.

Buzén interno de sugerencias

Se estableciS y se puso en préctica fa metodologia para el desarrotto del buzén de sugerencias interno, Que tiene
como objetivo habilitar un canal de comunicacion participativa para los funcionarios v personal de apovo de fa
Superintendencia de la Economia Solidaria destinado a recoger sus opiniones y sugerencias frente a temas generales
o especiticos de la entidad para ser tenidas en cuenta por la alta direccion en la toma de decisiones.

Pagina intranet

Se actualizaron los diferentes madulos de la intranet con permanente informacion, de interés para los funcionarios.
La intranet es una manera moderna y segura, de manejar {a informacion calificada de toda la Entidad.

Boletin Notisolidario
En 2013 se han publicado seis (6) boletines virtuales. con informacién de interés y de actualidad para ios
funcionarios de la Superintendencia.

Encuentros institucionales

Los Encuentros Institucionales son espacios de intercambio de informacion sobre temas de relevancia en la gestion
administrativa, financiera y operativa de la entidad. Sirven de escenario para la resolucion de consultas e inquietudes
de tos funcioparios. En este periodo se han realizado dos (2) encuentros instiucionales.

Jornadas Institucionales de Supervision de Descentralizada

Durante este perfodo el drea de Comunicaciones del Despacho ha hecho acompafiamiento a 10 Jornadas
Institucionales de Supervision Descentralizadas en lo Gue tiene que ver con la organizacion, apoyo logistico, maestra
de ceremonia y cubrimiento periodistico sobre ¢l evento para fos medios de comunicacion de la Superintendencia v
el programa Supersolidaria Te Ve y los medios de comunicacion de nuestra base de datos.

La entidad con el fin de fortalecer el equipo auditor interno, hara una convocatoria para quienes deseen capacitarse
como auditores internos en e segundo semestre del afio.

La Oficina de control continda vacante desde hace 3 afios.

La entidad no ha implementado los planes individuales aun teniendo en cuenta que apenas se encuenira en






inseripeion de los funcionarios de carrera en ef registro ante el DAFP.

La oficina de control interno esta pendiente de ajustar el proceso de control interno con el fin de subsanar hallazgos
de auditorias externas del afio 2012,

Se tiene programada para el mes de agosto la realizacion de la auditoria interna, en cumplimiento de lo establecido
en la planeacién de la entidad.

Bl Sistema de Control Interno de la Superintendencia, muestra importantes avances a partir de la armonizacion
realizada entre el Sistema de Gestion de Calidad v el MECI: ¢ estilo de direccion de la entidad apunta hacia ia
automatizacidén de procesos, lo que facilita la verificacion de los mecanismos de control establecidos para cada
proceso; de la misma manera ta identificacion de riesgos por procesos hace mas visible las actividades de mitigacion
v control que hacen perceptible la influencia del control interno.

Evaluar y actualizar los criterios para la calificacion de los riesgos teniendo en cuenta la normatividad aplicable
{Decreto 2641 de 2012),

. Establecer planes de mejoramiento, de acuerdo con las auditorias programadas establecida en el plan de auditoria
de la oficina de Control Interno, buscando la mejora continua en los procesos y keliminacion de los riesgos de la
entidad.

Fortalecer el desarrollo del talento humano en capacitacion. en el tema de riesgos, va que esto permite el
mejoramiento en los puestos de trabajo v asi buscar que ¢l personal tenga una cultura preventiva v de autoconirol,
en aras de mitigar los posibles riesgos que puedan afectar el fogro de los objetivos institucionales.
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