L]

Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico g St El emprendimiento

Supersolidaria @l s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

MEMORANDO
20211300011833

PARA: LILIANA ANDREA FORERO GOMEZ

SUPERINTENDENTE (E)
DE: MABEL ASTRID NEIRA YEPES

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe de Actividades Oficina de Control Interno - Marzo a Abril de

2021.
FECHA: Bogota D.C., 29/05/2021

]
130 - 20211300011833 Pagina 1 de 31

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién vy
seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion que soporta
nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1 al 3 del presente memorando, sin que
se hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado de nuestras conclusiones; en
consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa que durante el periodo indicado se
realizaron las actividades que se encontraban contempladas dentro del Programa Anual de
Auditoria para la vigencia Marzo — Abril 2021.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Marzo — Abril 2021
1.1. Auditorias a procesos
1.2. Auditorias Especiales
1.3. Informes de Ley
1.4. Seguimientos oficina de control interno
1.5. Otros Aspectos
2. Seguimiento memorando emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes de cierre,
aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna — Vigencia 2020
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3. Seguimiento memorando emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes de cierre,
aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna — Vigencia 2021

4. Programa anual de auditoria - Vigencia 2021
1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - Marzo — Abril de 2021
1.1. Auditorias a Procesos

1.1.1  Gestidon de Servicios de Tl (GSTI) Radicado No. 20211300006003 del 12 de
marzo de 2021. Respuesta mediante Radicado No. 20211200006903 del 20 de
marzo de 2021.

Se verifico la gestién dada, por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, a los
riesgos asociados al proceso, la aplicacion de puntos de control y su efectividad, validacion
del componente de Gestion Documental del proceso, el cumplimiento de la normatividad
vigente y los procedimientos relacionados; verificacién de la implementacién de Politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacién - Riesgos Tecnolégicos (Criterios de Evaluacion
COBIT, ITIL, ISO, MSPI), teniendo en cuenta el periodo comprendido entre octubre de 2020
y enero de 2021.

Observaciones
1. Observacioén 1: Ausencia de formalizaciéon de un Plan de Continuidad de Negocio (BCP)
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Durante la realizacion de la auditoria se pudo establecer que el documento se encuentra
en construccion.

Recomendacion:

Priorizar la definicion, formalizacion y adopcion del BCP, en el cual deben contemplarse
todas las estrategias y actividades orientadas a garantizar mantener las operaciones de la
organizacion y salvaguardar integralmente los intereses de las diferentes partes de la
entidad, asi como preservar los indicadores de generacién de valor (reputacion, marca,
confianza, entre otros). Asi mismo realizar todas las pruebas que se requieran, con la
Unica finalidad de comprobar su eficacia

2. Observacion 2: No existe formalizado un Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

“Super-Vision" paralatransformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico T EI em prend imiento

Supersolidaria Ll s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20211300011833 Pégina 3 de 31

Durante la realizacion de la auditoria se pudo establecer que el documento se encuentra
en construccion.

Recomendacion:

Permitir dar respuesta a eventos catastréficos tales como incendios, inundaciones,
pandemias, ataques cibernéticos, terremotos, accidentes o errores humanos, a travées del
disefio e implementacion de un DRP. Asegurar que todas las partes interesadas reciban
sesiones de entrenamiento regulares con respecto a los procedimientos y roles a seguir
en caso de un incidente o un desastre que afecte a la entidad.

3. Observacion 3: Actualmente no se cuenta con un plan de accién anual para el proceso
GSTI - Gestion de Servicios de TI.

Condiciéon (Descripcion de lo evidenciado)

Este documento se constituye en una de las salidas del proceso y practicamente es su
carta de navegacioén, para lo cual se solicitd evidencia del mismo, sin embargo, no se
recibié soporte, como tampoco se evidencid en el Sistema de Gestion de Calidad
(Isolucién).

Recomendacion:

Definir y formalizar el Plan de accion anual del proceso, el cual contenga la hoja de ruta a
ejecutar durante la vigencia, las metas y objetivos que se pretenden alcanzar a través de
su gestidn y de igual manera los indicadores y métricas para su evaluacion.

4. Observacion 4: La entidad no ha definido y apropiado procedimientos para la Gestion de
Incidentes de Seguridad de la Informacion.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

No se evidencia oficializado e implementado en el Sistema de Gestion de Calidad de la
entidad (Isolucion). La Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas indica que disponen del
procedimiento PRGSTI0O01Gestionar la confidencialidad integridad y disponibilidad de los
servicios Tl, sin embargo, al validar este documento no se evidencian las actividades que
se deban ejecutar cuando ocurran incidentes de seguridad de la Informacion.

Recomendacion:
Estructurar un procedimiento que permita identificar los incidentes de seguridad de la

informacién para ser evaluados, analizar su impacto y dar respuesta de la manera mas
eficiente y adecuada, de acuerdo al tipo de incidente, su priorizacion y los tiempos que se
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establezcan para su atencién

5. Observacion 5: No se encuentra formalizado un Procedimiento de Autorizacién de
Acceso a la Red Institucional.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se trata de un documento bajo la responsabilidad de su elaboracién por parte de la
Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, con lo cual se genera un riesgo sobre la
seguridad de la informacion de la entidad.

Recomendacion:

Dar prioridad a la definicion de la politica de control de acceso de la entidad, y a partir de
su disefio e implementacién, dar lugar con la construccién y establecimiento del
Procedimiento de Autorizacién de Acceso a la Red Institucional, el cual debe asegurar la
seguridad de acceso a las redes de datos y los recursos de Tl de la entidad, y de paso
contribuir con la seguridad de la informacién

6. Observacion 6: No se evidencia definida una matriz RACI o matriz de
responsabilidades en la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

La matriz RACI permite definir los roles y responsabilidades de cada persona involucrada
en los proyectos y procesos de la Oficina, dejando de este modo documentados los roles
y tareas a llevar a cabo y facilitando el control y desarrollo de las actividades.

Recomendacion:

Apoyarse en el marco de referencia para Gobierno y Gestiéon de Tl - COBIT, para la
construccion e implementacion de una matriz RACI, que permita comunicarse a todo el
grupo vinculado a las tareas y sus responsables deben asegurarse de que se actualice
peridodicamente

7. Observacion 7: No se ha formalizado un plan de sensibilizaciéon para la entidad
respecto al componente de seguridad de la informacion.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Dentro del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion aprobado por la entidad, se
relaciona esta actividad, la cual se senala debe ser desarrollada por la Oficina Asesora de

Planeacioén y Sistemas. Asi mismo, el Manual de Gobierno Digital del MinTIC sefala: “La
entidad definié y aplica periédicamente el plan de sensibilizacion y comunicacién de la
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politica y los riesgos a los que se exponen los funcionarios en materia de seguridad de la
informacion en la entidad”.

Recomendacion:

Formalizar e implementar un Plan de Sensibilizacion en materia de seguridad de la
informacion, para ser desarrollado al interior de la entidad, el cual esté alineado con el
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién y la Politica de Seguridad y Privacidad
de la Informacion, donde se describa el alcance, las actividades a ejecutar y las metas a
alcanzar y donde se tenga en cuenta la participacidon activa de los funcionarios,
contratistas y terceros, para lograr el nivel de cumplimiento adecuado de los lineamientos
y requisitos de seguridad de la informacién.

8. Observacion 8: Incumplimiento en la aplicacién de instrumentos archivisticos.
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Los formatos de inventario documental aportados por la dependencia no constituyen el
Inventario Documental de la OAPS-Proceso Gestion de Servicios de Tecnologia; estos
corresponden a la entrega de documentos como requisito para la expedicion de Paz y
Salvo por desvinculacion.

Si bien, los reportes hacen parte del Archivo de Gestidn (al pertenecer a algun
expediente), no se constituyen en si, en los Inventarios del Archivo de Gestion, pues
segun lo ha definido el AGN, el archivo de gestidn es el “archivo de la oficina productora
que reune su documentacién en tramite, sometida a continua utilizacion y consulta
administrativa”.

Respecto a la elaboracion del Inventario Documental de la dependencia, las evidencias
corresponden al registro de tipologias documentales producidas en cumplimiento de las
obligaciones contractuales del personal vinculado al area a través de Contratos de
Prestacion de Servicios, y que en efecto hacen parte de los requerimientos institucionales
para la gestiéon de paz y salvos por desvinculacion, sin embargo, estos documentos hacen
parte de expedientes documentales (carpetas) que gestiona la dependencia y que estan
asociados a alguna serie documental establecida en la Tabla de Retencion.

Se debe tener en cuenta que la documentacién producida en ejecucion de un contrato si
bien se constituye en entregables que integran el expediente contractual, pueden ser asi
mismo productos misionales que deben quedar en el area. Esta condicion debe estar
establecida en procedimiento que desarrollan las funciones administrativas.

Es importante mencionar que el Formato Unico de Inventario Documental esta disefiado

para el registro de expedientes, no de tipos documentales. En este sentido el inventario
documental del proceso de GSTI, debe reflejar los expedientes documentales de una o
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varias vigencias. La pregunta en el caso puntual, acerca de los tipos documentales
relacionados y entregados por los contratistas, seria ¢a qué expediente pertenecen?

Para citar a modo de ejemplo: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TECNOLOGICO, es
relacionado como una serie.
Anélisis:

(subserie) PROGRAMA DE MANTENIMIENTO TECNOLOGICO

Expediente. Servicio de Mesa de Ayuda — 2021 (se incluye el afno)

Pieza documental: Reporte del servicio tecnolégico 2021 (El conjunto de reportes y
demas tipos documentales que se generen para la prestacién del servicio,
conformaran el expediente).

Recomendacion:

Se insta a la dependencia a elaborar y mantener actualizados sus inventarios
documentales como una medida que permite asegurar el control de la documentacion
administrativa del area y que contribuye al logro de los objetivos de la Secretaria General,
para mitigar el riesgo de pérdida de informacidbn que compromete la evaluacion
institucional ante de los entes de control y a contar con la asistencia técnica que ofrece el
Grupo de Gestién Documental para el diligenciamiento y aplicacion de los instrumentos
archivisticos

9. Observacion 9: Incumplimiento en la entrega de los Formatos de Compromisos frente a
la Gestion Documental diligenciados y firmados por parte de funcionarios y contratistas
de la dependencia.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En observancia de las disposiciones normativas en materia archivistica, en particular, de
las responsabilidades de los funcionarios publicos frente a la Gestion Documental y de la
proteccion de la Informacién y de los datos (Politica institucional de Gobernanza y calidad
de dato), el Grupo de Gestion Documental realiza seguimiento al control de entrega de los
Compromisos de la Gestién Documental formato (F-GEDO-022) por parte de funcionarios
y contratistas de la Entidad.

Recomendacion:

Asegurar la entrega de los Compromisos frente a la Gestion Documental por parte de
todos los servidores vinculados al &rea al inicio de cada vigencia. Contar con la asistencia
técnica que ofrece el Grupo de Gestion Documental para el diligenciamiento y entrega del
Formato F-GEDO-22
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
Ausencia de formalizaciéon de un Plan de Continuidad de Negocio N
0
1 (BCP).
No existe formalizado un Plan de Recuperacion de Desastres
2 (DRP). No
Actualmente no se cuenta con un plan de acciéon anual para el
3 proceso GSTI — Gestion de Servicios de TI. No
La entidad no ha definido y apropiado procedimientos para la
4 Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion. No
No se encuentra formalizado un Procedimiento de Autorizacion de
5 Acceso a la Red Institucional. No
No se evidencia definida una matriz RAClI o matriz de
6 responsabilidades en la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas. No
No se ha formalizado un plan de sensibilizacién para la entidad
7 respecto al componente de seguridad de la informacion. No
8 Incumplimiento en la aplicacion de instrumentos archivisticos.
No
9 Incumplimiento en la entrega de los Formatos de Compromisos
frente a la Gestién Documental diligenciados y firmados por parte No
de funcionarios y contratistas de la dependencia.

Conclusiones

La Oficina de Control interno reconoce todo el empefio y dedicacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacion de sus procesos, procedimientos y la creacion de
herramientas para articular y orientar la gestiéon de la entidad al logro de las metas de los
Planes Institucionales y Estratégicos, a través de la formulacion, consolidacion y seguimiento
al Plan de Accion anual

1.1.2 Gestion de Contratacion (GECO) Radicado No. 20211300004703 del 2 de marzo
de 2021, Respuesta mediante radicado No. 20211000005483 del 9 de marzo de
2021

Se verifico el correcto desarrollo de la gestidén contractual por parte de la Secretaria General,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2020.

Observaciones

1. Observacion 1: Debilidad en la elaboracién del plan anual de adquisiciones
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Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Una vez verificadas las diferentes versiones publicadas en el sistema SECOP, se pudo
observar que algunos de los archivos cargados no cuentan con el diligenciamiento de la
modalidad de seleccién del proceso, incumplimiento con lo senalado en el articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 el cual establece:

Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe
contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afo. En el
Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefalar la necesidad y cuando
conoce el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el
Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de
recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la
modalidad de seleccion del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal
iniciara el Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera los
lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones.”

Recomendacion:
Establecer al interior del area, diferentes filtros para la verificaciéon de la informacion
registrada en el plan anual de adquisiciones, realizando los correctivos y/o publicando

dicho formato con la informaciéon completa

2. Observacion 2: Se evidencian debilidades en la publicacion de documentos en el
SECOP

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Al verificar los soportes registrado en el sistema SECOP, se pudieron observar las
siguientes debilidades:

CONTRATO OBSERVACION OCI

CD-11-2020 No se encuentra publicado el cambio de supervisor del contrato

CD-45-2020 No se encuentra publicado el cambio de supervisor del contrato

CMC-203-2020 En la invitacion publica publicada se encuentra un documento que no hace
parte del proceso de seleccién

CD-264-2020 Se evidencia la publicacion a cargo del proveedor de los informes de
ejecucién pertenecientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

L]

Recomendacion:

Crear un punto de control para realizar la verificacion periédica de los documentos
publicados en el sistema SECOP por parte de diferentes filtros, para efectos de identificar
los errores y realizar las correcciones pertinentes
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3. Observacion 3: Debilidad en la supervision de contratos
Condiciéon (Descripcion de lo evidenciado):

Contrato CD-45-2020: En el mes de diciembre el contratista presenta cuenta de cobro del
mes de octubre, incumpliendo las condiciones del contrato respecto de la forma de pago y
presentacion de informes.

CD-92-2020: En el mes de diciembre el contratista presenta cuenta de cobro del mes de
septiembre, incumpliendo las condiciones del contrato respecto de la forma de pago y
presentacion de informes.

CMC-203-2020: El contrato de prestacién de servicios para la atencién de emergencias
en la entidad, fue suspendido a través del acta No. 1 del 21 de abril de 2020, en atencién
a las directrices establecidas por parte del gobierno nacional debido a la emergencia
sanitaria del pais.

En dicha acta se ordena suspender la ejecucion del contrato por el plazo de un mes y diez
dias contados a partir del veintiuno (21) de abril y hasta el treinta (30) de mayo de 2020,
estableciendo en su clausula segunda lo siguiente:

“REANUDACION: Que una vez cumplido el término de suspensién del contrato CMC-203-
2020, el mismo debera ser reanudado el dia primero (1) de junio de dos mil veinte (2020),
para lo cual se debera suscribir la respectiva acta.

Paragrafo: Es necesario sefnalar que en caso de que antes del 31 de mayo de 2020 se
superen las circunstancias que dan origen a la presente solicitud de suspension, las
partes reiniciaran la ejecucién del contrato.”

Sin embargo, el contrato fue reanudado el dia 16 de julio de 2020 sin que exista
documento algo que justifique el reinicio extemporaneo de las actividades, de acuerdo a
lo acordado por las partes.

Por otro lado, el informe de supervision del contrato no detalla cual fue la prestacion de
servicio por parte del contratista mes a mes de acuerdo a lo pactado en el contrato, la
supervision se limita a senalar que el objeto esta siendo ejecutado sin determinar
especificamente cuales son las actividades desplegadas; lo anterior incumple lo sefialado
en el Manual de Supervisién e Interventoria el cual sefiala lo siguiente:

“INFORME DE AVANCE PERIODICO: Este informe describe el estado actual del

proyecto y presenta las recomendaciones para la efectiva ejecucion del contrato y/o
convenio, y que minimo debe contener:
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- Descripcion completa de las actividades ejecutadas;
- Inconvenientes, compromisos o soluciones planteadas o asuntos pendientes por
resolver.

Este informe sera presentado por el interventor en los términos pactados en el contrato y
por el supervisor de acuerdo con los requerimientos que efectie el superior inmediato o el
ordenador del gasto.”

CD-243-2020: No se evidencia informe de actividades de los dias ejecutados en el mes
de octubre CMC-293-2020: A la fecha de elaboracion del informe no se evidencia soporte
de ejecucién del contrato, el cual tiene como fecha de terminacion el 31 de diciembre de
2020.

CMC-310-2020: El contrato se encuentra terminado y sin embargo no hay evidencia de
ejecucion del mismo.

CMC-313-2020: El contrato se encuentra terminado y sin embargo no hay evidencia de
ejecucion del mismo.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Debilidad en la elaboracién del plan anual de adquisiciones Sl
> Se evidencian debilidades en la publicacién de documentos en el gl
SECOP
3 Debilidad en la supervision de los contratos Sl

Conclusiones

Realizada la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, se pudo observar que el
Plan Anual de Adquisiciones no es diligenciado en su totalidad de conformidad a lo solicitado
en el Decreto 1082 de 2015, especificamente la modalidad de seleccion de contratistas en
las diferentes versiones registradas en el SECOP.

Adicionalmente, se evidenciaron debilidades en la supervision de los contratos, situacion que
se presenta de manera reiterada, por lo que se recomienda capacitar a los supervisores para
que las situaciones sefaladas en el presente informe se subsanen y no se vuelvan a
presentar.

Producto de la evaluacién realizada por la Oficina de Control Interno, se identificaron algunas
debilidades que requieren de acciones de mejora medibles para efectos de subsanar la
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causa que genero las observaciones sefialadas en el presente informe.

1.1.3 Gestion Documental (GEDO) Radicado No. 20211300008433 de 16 de abril de
2021, Respuesta mediante radicado No. 20211000009193 del 23 de abril de 2021

Comprendié la evaluacion de los controles internos, identificacion de oportunidades de
mejora, verificacion del formato de autocontrol y del cumplimiento normativo aplicable y
demas directrices establecidas por parte de la entidad.

Para lograr el objetivo de la auditoria, se evaluara la ejecuciéon de los controles definidos en
la matriz de riesgo actualizada en la vigencia 2020 del proceso Gestion Documental.

Se verificd del cumplimiento de los lineamientos recomendados por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica en relacion con el Sistema de Control Interno (Gestion
Documental)

Observaciones

1. Observacion 1: Se evidenciaron algunos incumplimientos en la ejecucion de los
controles disefiados en la matriz de riesgos para el proceso de Gestion Documental.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Verificados los soportes de ejecucion de los controles asociados a los riesgos del proceso
de Gestion Documental, remitidos por parte de la Secretaria General, se pudo evidenciar
que para siete (7) de los catorce (14) controles establecidos, se presentan debilidades en
Su ejecucion.

e Seis (6) de los siete (7) controles que presentan debilidad, se relacionan con la falta
de evidencias relacionadas con la ejecucion del control.

e El control restante, se encuentra relacionado con la actualizacién de las Tablas de
Retencién Documental, sin embargo, una vez ejecutado el control, consistente en
realizar la solicitud de contratacion para suplir la necesidad, no se evidencia el
cumplimiento del objetivo propuesto.

e Uno de los controles no ha sido ejecutado toda vez que no se ha presentado el
hecho generador para su desarrollo

Recomendacion
Se recomienda generar los soportes de ejecucién de los controles, de conformidad a los

elementos incluidos en su disefio; en caso de generarse un soporte diferente al senalado en
el control, el mismo se debe ajustar para su posterior validacién.
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OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidenciaron algunos incumplimientos en la ejecucién de los

controles disefiados para el proceso de Gestion Documental. NO

Conclusiones

Producto de las verificaciones efectuadas por parte del equipo auditor de acuerdo al alcance
propuesto, pudo evidenciar la actualizacion de la matriz de riesgos del proceso, ajustando el
disefio de controles que permiten mitigar la materializacion de los riesgos.

Es necesario verificar la ejecucidén de los controles, soportando cada una de las actividades
desplegadas para dar cumplimiento a lo formulado, toda vez que se evidencié que a pesar
de que se ejecuta el control, no se generan las evidencias que fueron identificadas, por lo
que se recomienda ajustar los controles a los soportes que se generan o procurar organizar
la informacidn de evidencias segun lo establecido en la matriz.

Por otro lado, se realiz6 la verificacion a los lineamientos del Modelo Estandar de Control
Interno MECI, verificando los soportes con los que cuenta el area, observando que se da
cumplimiento a cada uno de los requisitos exigidos por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica; algunos de ellos se encuentran en proceso de aplicacién por lo que se
recomienda continuar con el desarrollo de actividades para lograr los objetivos.

Con respecto al plan de mejoramiento, se evidencié el cumplimiento de las acciones de
mejora propuestas, para algunas de ellas fueron ejecutadas actividades diferentes a las
formuladas, sin embargo, se subsano la debilidad evidenciada en trabajos de aseguramiento
anteriores, por lo que se recomienda presentar de manera oficial a la Oficina de Control
Interno las modificaciones debidamente justificadas para realizar los ajustes en la matriz.

Teniendo en cuenta lo anterior, se genera una Unica observacion relacionada con la
ejecucion de los controles de la matriz de riesgos, para lo cual, se hace necesario el
establecimiento de acciones preventivas o correctivas que permitan subsanar la causa raiz
generadora de la debilidad.

1.2  Auditorias Especiales

1.2.1 Seguimiento a la Implementacion de Gobierno Digital Radicado No.
20211300009273 de 26 de abril de 2021, Respuesta mediante radicado No.
20211200009703 del 3 de mayo de 2021

Se verifico el estado de la implementacion de la politica de gobierno digital del MinTIC, al
interior de la entidad, durante la vigencia 2020 y lo corrido de la actual
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Observaciones

1. Observacion 1: El mapa de ruta o Plan de Mejoramiento, definido para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital, presenta debilidades en cuanto a la
articulacion con los lineamientos definidos por el MinTIC.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, se allegé el documento
denominado “Plan de mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020% el cual
presenta algunas diferencias en relacion con los lineamientos y directrices del MinTIC,
generando dificultad en la identificacién de las actividades y su vinculo con los dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, igualmente con los
habilitadores transversales de la politica.

Recomendacion

Implementar una programacién de las actividades relacionadas con la politica de
Gobierno Digital, a través de mapa de ruta ,plan de mejoramiento 0 como lo consideren
denominar, pero que esté acorde a los lineamientos del MinTIC, donde sea facil la
identificacion de los componentes y los habilitadores transversales, permitiendo que se
realice un mejor seguimiento y control de los proyectos, tanto por parte de los mismos
encargados de la ejecucion de las actividades y de su implementacién, como también
por cualquier persona o ente que requiera realizar la medicion del avance de la
implementacion.

2. Observacion 2: Incumplimiento en la realizaciéon de algunas actividades programadas
para ejecutar durante la vigencia 2020.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Durante la validacién de las actividades programadas en el documento “Plan de
mejoramiento por Autocontrol Gobierno Digital 2020, se evidencid que 4 actividades no
presentaban soportes que dieran cuenta de su ejecucion total, lo cual fue resaltado en el
presente informe, generandose retrasos en la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital en la entidad.

Recomendacion:
Dar prioridad a la finalizacién de las actividades que fueron programadas para realizarse
durante la vigencia 2020, llevandose a cabo las correspondientes acciones que se

requieran, como las formalizaciones e inclusiones dentro del sistema de gestion de
calidad de la entidad.
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3. Observacion 3: Retrasos en la implementacion y transicién al protocolo IPv6.
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

El manual de Gobierno Digital del MinTIC indica: “(A partir de la resoluciéon 2710 de
2017, las entidades nacionales tienen plazo hasta el 31 de diciembre de 2019 y las
entidades territoriales hasta el 31 de diciembre de 2020, para implementar la tecnologia
IPv6 en coexistencia con IPv4)”. Teniendo en cuenta lo anterior, la Oficina de Control
Interno logro establecer que no se ha dado finiquito en relacién con este lineamiento.

Recomendacion:
Establecer las estrategias necesarias, que permitan controlar y asegurar la ejecucion y

culminacion de las actividades que tengan correspondencia con la adopcién,
implementacion y transicion al protocolo IPV6.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
El mapa de ruta o Plan de Mejoramiento, definido para la

1 implementacion de la politica de Gobierno Digital, presenta NO
debilidades en cuanto a la articulacion con los lineamientos
definidos por el MinTIC

2 Incumplimiento en la realizacion de algunas actividades NO
programadas para ejecutar durante la vigencia 2020.

3 Retrasos en la implementacion y transicién al protocolo IPv6 NO

Conclusiones

Luego de finalizar la verificacion del cumplimiento de la entidad, en cuanto a la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital, la oficina de Control Interno encuentra que
se viene realizando una buena gestién para lograr la implementacion de la politica, sin
embargo, se recomienda cumplir con los proyectos establecidos en el mapa de ruta o plan de
mejoramiento de Gobierno Digital que se defina para la vigencia 2021, en los tiempos que se
fijen, con el proposito que al finalizar la vigencia se pueda establecer un cumplimiento total.

1.2.2 Auditoria al Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo -
SGSST Radicado No. 20211300005783 de 11 de marzo de 2021, Respuesta
mediante radicado No. 20211000006673 del 18 de marzo de 2021

Para el presente trabajo de auditoria comprende la evaluacién de los controles internos,
identificacion de oportunidades de mejora, verificacién del cumplimiento normativo aplicable
y demas directrices establecidas por parte de la entidad.
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Para lograr el objetivo de la auditoria, se evaluara el nivel de cumplimiento de las directrices
establecidas en la Resolucién 0312 de 2019 por parte de la Superintendencia de la
Economia Solidaria en la implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Observaciones

1. Observacion 1: Incumplimiento de los “Estandares Minimos” establecidos en el articulo
16 de la Resolucion 0312 de 2019

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

De acuerdo a lo senalado en la Resolucién 0312 de 2019 — “Por el cual se definen los
Estandares Minimos del Sistema de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, las
empresas que cuenten con cincuenta (50) o mas trabajadores clasificados con riesgo |, I,
[, IV o V, deben cumplir con lo sefalado en el articulo 16 de esta norma, gestionando un
total de 60 requisitos establecidos

Realizada la verificacion de los soportes remitidos por parte de la Secretaria General
relacionados con los requisitos exigidos en la norma para el cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se pudo observar lo siguiente:

e De sesenta (60) requisitos establecidos por la norma, se da cumplimiento a 44 de
ellos, equivalentes al 73%

e De sesenta (60) requisitos establecidos por la norma, se da cumplimiento de
manera parcial a 5 de ellos, equivalentes al 9%

e De sesenta (60) requisitos establecidos por la norma, no se da cumplimiento a 2 de
ellos, equivalentes al 3% Nota: Los nueve (9) requisitos restantes no cuentan con
calificacion toda vez que por motivos de la emergencia sanitaria (COVID-19), no fue
posible realizar su verificacién y/o no fueron ejecutados por parte de la entidad.
Situacién que se encuentra detallada en el documento anexo.

Nota: Los nueve (9) requisitos restantes no cuentan con calificacion toda vez que por
motivos de la emergencia sanitaria (COVID-19), no fue posible realizar su verificaciéon y/o
no fueron ejecutados por parte de la entidad. Situacion que se encuentra detallada en el
documento anexo al informe.

Estos requisitos seran objeto de verificacion posterior por parte de la Oficina de Control
Interno, teniendo en cuenta la justificacion presentada por parte de la Secretaria General
en memorando No. 20214100005273 del 05 de marzo de 2021.

Recomendacion:
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Establecer los requisitos pendientes por ejecutar de acuerdo a lo sefalado en la norma y
establecer el plan de trabajo necesario para dar cumplimiento de cada uno de ellos,
haciendo seguimiento a los demas estandares minimos del sistema.

OBSERVACIONES REPETITIVO

Incumplimiento de los “Estandares Minimos” establecidos en el S|
articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019

Conclusiones

Realizada la verificacion por parte de la Oficina de Control Interno sobre el cumplimiento de
los estandares minimos contenidos en la Resoluciéon 0312 de 2019, se pudo observar un
avance significativo en el cumplimiento de los requisitos para el cumplimiento del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, situacién que se presenta como fortaleza, toda vez que de
acuerdo con los términos contenidos en el articulo 25 de la norma mencionada
anteriormente, a corte de la vigencia 2019, la entidad se encontraba con un atraso en la
implementacion de las fases de adecuacion, transicion y aplicacion de dichos estandares.

Hay algunas situaciones que por causa de la emergencia sanitaria que afect6 a la entidad
durante la mayor parte de la vigencia 2020 (COVID 19), no fueron posible ser ejecutadas,
para lo cual se recomienda tener presente y adoptar las medidas necesarias a que haya
lugar.

Se evidencian algunos incumplimientos a los requisitos de la norma, los cuales se
encuentran descritos de manera general en el presente informe, por lo que se recomienda
desplegar las acciones necesarias e incorporar los recursos que permitan lograr el objetivo
planteado.

Producto de esta evaluacién adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificé una
debilidad que requiere de acciones de mejora medibles para efectos de subsanar la causa
qgue generd las observaciones sefnaladas en el presente informe.

Por otro lado, se realizé el seguimiento al plan de mejoramiento producto de la auditoria
interna realizada en la vigencia 2020, evidenciando un cumplimiento sustancial en la
ejecucion de las acciones de mejora formuladas, sin embargo, quedan algunas pendientes
ya que no fueron gestionadas durante el plazo de ejecucion programado por la dependencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda verificar cada una de las acciones
pendientes, con el objetivo de analizar su reformulaciéon y, en consecuencia, solicitar a la
Oficina de Control Interno, la modificacion del plazo de ejecucion de las mismas, las cuales
seran objeto de verificacidn, junto con las que sean formuladas producto del presente trabajo
de aseguramiento.
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Finalmente, la Oficina de Control Interno procedio a realizar la verificacion de la aplicacién de
lineamientos establecidos por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
relacionados con los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, para efectos de
realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno.

Respecto del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, se identificaron dos componentes
relacionados con la evaluacion estratégica del talento humano y el disefio de sistemas a
traves de la estructura de control adoptada por la entidad, evidenciando que se da
cumplimiento a estos dos requisitos, logrando un nivel de cumplimiento del Sistema de
Control Interno en esta materia

1.2.3 Auditoria de sistemas Servicios Mesa de ayuda, Radicado No. 20211300007013
de 24 de marzo de 2021, Respuesta mediante radicado No. 20211000007713 del
7 de abril de 2021

A través de una encuesta, se recopilo informacion de los funcionarios y contratistas de la
entidad, respecto al grado de oportunidad y atencion brindada frente a los servicios
gestionados por la mesa de ayuda.

Observaciones

1. Observacion 1: Debilidades para gestionar las solicitudes interpuestas ante la mesa de
ayuda.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

A pesar que la mayoria de los funcionarios y contratistas aprueban el soporte brindado
por los integrantes del servicio de mesa de ayuda, también es evidente, tomando como
soporte la informacion obtenida a través del presente ejercicio, que existen casos donde
se refleja un nivel de insatisfaccion respecto al servicio recibido, en relacion a los tiempos
que se emplean para la atencién a las solicitudes, muchas de las cuales son afines a los
sistemas de informaciéon de la entidad, como es el caso del aplicativo Esigna, el cual
presenta muchos problemas de funcionalidad y de estabilidad.

Recomendacion:

Implementar acciones de mejora efectivas que apunten a fortalecer la gestién del servicio
de mesa de ayuda, permitiendo responder de manera oportuna a los requerimientos de
soporte. Realizar seguimientos periddicos al cumplimiento de los tiempos establecidos
para la atencién de los requerimientos de soporte, de acuerdo a su clasificacion y
prioridad, con el fin de establecer el nivel de eficiencia y determinar las causas y acciones
que conlleven a la mejora continua del servicio.
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2. Observacion 2: Intermitencia en el servicio prestado por el eSigna.
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Dentro de la informacion recopilada a través de la encuesta, se pudo evidenciar que son
reiterativas las quejas y comentarios negativos de los funcionarios y contratistas de la
entidad, en relacion al sistema de informacién Esigna, por lo cual se hace necesaria la
intervencion de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, encaminada a subsanar las
incidencias que se vienen presentando y mejorar el nivel de percepcién de los usuarios
frente al sistema.

Recomendacion:

Efectuar de manera prioritaria los correctivos necesarios sobre el sistema de Gestion
documental eSigna, con el fin de garantizar que éste apoye efectivamente las labores
misionales de la entidad y dar cumplimiento a las expectativas que se tienen frente al
mismo.

Aplicar puntos de control que permitan asegurar que se dé cumplimiento a los Acuerdos
de Niveles de Servicio que han sido contratados en relacién al aplicativo Esigna,
garantizando que el proveedor de la plataforma cumpla con sus responsabilidades y con
el nivel acordado para la calidad del servicio.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Debilidades para gestionar las solicitudes interpuestas ante la mesa No
1 de ayuda.
2 Intermitencia en el servicio prestado por el Esigna. No

Conclusiones

La Oficina de Control Interno invita a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas, a realizar
todas las gestiones que sean necesarias y oportunas, para fortalecer los servicios prestados
por la mesa de ayuda, y de la misma manera a crear las condiciones adecuadas que
garanticen el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién, los cuales son
utilizados para apoyar la labor misional de la entidad, lo cual se debe ver reflejado en el nivel
de satisfaccion de los funcionarios y contratistas respecto al servicio prestado.

1.2.4 Funciones preventivas (Sistema de Gestion Documental), Radicado No.
20211300006953 de 23 de marzo de 2021, Respuesta mediante radicado No.
20211000007363 del 29 de marzo de 2021

Se revisO el proceso y procedimiento de los radicados, presentados y atendidos en la
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Superintendencia de la Economia Solidaria por cada dependencia a 31 de enero de 2021.
Observaciones

1. Observacion 1: Riesgo de Incumplimiento en tiempos establecidos para responder los
tramites o PQRSD

Condiciéon (Descripcion de lo evidenciado)

La entidad presenta un total de 9.212 radicados en tramite, segun el sistema de Gestion
documental eSigna, y 6.779 radicados en tramite del Sistema de Gestion documental
Orfeo, de los cuales no se tiene la certeza que hayan sido contestadas dentro de los
tiempos establecidos por la ley 1755 de 2015, segun el tipo de peticiones presentadas por
los usuarios

Recomendacion:

Implementar seguimientos y alarmas automaticas en el sistema de gestién documental
eSigna, uso matriz de calor en vencimientos de términos (como los usados por SICSES).

2. Observacion 2: Incumplimiento Articulo 35 Numeral 7 por parte de las dependencias
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Al verificar las posibles causas de la falta oportuna de tramitar y cerrar los radicados a
cargo de los funcionarios o contratistas, se observa que puede ser por desconocimiento o
ineficiencia de la persona a la cual se le ha asignado dicha funcién.

Recomendacion:

Se recomienda estudiar la posibilidad de creacién de alertas para cada funcionario para
contestar, tramitar y cerrar los radicados a su cargo asi mismo el paz y salvo del sistema
para todos los funcionarios y sean de planta o contratistas al momento del retiro de la
entidad. Finalmente implementar planes contingentes y/o reforzar temporalmente la
dependencia que presenta un alto volumen de requerimientos en tramite, teniendo en
cuenta los funcionarios, las vacaciones programadas de cada trabajador y/o los periodos
de vinculacién y tipos de contrato de las personas que se encargan de la contestacion de
requerimientos al Sistema de Gestion Documental eSigna, de cada area de la entidad

\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

“Super-Vision" paralatransformaci@n

S/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

Supersolidaria

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos ‘

130 - 20211300011833 Pagina 20 de 31
No OBSERVACIONES REPETITIVO
] Tiempos establecidos para responder los radicados o PQRSD No
> Incumplimiento Articulo Articulo 35 Numeral 7 por parte de los No
funcionarios y por ende de la dependencia

Conclusiones

La Oficina de Control Interno invita a las dependencias de la entidad y asi mismo a los
funcionarios a crear las condiciones adecuadas y seguras que garanticen la mejora en la
credibilidad y que fortalezca los lazos de confianza entre la Supersolidaria y los ciudadanos,
priorizando los canales de atencion, redisefiando estrategias y mecanismos de los tramites,
implementando politicas para contestar con calidad, con accesibilidad y continuidad en los
servicios que responden a las necesidades de la ciudadania.

1.3 Informes de Ley

1.3.1 Diligenciamiento FURAG - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - Informe
Ejecutivo Anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Con fecha 17 de marzo de 2021, la Oficina de Control Interno a través del Formulario
Unico de Reporte de Avance de Gestion - FURAG dispuesto por la Funcion Publico
en los términos del Articulo 2.2.23.3 del Decreto 1083 de 2015, realiza el reporte de
informacion para la Medicion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI vigencia
2020.

A la fecha del presente informe aun no se conoce la calificacion obtenida por la
Superintendencia de acuerdo a la informaciéon reportada por la Oficina de Control
Interno

1.3.2 Informe Derechos de Autor Software, Enfasis Licencias (Software) -
Licenciamiento Software - Inventario Hardware (Radicado 20211300006533 del 17
de marzo). Respuesta mediante Radicado 20214000006493 del 16 de marzo de
2021

Se validé que la Superintendencia de la Economia Solidaria, cuente con un inventario
actualizado de los equipos de computo a corte 31 de diciembre de 2020, como también que
disponga de los controles necesarios y efectivos, que permitan dar cumplimiento a las
Directivas Presidenciales No.01 de 1999, 02 de 2002 y a la Circular 17 de 2011, en materia
de Ley sobre el uso de Software Legal.

Observaciones

1. Observacion 1: Diferencias en cantidades de equipos entre lo reportado por la Oficina
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Asesora de Planeacion y Sistemas y la Secretaria General
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Luego de recopilar la informacién del inventario de equipos activos al 31 de diciembre de
2020, remitido por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y por la Secretaria
General, se confrontaron los datos obtenidos con el profesional designado por la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas, a quien se le explicé la diferencia resultante de la
validacion efectuada.

Recomendaciones:

- Realizar mesas de trabajo entre la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y la
Secretaria General, para fortalecer la gestion sobre el inventario de equipos de
cémputo de la entidad, con el fin de definir aspectos por mejorar del procedimiento y
mantener actualizada la informacién.

- Se evidencia que, dentro del archivo de inventario de equipos, se encuentran algunos
con observaciones que indican que su estado no es Optimo para estar en servicio, por
lo cual se recomienda efectuar su depuracién y actualizacion.

- Estimar la opcion de asignar una placa de inventario sobre los monitores de los
equipos de escritorio, diferentes a los ALL IN ONE (en lo posible asignar el mismo
namero de placa que la de su CPU), con el fin de controlar de mejor forma la totalidad
del equipo de computo y su inventario

2. Observacion 2: Se evidencian debilidades en el criterio para la identificacion de algunos
activos, entre estos los equipos de coOmputo de la entidad.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Al realizar la validacion del inventario de equipos activos al 31 de diciembre de 2020,
remitido por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y por la Secretaria General, se
identificaron algunos casos donde un mismo activo es clasificado de varias formas (Ej.: se
encontr6 equipos de tipo Portatil clasificados como Clase = Computador, siendo que
existe una clase = Portatil), lo que dificulta la identificacién y gestion sobre los activos.

Recomendaciones:

- Es de vital importancia que permanentemente se efectué una revision general a todos
los equipos de computo, con el propdésito de identificar aquellos casos en donde estos
activos se encuentren con debilidades en su clasificacion, fortaleciendo a su vez los
mecanismos de control implementados, buscando mantener actualizada esta
informacién.
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- Definir lineamientos para la clasificacion de los activos en el aplicativo SIIGO, con el fin
de mantener un Unico criterio en relacion a su registro en el sistema.

3. Observacion 3: No se han definido con claridad las actividades a realizar cuando un
software es dado de baja.

Condiciéon (Descripcion de lo evidenciado)

Se realiz6 verificacion del procedimiento PRGEADO003 Gestion de Inventarios y se logro
identificar que no se establecen lineamientos puntuales para cuando se da de baja un
software en la entidad, su tratamiento y destino final.

El numeral 6.1 del procedimiento, hace referencia a equipos de computo y
comunicaciones, pero no a software.

Recomendaciones:

Actualizar el procedimiento PRGEADO003 Gestion de Inventarios, estableciendo los
controles, acciones y responsables que se consideren necesarios para dar de baja
software con su correspondiente licencia.

No OBSERVACIONES REPETITIVO

Diferencias en cantidades de equipos entre lo reportado por la S|
1 Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y la Secretaria General

Se evidencian debilidades en el criterio para la identificacién de
2 algunos activos, entre estos los equipos de cémputo de la entidad. NO

3 No se han definido con claridad las actividades a realizar cuando un
software es dado de baja. NO

Conclusiones

Luego de finalizar la verificacién de la entidad al cumplimiento de la normatividad en materia
de derechos de autor sobre software, la oficina de Control Interno encuentra que la Entidad
cumple en alto grado con lo establecido por la Direccion Nacional de Derechos de Autor

1.3.3 Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral Ahorro
en el gasto Radicado No. 20211300007023 de 24 de marzo de 2021, No requiere
respuesta

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Oficina de
Control Interno revis6 las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al 1V
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trimestre de 2020, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacién y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabord y
presenté el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para minimizar
el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.4 Seguimientos Oficina de Control Interno

1.4.1 Informe para el fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del
Tesoro; Informe a la Camara de Representantes, Radicado No. 20211300007003
de 23 de marzo de 2021, No requiere respuesta

El presente informe se rindi6é con base en el documento de solicitud de informacion realizada
a la Superintendencia de la Economia Solidaria y el envio de la misma a la Comisién Legal
de Cuentas de la Camara de Representantes para el fenecimiento de la Cuenta General del
presupuesto y del Tesoro Nacional y Balance General de la Nacion Vigencia Fiscal 2020.

Conclusiones

La Superintendencia dio cumplimiento con el envio de la informacién solicitada por la
Comisién Legal de Cuentas de la Camara de Representantes mediante correo electronico el
3 de marzo y envio fisico el 4 de marzo de 2021, la cual se encontraba debidamente
discriminada y sustentada de acuerdo a lo solicitado, y en la misma se incluia la totalidad de
los anexos y documentos requeridos, la respuesta fue remitida a este cuerpo colegiado de
manera oportuna.

1.4.2 Plan de Accion Anual - PAA (Seguimiento al PAA) (Radicado 20211300007143
del 26 marzo 2021). Respuesta radicado No. 20211200007723 del 7 de abril de
2021

Se verificd el seguimiento al Plan de Accién Anual — PAA, realizado por la Oficina Asesora de

Planeacion y Sistemas de la Superintendencia, para lo cual la Oficina de Control Interno

revisara el 100% de las actividades programadas en el Plan de Accién Anual, asi como la

totalidad del soporte de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin

por parte de la OAPS con corte a 31 de diciembre de 2020

Observaciones

Observacion 1: Incumplimiento en Actividad No. 6 del Plan de Accion - Delegaturas

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
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En la Actividad No 6: Expedir lineamientos dentro de los marcos regulatorios para las
organizaciones solidarias en el marco de Buen Gobierno de conformidad con las
instrucciones del Decreto 962 de 2018. Se cumplié con un 90% en los lineamientos
regulatorios para las organizaciones solidarias en el marco de Buen Gobierno.
Recomendacion:

Realizar los compromisos restantes para subsanar la observacion mediante plan de
mejora

Observacion 2: Incumplimiento en Actividad No. 28 del Plan de Acciéon — Lideres de
Procesos

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En la Actividad No 28: Realizar seguimiento al mejoramiento continuo de los procesos. Se
present6 el Informe de evaluacion generado de los resultados del modulo de mejora e
indicadores, reflejando un avance del 90% en el mejoramiento continuo.

Recomendacion:

Realizar los compromisos restantes para subsanar la observacion mediante plan de
mejora

Observacion 3: Incumplimiento en Actividad No. 35 del Plan de Accion - OAPS
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En la Actividad No 35: Depurar y consolidar el registro administrativo Gnico de entidades
solidarias sujetas a supervision. Se avanz6 en la implementacién de la primera fase de
depuracion cruce RUES vs base de datos entidades vigiladas con un 90% de la meta
prevista.

Recomendacion:

Realizar los compromisos restantes para subsanar la observacion mediante plan de
mejora

4. Observacion 4: Incumplimiento en Actividad No. 44 del Plan de Accién - OAPS

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En la Actividad No 44: Gestion de tramites integrada. Se implementaron los tramites en la
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sede electronica de la entidad conforme a lo establecido en la Circular Basica Juridica
(Circular Externa No. 20 del 18 de diciembre de 2020), cumpliendo con un 90% de la meta
prevista.
Recomendacion:

Realizar los compromisos restantes para subsanar la observacion mediante plan de
mejora

No OBSERVACIONES REPETITIVO

’ Incumplimiento en Actividad No. 6 del Plan de Acciéon - No
Delegaturas

5 Incumplimiento en Actividad No. 28 del Plan de Accion — No
Lideres de Procesos

3 Incumplimiento en Actividad No. 35 del Plan de Accién - OAPS No

4 Incumplimiento en Actividad No. 44 del Plan de Accion - OAPS No

Conclusion

La Oficina de Control interno reconoce todo el emperio y dedicacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacion de sus procesos, cumplimiento en evidencias,
procedimientos y la creacidén de herramientas para articular y orientar la gestion de la entidad
al logro de las metas del Plan Estratégico a través de la formulacién, consolidacién y
seguimiento al Plan de Accion anual 2020.

Asi mismo reconoce el Autocontrol que implementa en sus procesos la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas ya que entrega el Plan de Mejoramiento, de las acciones contenidas
en el resumen de observaciones bajo la responsabilidad de las dependencias, con
anticipacion de manera proactiva.

1.4.3 Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP, Radicado
No. 20211300007423 de 30 de marzo de 2021, Respuesta radicado No.
20215100007863 del 9 de abril de 2021

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion de la publicacién de una
muestra de cuarenta (40) procesos de contratacién de un total de ciento noventa y seis (196)
gestionados por parte de la entidad en el SECORP I, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero al 04 de marzo de 2021.
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Observaciones

1. Observacidon No 1: Se evidenci6é la publicacién de documentos por fuera del término
establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

Verificados los soportes que se encuentran registrados en cada uno de los procesos de
contratacion de la muestra seleccionada, se pudo observar que el certificado de
insuficiencia de personal de planta de algunos de ellos, fue publicado por fuera del
término de los tres dias habiles posteriores a la fecha de expedicién del documento, tal y
como lo sefala la norma:

“Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP. La Entidad Estatal esta obligada a
publicar en el SECOP los Documentos del Proceso y los actos administrativos del
Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicién. La oferta
que debe ser publicada es la del adjudicatario del Proceso de Contratacion. Los
documentos de las operaciones que se realicen en bolsa de productos no tienen que ser
publicados en el SECOP.”

Los procesos en los que se evidencio esta observacion son los siguientes:

CD 28-2021, CD 29- 2021, CD 30- 2021, CD 31- 2021, CD 32- 2021, CD 33- 2021, CD
34- 2021, CD 35- 2021, CD 36- 2021, CD 37- 2021, CD 38- 2021, CD 39- 2021, CD 40-
2021y CD 45- 2021.

Indagada esta situacion al lider del proceso, se informa que lo anterior se debe a que con
el &nimo de agilizar la gestion de la contratacion por prestacion de servicios profesionales
y de apoyo a la gestion en la entidad para la vigencia 2021, se anticip6 la elaboracion de
los documentos del proceso, sin embargo, el flujo de aprobacién en el sistema impide
algunas veces dar cumplimiento con el término sefalado en la norma, respecto de la
fecha de expedicién del documento y la fecha de publicacién del mismo.

Recomendacion:

Verificar previo al inicio del proceso de publicacién de los documentos de los contratos,
las fechas de expedicién de los mismos, garantizando el cumplimiento de los términos
sefalados en la norma.

OBSERVACION REPETITIVO
Se evidencié la publicacion de documentos por fuera del
1 término establecido en el articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto NO

1082 de 2015.
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Conclusion

Verificados los registros de la muestra seleccionada para la verificacion del cumplimiento de
la publicacion de los procesos de seleccion en el Sistema Electronico de Contratacién Estatal
SECORP Il de conformidad a lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015, se pudo observar una
mejoria en la gestién por parte del lider del proceso, ya que se evidencia la totalidad de
documentos generados en cada uno de los registros.

Sin embargo, se evidencidé que algunos registros presentan la publicacion extemporanea del
certificado de insuficiencia e inexistencia de personal de planta, ya que superan los tres dias
habiles sefalados por la norma, por lo que se recomienda realizar las verificaciones previas
al inicio del flujo de aprobaciones en el sistema y evitar reprocesos al momento de publicar.

Es por lo anterior, que se recomienda dar aplicacion a lo sefialado en el Decreto 1082 de
2015, especificamente lo relacionado con la publicidad del proceso contractual, dando
aplicacion al principio de transparencia.

Realizada la verificacion sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento formulado en la
vigencia 2020, se pudo evidenciar que se le dio cumplimiento a la totalidad de acciones de
mejora propuestas, procediendo a cerrar las mismas.

1.4.4 Informe de Personal y Costos, Radicado No. 20211300009243 de 26 de abril de
2021, No requiere respuesta

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion del reporte a corte 31 de
diciembre de 2020, en el Consolidado de Hacienda e Informacién Publica (CHIP)

Conclusion

Verificados los soportes suministrados por la Secretaria General, se pudo evidenciar el
cumplimiento en reporte anual del personal y costos, de conformidad a lo sefialado en el
articulo 41 de la resolucién organica No. 0035 del 30 de abril de 2020 expedida por la
Contraloria General de la Republica.

1.5. Otros Aspectos

1.5.1 Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control
marzo 2021

Se socializé por correo electronico a todos los funcionarios de la Superintendencia el Boletin

No. 2 del mes de marzo, emitido por la Oficina de Control Interno el cual contiene aspectos
encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor publico, asi:
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Boletin No. 02 de marzo 2021

Liderazgo estratégico

¢, Cémo se puede desarrollar?
Fuentes de informacion
Autocontrol

1.5.2 Fomento de la Cultura de Control - Campaia Autocontrol: Porque creo en la
transparencia e innovacion

Durante el mes de abril del presente ano, la Oficina de Control Interno en coordinacién con la
Oficina de Comunicaciones adelanto la campana de autocontrol “Porque creo en la
transparencia e innovacion, mediante el envio de correos electronicos a los funcionarios y
contratistas que laboran en la entidad asi como la socializacién de un Podcast en el cual se
agradecié la participacion de los funcionarios y contratistas que respondieron los
cuestionarios de validacién sobre los conceptos emitidos.

1.5.3 Informe de Gestion (Informe de Actividades OCI) Radicado No. 20211300006483
del 16 de marzo de 2021

Teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulaciéon de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, se remitio al Superintendente informe de gestion de las actividades desarrolladas
por la Oficina de Control Interno por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 28 de
febrero de 2021.

2. Seguimiento memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes
de cierre, aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSignha —
Vigencia 2020 (Corte al 19 de mayo de 2021)

La Oficina de Control Interno ha continuado en el proceso de realizar reuniones con cada
uno de los procesos que tenian radicados pendientes de aclaracion, vinculacion, cierre y
respuesta. En dichas reuniones de manera general se han continuado aclarando y
determinando las principales causas por las cuales dichos radicados contintan pendiente de
cierre en el Sistema Documental eSigna, entre las cuales encontramos las siguientes:

1. Memorandos cuya respuesta emitida por eSigna se realizd en un nuevo ciclo documental,
por lo cual se hace necesario vincular dicho expediente para finalizar el tramite inicial.

2. Memorandos a los cuales no se les dio respuesta por el sistema documental eSigna, y su
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respuesta fue remitida por correo electrénico o presencial, por lo cual continta abierto el
expediente en eSigna

3. Memorandos cuya solicitud fue atendida, no obstante, continta abierto el expediente
eSigna.

4. Memorandos que eran de caracter informativo, pero se crearon solicitando respuesta
sobre el ciclo documental

5. Memorandos que a la fecha no se les ha dado respuesta por parte de las areas
responsables

De acuerdo con la reunidn realizada, se concluy6 por parte de la Oficina de Control Interno y
las areas involucradas, que teniendo en cuenta que sobre la mayoria de radicados se habia
emitido respuesta oportuna, pero que la misma habia sido realizada mediante correo
electronico o un nuevo ciclo documental, se solicitaria por parte de los lideres de los
procesos a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el cierre definitivo de los mismos,
indicandose en una nota aclaratoria el medio y la fecha utilizada para dar respuesta al
requerimiento realizado.

Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revision o seguimiento
por el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, solicitdndoles a
los lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o establecer las acciones
correspondientes para finalizar los mismos en el sistema documental (Anexo 1a).

3. Seguimiento memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes
de cierre, aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna -
Vigencia 2021 (Corte al 19 de mayo de 2021)

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2021, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos que corresponden a las solicitudes de informacién e informes relacionados con
las auditorias a los procesos, auditorias especiales, informes de Ley y/o seguimientos, a
continuacion se presentan las principales observaciones sobre el estado de los memorandos
sobre los cuales se requiere realizar una revision o seguimiento por parte de las areas
involucradas, para conocimiento de los miembros del comité:

1. Memorandos que se encuentran pendiente de respuesta dentro de los términos
establecidos.

2. Memorandos cuya respuesta emitida por eSigna, pero se realizd en un nuevo ciclo

documental, por lo cual se hace necesario vincular dicho expediente para finalizar el
tramite inicial

“Super-Vision" paralatransformaci@n

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

Supersolidaria &

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

130 - 20211300011833 Pégina 30 de 31

3. Memorandos a los cuales no se les dio respuesta por el sistema documental eSigna, y su
respuesta fue remitida por correo electronico o presencial, por lo cual continta abierto el
expediente en eSigna

4. Memorandos cuya solicitud fue atendida, no obstante, continla abierto el expediente
eSigna

5. Memorandos que eran de caracter informativo, pero se crearon solicitando respuesta
sobre el ciclo documental

6. Memorandos que a la fecha no se les ha dado respuesta por parte de las areas
responsables

Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revisidon o seguimiento
por el periodo comprendido entre el 1 de enero a 19 de mayo de 2021, solicitandoles a los
lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o establecer las acciones
correspondientes para finalizar los mismos en el sistema documental (Anexo 2a).

4. Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2021

De acuerdo con lo establecido en el literal b. del articulo 2° de la Resolucion No.
20171300005055 del 19 de septiembre de 2017 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, corresponde al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la
Superintendencia “aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de
control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las
recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el
estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas criticos segun la gestion de
riesgos de la administracion.”

La Jefe de Control Interno de la entidad presenta a los miembros del comité para su
modificacion y aprobacién, el Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2021, en el cual se
incluyen los cambios realizados en las fechas de presentacion de algunos informes.

De acuerdo a lo anterior, se presentara para aprobacion de los miembros del comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno en la reunion a celebrarse el 31 de mayo del
presente afo el Programa Anual de Auditoria propuesto y ajustado (Anexos 3a y 4a)

No obstante, lo anterior es importante reiterar que teniendo en cuenta los recursos humanos

con que cuenta en la actualidad la Oficina de Control Interno de la Superintendencia, es
posible que se presenten modificaciones al mismo en el trascurso del ano.
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5. Resultado de monitoreo mapa de riesgos institucional y de corrupcion - Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas

La Oficina Asesora de Planeacién y Sistema socializara en la reunion del Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno el resultado del monitoreo realizado sobre el mapa de
riesgos institucional y de corrupcién 2021 de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Cordialmente,

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecté: MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Revisé:
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