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De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién vy
seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion que soporta
nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1 al 3 del presente memorando, sin que
se hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado de nuestras conclusiones; en
consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa que durante el periodo indicado se
realizaron las actividades que se encontraban contempladas dentro del Programa Anual de
Auditoria para la vigencia julio — agosto 2021.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Julio — Agosto 2021

.1. Auditorias a procesos

.2. Auditorias Especiales

.3. Informes de Ley

.4. Seguimientos oficina de control interno
5.

1
1
1
1
1.5. Otros Aspectos
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2.

1.

1.1.

1.1

La

Seguimiento memorando emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes de cierre,
aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna — Vigencia 2020

Seguimiento memorando emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes de cierre,
aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna — Vigencia 2021

Programa anual de auditoria - Vigencia 2021
Aprobacion de la Actualizacién de la Politica y metodologia de riesgos y Resultado del
monitoreo del mapa de riesgos institucionales del segundo trimestre de 2021 y del mapa
de riesgos de corrupcién del segundo cuatrimestre de 2021 de la Superintendencia de la
Economia Solidaria - Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas

TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS - Julio — Agosto de 2021

Auditorias a Procesos

.1 Planificacion Estratégica (PLES) Radicado No. 20211300014443 del 8 de julio
2021. Respuesta con Radicado No. 20211210015563 de 22 de julio de 2021

auditoria se realiz6 sobre lo establecido en la caracterizacion del proceso de planeacion y

especificamente se revisara:

Disefio y actualizacidén de la planeacion estratégica.

Seguimiento a la planeacion estratégica.

Asi mismo, la auditoria se realizara mediante el andlisis de los instrumentos archivisticos
y los soportes que evidencien el desarrollo de las actividades propias de la gestion
documental al interior de la entidad, por lo cual se tendra en cuenta lo definido en los
procedimientos asociados al proceso de gestion documental, cuyo alcance contemple la
organizacion de los archivos de gestién de la entidad y por ende sean aplicables al
proceso de planeacion.

Observaciones

1.

Observacion 1. Formato Unico de Inventario Documental del Archivo de Gestion
diligenciado.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado) Remision erronea de inventarios.

El

proceso de Planeacion Estratégica indicé lo siguiente: “Por efecto de la pandemia no se

realiz6 transferencia de gestion documental 2020 en la entidad. No obstante, se han venido
realizando trabajos presenciales en la sede tales como: clasificar los documentos y depurar
algunos para el proceso de eliminacion documental, ademéas se encuentran documentos
para transferir bajo la competencia de otras oficinas para que surtan los procesos.”
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Es pertinente indicar que el objetivo del diligenciamiento del Formato Unico de Inventario
Documental del Archivo de Gestidn es controlar la produccién de los documentos que estan
en tramite, y, por tanto, debe diligenciarse frecuentemente para mantenerlo actualizado,
ademas de conocer con certeza la cantidad de carpetas y cajas en formato fisico y la
cantidad de carpetas almacenadas en forma electrénica (servidor Atila, Drive) que estan en
gestion (tramite).

En ese sentido, la justificacién que argumenta el proceso auditado es errénea, dado que no
se esta solicitando soportes de las transferencias realizadas durante la vigencia 2020, sino
que es la remisién del Formato Unico de Inventario Documental diligenciado con los
documentos pertenecientes al Archivo de Gestidn, es decir, los documentos que actualmente
estan en tramite, ain no se ha cerrado su gestion, independientemente del soporte
documental en donde los mismos se encuentren (fisico y electrdnico).

Lo anterior pone en evidencia que el proceso auditado tiene falencias en la comprension del
ciclo vital del documento, fases de archivo y su interacciéon con los diferentes propésitos del
Inventario, dado que pueden existir varios Inventarios para los diferentes fines, entre ellos, el
inventario para transferencias documentales y el inventario de archivo de gestién.

Ello implica que es probable que el proceso auditado puede incurrir en el incumplimiento de
lo establecido en el Acuerdo 042 de 2002, especialmente en lo contenido en el articulo
segundo frente a la organizacién de archivos de gestién de conformidad con las Tablas de
Retencion Documental, manuales de procedimientos y funciones de la respectiva entidad y
el articulo cuarto que define los criterios para la organizacién de archivos de gestién.

Con relacion a este numeral, es importante sefialar que el art. 26 de la Ley 594 de 2000
establece que, “... Es obligacién de las entidades de la Administracion Publica elaborar
inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que
se asegure el control de los documentos en sus diferentes fases” y en concordancia con esta
y otras normas (Ley 594 del 2000, Articulo 4, literal d), Ley 734 de 2002, Cddigo Unico
Disciplinario, Articulo 34. Deberes. Numeral 5), Acuerdo AGN 038 de 2002, Articulo Primero
y Articulo Cuarto, -Acuerdo AGN 042 del 2002, Articulo 3 y Decreto Unico Sector Cultura
1080 del 2015, Articulo 2.8.2.5.3), la Superintendencia documenté la actividad mediante el
procedimiento PR-GEDO-005 administracion de los archivos de gestién y transferencia
primaria, cuyo numeral 3 del apartado Generalidades y/o politicas de operacién se establecid
que el jefe es el responsable de la organizacion de los documentos en gestién de cada una
de las dependencias y de la elaboracién y actualizacién de los inventarios documentales.

Recomendacion
e Aplicacion y seguimiento al numeral 12 “Elaborar inventario documental de los

expedientes” del PR-GEDO-005 Administracion de archivos de gestién de transferencia
primaria.
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e Revisar los formatos actualizados contenidos en el sistema integral de gestion,
relacionados con el “Formato Unico de Inventario Documental — FUID”, para su correcto
diligenciamiento.
Conclusion
La Oficina de Control solicita coordinar la elaboracion de un plan de mejoramiento
1.1.2 Gestion de Grupos de Interés (GEGI) Radicado No. 20211300018513 del 31 de
agosto de 2021. Respuesta mediante radicado No. 20211000019963 del 6 de
septiembre de 2021
Se verifico la gestion dada, por parte de los Superintendentes Delegados y Comunicaciones
a los riesgos asociados al nuevo proceso, la aplicacién de controles y su efectividad desde
su implementacion en la entidad

Observaciones

1. Observacion 1: No esta definido el plan de acciéon anual del proceso para la
vigencia

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se evidencia que no hay un plan de accién anual del proceso para la vigencia donde se
incluya Caracterizacidon de los grupos de Interés, Plan anticorrupcion y de atencién vy
participacién ciudadana

Recomendacion

Elaboracién del plan de accién anual teniendo en cuenta los temas que se deben incluir y los
autodiagnésticos de MIPG ya que contienen un plan de accién definido como modelo.

2. Observacion 2: No se evidencia el Procedimiento PR-GEGI-002 Definir y aplicar
estrategias de comunicacion

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se evidencia que aun no se ha establecido en iSolucion el procedimiento PR-GEGI-002
Definir y aplicar estrategias de comunicacion.

Recomendacion

Revision, correccion y puesta en marcha del procedimiento “PR-GEGI-002 Definir y aplicar
estrategias de comunicacion”
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3. Observacion 3: Desconocimiento sobre eliminacion de documentos y falta de
evidencias que la avalen.

El grupo auditado no presenté soportes o justificacion sobre el procedimiento de eliminacion
de documentos.

Recomendacion
Solicitar Asistencia Técnica al Grupo de Gestion Documental y Administrativo sobre el

procedimiento interno PR-GEDO-016 Eliminacién de documentos por Aplicacién de Tablas
de Retencién Documental y/o duplicidad y documentos de apoyo.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 No esta definido el plan de accion anual del proceso para la No
vigencia
2 No se evidencia el Procedimiento PR-GEGI-002 Definir y aplicar No

estrategias de comunicacion

3 Desconocimiento sobre eliminacion de documentos y falta de No
evidencias que la avalen.

Conclusion

La Oficina de Control interno reconoce la importancia de la aplicacién de normas, parametros
y politicas del Modelo integrado de Planeacion y Gestion por lo tanto de la movilizacién de
los funcionarios, creaciéon de metodologias y estrategias para su cumplimiento, entendiendo
a su vez que la gestién de grupos de interés como parte integral del modelo es un proceso
cuya integracién a la entidad es relativamente nuevo en su implementacion por lo que con
esta auditoria se busca que los funcionarios vallan detectando debilidades, afianzando
conocimientos y ejecutando mejoras.

1.1.3 Supervision (SUPE) Radicado No. 20211300018943 de 31 de agosto de 2021.
Pendiente de repuesta.

Se verificé el correcto desarrollo del proceso SUPERVISION, a través de la evaluacién de la
ejecucion de los controles establecidos en la matriz de riesgos de gestion aprobada por la
entidad.

Es pertinente aclarar que el proceso de Supervisién es gestionado por parte de la Delegatura
para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo y la Delegatura para la
Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, por lo que la presente evaluacion se
hara de manera conjunta a la gestién de estas dos areas, generando un unico informe
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1. Observacion 1: Se evidencio debilidad en el diseiio del control para el riesgo SUPE-
7 del proceso de Supervision (SUPE)

Condicién (Descripcion de lo evidenciado)

De conformidad con lo sefalado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
en la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”,
para que el control que elimine y/o mitigue el riesgo se encuentre bien disefiado, debe contar
con los siguientes requisitos:

1. Contar con un responsable de ejecucion

2. Tener periodicidad

3. Contar con un propésito

4. Debe establecer como se realiza la actividad de control

5. Debe indicar qué pasa con las observaciones o desviaciones resultantes de ejecutar el
control

6. La ejecucién del control debe dejar una evidencia

En este mismo sentido, en la “Metodologia para la Evaluacion de Riesgos” - MT-PLES-001
adoptado por la entidad, en su numeral 3.5 — “Valoracion de controles”, establece estas
mismas condiciones para el correcto diseno del control.

Analizada la estructura de los controles asociados al proceso de Supervision de acuerdo al
mapa de riesgos publicado en la pagina web de la entidad a corte 01 de agosto de 2021, se
pudo evidenciar que para el riesgo SUPE-7, el control no cuenta con la identificacion de las
observaciones o0 desviaciones resultantes de ejecutar el control, motivo por el cual, queda
descubierto el riesgo.

El control en mencién es el siguiente:

El lider del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - SST cada vez que un servidor
(es) vaya a salir de comision realiza charla informativa presencial y/o virtual donde se socializan
SUPE 7 temas asociados a las reqomendaciones .e'stablt'acid'as por la entidad: Adic.ionalment'e se ;ocializaré
el formato de compromiso para su diligenciamiento. Como evidencia se dejard listado de
asistencia en caso de ser presencial, ingreso a la plataforma dispuesta en caso de ser virtual,
presentaciones, formatos de compromiso diligenciados.
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Como se puede observar, no se describe la accion a seguir en caso que no se realice la
charla informativa y la socializacion del formato de compromiso para su diligenciamiento, por
lo que no es posible identificar el paso a seguir por parte del personal responsable.

Recomendacion

Actualizar la matriz de riesgos del proceso de Supervisién, de tal manera que, si como
resultado de un control preventivo se observan diferencias o aspectos que no se cumplen, la
actividad no deberia continuarse hasta que se subsane la situacidén o si es un control que
detecta una posible materializacion de un riesgo, deberian gestionarse de manera oportuna
los correctivos o aclaraciones a las diferencias presentadas u observaciones

Comentario Delegatura Asociativa:

la Delegatura solicita de manera atenta se direccione éste hallazgos al area competente de gestionar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST; ya que la Delegatura Asociativa, no
define las actividades de control en éstos temas trasversales a la Entidad; ni tampoco realiza
seguimiento trimestral a ésta actividad de control ni es responsable del cargue de las evidencias
respectivas, tal como aparece en la matriz de seguimiento concertada a comienzos de éste afo:

El lider del Sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo realiza
capacitaciéon a los servidores de
manera previa a las comisiones Claudia Licinia
asignadas frente a los lineamientos del Sanchez
protocolo de bioseguridad y
responsabilidad en el cumplimiento de
los mismos.

1/4/2021 15/12/2021

Respuesta OCI:

De acuerdo a lo sefalado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, el disefio del control
relacionado con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo estuvo a cargo del Coordinador del
mismo, perteneciente a la Secretaria General de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se trasladara la observacién al coordinador del sistema para efectos
de establecer las acciones de mejora necesarias para subsanar la debilidad en el disefio del control.

2. Observacion 2: Se evidencio falta de diligenciamiento de la base de datos de los
procesos administrativos sancionatorios.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Remitida la base de datos de los procesos administrativos sancionatorios por parte de la

Delegatura Financiera, se pudo observar que, en primer lugar, no es el formato oficializado
en el sistema Isolucion, esto es, el formato F-CNTA-010 Base de datos para el control y
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Comentario Delegatura Financiera:

“Como se mencion6 anteriormente, se solicitara el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas para la creacion de un mecanismo que nos permita contar con una base de datos de
sanciones de tal manera que la misma nos permita contar con un histérico de procesos, que facilite la
consulta de manera individualizada, no asociada al NIT de la cooperativa, del expediente padre que
contenga toda la informacion de los sancionados, para una mejor busqueda y suministro a los
interesados cuando asi lo soliciten. En esta labor se esta verificando la pertinencia de utilizar el formato
F-CNTA-010 Base de datos para el control y seguimiento del proceso de investigaciones
administrativas sancionatorias, en razon a que como se informd las dos delegaturas realizan procesos
sancionatorios con procedimientos operativos con algunas diferenciaciones.

Finalmente, y aunque la Delegatura ha venido realizando esfuerzos conducentes a la implementacion
del plan de mejoramiento en el plazo inicialmente propuesto a Control Interno, el analisis y tramite de
los diferentes temas que tiene a cargo el grupo juridico, en los términos que exige la ley, no ha
permitido finiquitar el plan, por lo que es necesario que se evalue la ampliacion del periodo de
vencimiento hasta el mes de diciembre de 2021.”

Respuesta OCI:

De acuerdo a lo sefalado por el area, se confirma la debilidad evidenciada por parte de esta Oficina,
sin embargo, es pertinente aclarar que el proceso cuenta con un formato de base de datos de los
procesos administrativos sancionatorios, el cual fue creado por parte de la Delegatura Asociativa.

Teniendo en cuenta que el proceso es uno solo, dicho formato podria ser utilizado por ambas areas.
Adicionalmente, se debe aclarar, que la debilidad radica en la falta de diligenciamiento de la

informacioén relacionada con las investigaciones administrativas por lo que dificulta llevar el seguimiento
de las investigaciones administrativas y el proposito de este punto de control.

seguimiento del proceso de investigaciones administrativas sancionatorias.

Si bien este formato fue establecido por parte de la Delegatura Asociativa, es un punto de
control que puede ser utilizado por ambas areas, teniendo en cuenta la unificaciéon del
proceso de Supervisidén a cargo de las Delegaturas.

Adicionalmente, la informacién de la base de datos no se encuentra completa, toda vez que
no es concordante con el estado del proceso y actuaciones documentadas en el sistema
Esigna.

Recomendacion

1. Dar aplicacion al formato documentado en el sistema Isolucion para el control de los
procesos administrativos sancionatorios, esto es, el formato F-CNTA-010 Base de datos
para el control y seguimiento del proceso de investigaciones administrativas
sancionatorias.

2. Diligenciar permanentemente las actuaciones procesales de acuerdo a las casillas y
requerimientos de formato F-CNTA-010 Base de datos para el control y seguimiento del
proceso de investigaciones administrativas sancionatorias, incluyendo la informacion de
cada actuacién procesal adelantada o en su defecto, crear en el Sistema de Gestién un
formato independiente para el registro de los procesos a cargo del area.

“Super-Vision" paralatransformaci@n

S/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia




L]

Repiiblica de Colombia

Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico e El em prendimiento Min ¢

Supersolidaria Ll s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20211300021213 Pagina 9 de 39

Producto de la evaluacion realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron evidenciadas las
siguientes observaciones las cuales requieren de la formulaciéon de acciones de mejora que permitan
subsanar la causa que las genero:

AREA
No OBSERVACIONES REPETITIVO RESPONSABLE
Se evidenci6 debilidad en el disefio del Secretaria General
1 | control para el riesgo SUPE-7 del proceso Sl
de Supervision (SUPE)
Se evidencio falta de diligenciamiento de la Delegatura
2 |base de datos de los procesos Sl Financiera
administrativos sancionatorios.

Conclusion

Producto de la evaluacion efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, se pudo
observar la necesidad de ajustar los controles asociados al proceso, para que los mismos se
encuentren de acuerdo a las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica; esto es, incluyendo cada una de las condiciones senaladas en la guia
para la gestidn de riesgos en las entidades del estado.

Adicionalmente, es necesario dar aplicaciéon a los puntos de control establecidos en la guia
para la gestiéon de los procesos administrativos sancionatorios, esto es, la aplicacion de la
base de datos y el diligenciamiento de la misma, con el objetivo de hacer el seguimiento de
los registros y expedientes a cargo de la Delegatura Financiera

Por otro lado, se presentan dos oportunidades de mejora las cuales se ponen a
consideracién de las areas para el establecimiento de acciones de mejora si bien lo
consideran, ya que no corresponden a desviaciones o incumplimiento de una norma o
procedimiento, pero que podrian generar valor agregado al desarrollo de su gestién.

En primer lugar, se presenta como oportunidad de mejora, el replanteamiento de las fechas
de realizacidbn de las capacitaciones para el personal que gestiona los procesos
administrativos sancionatorios, ya que realizando el mismo al principio de la vigencia, podria
ser mas efectiva su aplicacion.

A su vez, se recomienda soportar el avance en la ejecucion de los controles asociados al
proceso, si bien se tiene como fecha de terminacion el 31 de diciembre de la presente
vigencia, es necesario soportar la ejecucion de los mismos a través de la documentacion
correspondiente.

Con respecto de las acciones de mejora en estado PENDIENTE por parte de la Delegatura
Financiera, es necesario que, de manera formal, soliciten a esta Oficina la modificacion de la
fecha de terminacién, incluyendo la justificacion por la no ejecucién de la mismas, ya que se
realizan seguimientos posteriores.
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1.1.4 Gestion Juridica (GEJU) Radicado No. 20211300014773 de 13 de julio de 2021.
No requiere respuesta

Se verificd el correcto desarrollo de la Gestion Juridica por parte de la Oficina Asesora
Juridica, durante la vigencia 2020.

Conclusiones

Producto de la evaluacion efectuada por parte de la Oficina de Control Interno, se observo el
cumplimiento en la ejecucion del control que a la fecha se encontraba con fecha de inicio
anterior a la presente verificaciobn y que su periodicidad permitia generar los soportes
formulados; adicionalmente, verificado el disefio de controles, no se presentan
observaciones al respecto.

De igual forma, se evidencia el cumplimiento en el registro de los procesos judiciales en el
sistema Ekogui, observando los soportes de las actuaciones procesales correspondientes y
diligenciando la informacién requerida por el sistema, motivo por el cual no se genera
observacién alguna.

Sin embargo, el manejo del archivo en el Sistema de Gestion Documental no es gestionado
de acuerdo a las directrices establecidas por parte del Archivo General de la Nacion y
normas internas de la entidad, respecto del manejo de expedientes; lo anterior teniendo en
cuenta que no existe la unidad de expediente de los procesos y cada documento o actuacion
procesal es gestionada a través de ciclos de vida independientes.

Por otro lado, se evalud la gestién de las acciones de tutela presentadas ante la entidad,
observando que las mismas son contestadas dentro de los términos solicitados por la
autoridad judicial, evidenciando el cargue de soportes en el Sistema de Gestién Documental.

Respecto de la verificacidn de los requisitos de tipo documental, se recomienda tener
presente la programacion de transferencias documentales e informar al Grupo de Gestién
Documental las situaciones que consideren podrian afectar la ejecucién del mismo.

1.2  Auditorias Especiales

1.2.1. Seguimiento Prestacion Servicios Virtuales - Servicios Ciudadanos Digitales -
COVID19 Radicado No. 20211300014233 de 7 de julio de 2021, Respuesta
mediante radicado No. 20211000014793 del 14 de julio de 2021

Se verific las actividades de contingencia propuestas en la entidad, con ocasion a la

emergencia sanitaria por el COVID-19, para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
de 2020 y lo corrido de la actual vigencia
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Observaciones

1. Observacion 1: Ausencia de matriz de riesgos para el Plan de Contingencia (PC)
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

No se ha completado la elaboracién e implementacion de la matriz de riesgos para la gestién
del Plan de Contingencia (PC).

Criterio:

En el seguimiento realizado en la anterior vigencia se determind que no se habia realizado
identificacion de los riesgos presentes en la implementacion del plan de contingencia, para lo
cual fue suscrita la accién de mejora relacionada con la identificacion y construccion de la
matriz de riesgo; dicha accién fue objeto de seguimiento durante la presente actividad,
evidenciando que la misma no ha sido cumplida en su totalidad.

Recomendacion

Dar prioridad en el disefio de la matriz de riesgos del plan de contingencia PC, en la cual se
identifiquen claramente los riesgos relacionados con su implementacion, su probabilidad e
impacto, y se establezcan controles efectivos que eviten la materializacion de hechos que
afecten la gestion del proceso, y con ello dar garantias para asegurar la continuidad en la
prestacion de los servicios ofrecidos por la entidad.

2. Observacion 2: Incumplimiento al numeral 7. Reuniones, del documento
“Reglamento Grupo Coordinador PC”

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se realizo requerimiento de soportes que evidenciaran el cumplimiento del reglamento Grupo
Coordinador PC, puntualmente a su numeral 7. REUNIONES y 10. EVALUACION, sin
embargo, no fue posible obtener la totalidad de evidencias que dieran cuenta de su
realizacion.

Causa:

Posiblemente se han presentado situaciones que han afectado la realizacion de las sesiones
de trabajo con la periodicidad definida en el reglamento.

Recomendacion:
Revisar el reglamento definido para el Grupo Coordinador PC y realizar las actualizaciones

que sean requeridas al mismo, asegurando que se dé total cumplimiento a lo que se delimite
en el mismo.
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En la actualizacion que se lleve a cabo sobre el reglamento, se sugiere evitar la inclusion de
nombres propios, por el contrario, que se relacionen Unicamente cargos, teniendo en cuenta
los movimientos propios de la planta de personal.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Ausencia de matriz de riesgos para el Plan de Contingencia (PC). Sl
2 Incumplimiento al numeral 7. Reuniones, del documento NO
“Reglamento Grupo Coordinador PC”.

Conclusiones

De acuerdo a la informacién recopilada y a lo evidenciado por la Oficina de Control Interno
en el presente seguimiento, se puede determinar que se han implementado estrategias
efectivas que han coadyuvado a que las distintas areas que conforman la Superintendencia
de la Economia Solidaria, puedan continuar con la realizacién de sus actividades misionales
y satisfacer las necesidades de sus usuarios, a través de los canales para el acceso a
tramites y servicios como son los canales virtuales, entre ellos la Ventanilla Unica Virtual y
Sede Electrdnica, el Sistema de Captura de Informacion Financiera (SICSES), los correos de
atencion al ciudadano, lineas de atencion a usuarios y los canales presenciales como son la
Ventanilla Unica de Correspondencia y el Centro de Atencion al Ciudadano (CAU).

Asi mismo, para los funcionarios y contratistas de la entidad se han dispuesto medios como
la VPN (Red privada virtual), el préstamo de equipos informaticos, el apoyo de los
integrantes del grupo de Mesa de Ayuda, con su respectivo software de mesa de servicio y
las respectivas extensiones y correos de sus integrantes.

1.2.2.Auditoria Aplicativo SIIGO Radicado No. 20211300018553 de 31 de julio de 2021,
Respuesta mediante radicado No. 20214000020513 del 13 de septiembre de 2021

Se verifico la gestion al aplicativo SIIGO (Activos Fijos - Inventario), por parte de Secretaria
General y su grupo Almacén, para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020 y lo corrido de la actual vigencia.

Observaciones

1. Observacion 1: Riesgo de ocurrencia de errores durante el proceso de control de
inventario de consumibles, teniendo en cuenta que se realiza manualmente.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Fue posible evidenciar que este proceso de inventario de consumibles presenta este riesgo,
teniendo en cuenta que no es posible gestionarse a través del aplicativo SIIGO, por lo cual
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se realiza a través de un formato en Excel (Kardex), el cual es alimentado manualmente, con
el riesgo de ocurrencia de errores y de causar afectacion sobre la integridad de la
informacion.

Causa:

La version contratada del aplicativo no tiene disponible una opcion para la gestion del
inventario de consumibles de manera sistematizada a través del mismo.

Recomendacion:

Se recomienda que se sistematice este proceso a través de su inclusién en el aplicativo
SIIGO, con el fin de evitar la materializacién del riesgo de pérdida de elementos del
inventario. En su defecto, se sugiere la implementacién de una solucién que posibilite la
gestién sistematizada del proceso y con ello minimizar la ocurrencia del riesgo

2. Observacion 2: Falta de ejecucion de actividades de control definidas para el riesgo
GEAD-4 Pérdida de elementos del inventario.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

El control suscrito para este riesgo, dentro de la matriz de seguimiento al mapa de riesgos
institucionales, establece: ““El Profesional Universitario con funciones de almacenista
semestralmente aplica un procedimiento para el control de inventarios, alineado a la politica
contable y revisa las opciones de desarrollo para el manejo automatizado del inventario a
través del establecimiento de un cronograma de trabajo al cual se le hard seguimiento
constante al interior del grupo de trabajo, asi como reuniones de trabajo para realizar la
alineacion con la politica interna contable y realizar la solicitud formal a la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas para el desarrollo de una herramienta que facilite el control de
inventarios. En caso de no ser posible llevar a cabo el desarrollo de la herramienta, se
validara la oferta de mddulos disponibles por SIIGO o SIIF Nacion para el control de
inventarios. Como evidencia se dejara el procedimiento disefiado y aplicado, formatos
diligenciados, registro de asistencia y/o actas y/o ayudas de memoria sobre reuniones,
comunicaciones electronicas, correo electrénico o memorando de solicitud de desarrollo de
herramienta”.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se encontrd evidencia de la realizacion semestral de un
procedimiento para el control de inventarios o de la definicion de un cronograma de trabajo,
de acuerdo a la actividad de control suscrita dentro del mapa de riesgos institucional.

Causa:
Posiblemente, debido a cambios presentados durante la actual vigencia con los encargados

de las funciones del Almacén, se han dejado de realizar estas actividades de control,
suscritas para evitar la materializacion del riesgo GEAD-4 Pérdida de elementos del
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inventario.
Recomendacion

Definir Backups de roles dentro de la gestién del proceso de Activos Fijos y para la gestion
de Inventarios en general, con el fin que no se dejen de ejecutar las actividades de control
que han sido establecidas para evitar la materializacion del riesgo. Asi mismo, se sugiere
realizar comprobacion de las actividades y fechas de ejecucion suscritas y realizar los
ajustes a que haya lugar

3. Observacion 3: Se evidencio la falta de homogeneidad en la identificacion de los
activos en el Inventario de Activos por responsable

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Muy a pesar que los gestores del proceso identifican a través del cédigo los elementos que
conforman el inventario de activos, es también visible que no se tiene unidad de criterio en el
registro de la descripcion de los elementos a través del aplicativo, encontrandose situaciones
donde un mismo tipo de elemento puede registrarse de varias formas (un ejemplo de esto
ocurre con las licencias de software), lo que puede ocasionar malinterpretaciones al
momento del andlisis de la informacién.

Causa:

Posiblemente el aplicativo no tiene estandarizados los elementos que conforman el
inventario de activos, sino que el campo “Descripcion” corresponde a un campo de texto
abierto, en el cual el gestor puede registrar la caracteristica del activo de distintas formas,
haciendo mas dificil su identificacion.

Recomendacion

Requerir al proveedor de la aplicacién que se estandaricen los elementos que hacen parte
del inventario de activos, por medio de una lista desplegable que esté acorde al codigo del
activo (Ej.: Cédigo: 028, Descripcion: Licencia de Software), y que a través del campo
“Descripcién Ampliada del Activo Fijo”, el operador tenga la opcion de registrar cualquier
descripcion adicional y/o caracteristica del activo, facilitando la identificacion y una eficiente
gestién de los mismos

4. Observacion 4: Se tiene contratada una version desactualizada del SIIGO, lo cual
no permite acceder a nuevas funciones, opciones de seguridad, actualizaciones y
realizar mejoras a los reportes, afectando la gestion mas eficiente del proceso de
administracion de activos fijos e inventario.
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Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se generan reportes del aplicativo que carecen de informacién relevante para la gestién de
los activos fijos y de los elementos del inventario de la entidad.

Causa:

La version contratada del aplicativo no permite efectuar mejoras sobre los reportes y ajustes
a las funcionalidades del sistema.

Recomendacion

Definir unas clausulas en el contrato de renovacién de licencias, mantenimiento y soporte al
aplicativo, que permitan efectuar ajustes a los reportes del sistema de acuerdo a las
necesidades de la entidad, o en su defecto y de llegar a ser necesario, realizar la migracién a
la nueva version del aplicativo, asegurdndose de que se va a contar con las opciones
solicitadas, teniendo cuidado de no adquirir productos que no vayan a ser necesitados, para
evitar la subutilizacién del sistema y un posible detrimento patrimonial.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
Riesgo de ocurrencia de errores durante el proceso de control
1 de inventario de consumibles, teniendo en cuenta que se No

realiza manualmente.
Falta de ejecucién de actividades de control definidas para el
2 riesgo GEAD-4 Pérdida de elementos del inventario. No

Se evidencio la falta de homogeneidad en la identificacion de
3 los activos en el inventario de activos por responsable No

Se tiene contratada una version desactualizada del SIIGO, lo
cual no permite acceder a nuevas funciones, opciones de
4 seguridad, actualizaciones y realizar mejoras a los reportes, No
afectando la gestion méas eficiente del proceso de
administracién de activos fijos e inventario.

Conclusiones

Luego de la realizacién de la actividad auditora, se puede establecer que el SIIGO es un
sistema funcional, amigable y efectivo para las gestiones que realiza la entidad a través de
Secretaria General, relacionadas con el proceso de Activos Fijos e Inventarios. Se considera
una aplicacién agil y segura para el procesamiento de la informacién y que satisface de
manera general las necesidades de la entidad. Sin embargo, se invita a tener en cuenta las
recomendaciones y oportunidades de mejora senaladas en el presente informe, con la
finalidad de hacer mas eficiente la gestion llevada a cabo a través del sistema de informacion
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y de propiciar la mejora continua del proceso

1.2.2 Seguimiento Verificacion Pagina WEB e Intranet Supersolidaria - Principales y
Adicionales, Radicado No. 20211300016633 de 5 de agosto de 2021. Respuesta
correo electronico del 11 de agosto de 2021.

Se verificd del cumplimiento e implementacion de los estandares definidos en las normas y
directrices que regulan la publicacién de contenidos en la pagina web e Intranet de la
entidad, a corte 30 de junio de la actual vigencia.

NOTA: La presente verificacion no incluye la Intranet de la entidad, teniendo en cuenta que
la misma se encuentra deshabilitada desde la vigencia anterior, en atencién al inicio de la
pandemia ocasionada por el COVID19 y a la estrategia de trabajo en casa implementada por
la entidad.

Observaciones

1. Observaciéon 1: No se dispone de una politica para las copias de respaldo de la
informacion publicada en el sitio web de la entidad, oficializada en el Sistema de
Gestion de calidad (Isolucion).

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En la validacion de la informacién allegada por la Oficina de Comunicaciones se identifico un
formato en Excel denominado POLITICA DE BACKUP PAGINA WEB, el cual no se
encuentra codificado ni oficializado en el sistema de gestién de calidad de la Supersolidaria.
Sin embargo, tampoco existe un documento o politica que regule la ejecucién del proceso de
realizacion de respaldos de la informacién encontrada en la web de la entidad.

Causa:

Se evidencia la elaboracion del citado formato, el cual es un control e insumo del proceso de
respaldo de la informacion del portal web, sin embargo, no se ha plasmado el documento o
politica, con los lineamientos generales para la realizacién de las copias de seguridad, los
requisitos y condiciones que deben cumplir las copias y las restauraciones, entre otros
detalles propios de este importante proceso.

Recomendacion

Disefar la Politica para la creacion de respaldos de la informacién presente en el portal web
e Intranet de la entidad, tomando como referencias las buenas practicas contenidas en la
familia de normas ISO 27000, en el Anexo 3 de la resolucién 1519 de 2020 y demas normas
concordantes. Posterior a ello, efectuar la correspondiente socializacion y oficializacién de la
politica y del formato relacionado, en el sistema de gestidn de calidad (Isolucién).
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2. Observacion 2: No se ha dado total cumplimiento al Anexo 2 de la Resolucion 1519
de 2020 del MinTIC.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

El menu “Participa” no esta presente en la pagina principal, como lo requiere el citado anexo
en su numeral 2.4.4. Respecto a la “Seccion de Noticias”, numeral 2.4.5, se encuentra
presente a través del boton denominado Sala de Prensa, sin embargo, este numeral del
anexo sefiala que la seccién debe llamarse Noticias, por lo cual se sugiere efectuar las
correcciones pertinentes, toda vez que la Resolucién 1519 de 2020 busca estandarizar todos
los portales web del estado.

Causa: Estos items se encuentran presentes en la pagina de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, pero adicionalmente, de acuerdo al anexo 2, deben ser publicados en la
pagina principal de la entidad, lo cual no se ha realizado actualmente o no se encuentran
identificados debidamente.

Recomendacion

Ubicar, a la mayor brevedad posible, en la pagina principal de la entidad, el menu de
Participacién y modificar el nombre del botén “Sala de Prensa” por “Noticias”, con el fin de
dar cumplimiento al citado anexo y sus requerimientos.

3. Observacion 3: No se ha dado total cumplimiento al Anexo 3 de la Resolucion 1519
de 2020 del MinTIC

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

La pagina web de la entidad no tiene instalado un certificado de seguridad, afectando el
disponer de una conexién segura y la debida proteccidén de la informacion. Al momento de
realizar el ingreso a la pagina web de la Supersolidaria (http://www.supersolidaria.gov.co/es),
utilizando por ejemplo el navegador Google Chrome, inmediatamente se evidencia el
mensaje que indica que el sitio web no es seguro.

Causa: No se ha realizado la instalacion de un certificado de seguridad SSL, lo cual conlleva
a generar de paso una indebida imagen de inseguridad ante la ciudadania, mas tratandose
de una entidad estatal.

Recomendacion

Adoptar el protocolo HTTPS para hacer mas seguro el sitio web de la entidad, permitiendo
con ello una conexion cifrada entre el servidor y el usuario, y que permita a su vez mitigar
riesgos de incidentes cibernéticos y/o la filtracion de datos personales o sensibles.
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
No se dispone de una politica para las copias de respaldo de la
1 informacioén publicada en el sitio web de la entidad, oficializada en el NO
Sistema de Gestién de calidad (Isolucién).
No se ha dado total cumplimiento al Anexo 2 de la Resoluciéon 1519 NO

2 | de 2020 del MinTIC.

3 | No se ha dado total cumplimiento al Anexo 3 de la Resolucion 1519 NO
de 2020 del MinTIC.

Conclusiones

Se recomienda realizar de manera oportuna los ajustes requeridos sobre el sitio web de la
entidad, tomando como referencia las observaciones y oportunidades de mejora registradas
en el presente informe, las cuales estan alineadas con los estandares de Accesibilidad,
Publicacién y Divulgacién de Informacién, Seguridad Digital Web y Requisitos Minimos de
Datos Abierto, del MinTIC.

Asi mismo, se sugiere revisar la totalidad de los requerimientos presentes en los anexos 1, 2,
3y 4, de la resolucion 1519 de 2020 y de los requisitos estipulados en la Norma Técnica
Colombiana - NTC 5854, dando prioridad a la realizaciéon de las actividades que se tienen
planeadas, teniendo en cuenta las fechas de implementacién indicadas en estos anexos, con
el fin de dar cumplimiento en los términos establecidos.

2.3. Informes de Ley

1.3.1 Informe de evaluacién Institucional por dependencias, Radicado 20211300018503
del 31 de agosto de 2021.

La Oficina de Control Interno tomé como insumo el informe consolidado del avance del Plan
de Accién Anual - PAA reportado por cada proceso, el cual es consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacién y Sistemas - OAPS, procede a realizar la correspondiente evaluacion
de los resultados de la gestién por dependencias para el primer semestre de 2021, el cual
consistira en el andlisis de la informacion reportada resultado del acompafamiento en la
gestién y seguimiento efectuado por la OAPS frente al cumplimiento de los compromisos
establecidos.

La verificacion por parte de la Oficina de Control Interno del procedimiento para la
formulacién, gestion, seguimiento y evaluacion del Plan de Accién Anual establecida en el
formato RPLAN-002, asi como la verificacion de los soporte de la evidencia objetiva cargada
en el aplicativo dispuesto para tal fin por parte de la OAPS, sera documentada en el informe
independiente que se realizara sobre el seguimiento al Plan de Accion Anual con corte al 30
de junio de 2021, el cual se emitira con posterioridad al presente informe.

A continuacién, se presente el documento resumen de la evaluacion de gestién por
dependencias:

“Super-Vision" paralatransformaci@n

S/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico Tk - EI em prend'miento Mi .

Supersolidaria Ll s detodos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20211300021213 Pagina 19 de 39

Conclusion

R s bk EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS]
Sup erSOhdﬂr’a [ FECHAEMISION [ / |
Superintendencia de la Economia Solidaria | Pagina [ Kl /1035?21
] [ DiA T MES | ANO ] [ DIA [ MES [ ANO
PERIODO DE VIGENCIA I 1 | 1 | 2021 ] al [ 30 ] 5 | 2021
Resultados de la evaluacion por areas o dependencias
AVANCE
N° AREA O DEPENDENCIA. PLAN ACCION OBSERVACIONES

ANUAL - PAA (%)

Una vez realizada la evaluacion de desemperio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos del
Despacho del Superintendente, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 51,7% al 30
de junio de 2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realiz6 la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021.

DESPACHO SUPERINTENDENTE 51,7%

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucion, sera socializado con la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo , y teniendo en cuenta el
seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje
de avance en el Plan de Accién Anual - PAA del 53,3% al 30 de junio de 2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accién Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realiz6 la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucion No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL 55,4%
COOPERATIVISMO

N

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacién de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucién, seré socializado con la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.
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DELEGATURA PARA LA SUPERVISION
DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA
SOLIDARIA

w

51,1%

Una vez realizada la evaluacién de desemperio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, y teniendo en cuenta el seguimiento
realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en
el Plande Accion Anual - PAA del 49,4% al 30 de junio de 2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucién No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021..

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del médulo de planeacion estratégica de ISOlucion, serd socializado con la Oficina Asesora de
Planeaci6n y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y
SISTEMAS

S

40,0%

Una vez realizada la evaluacién de desemperio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por dicha Oficina, se
observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accion Anual - PAA del 42,5% al 30 de junio de
2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucién No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del modulo de planeacion estratégica de ISOlucion, serd socializado con la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

SECRETARIA GENERAL

o

31,7%

Una vez realizada la evaluacién de desemperio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Secretaria General, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion |
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accion Anual - PAA del 31,7% al 30
de junio de 2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucién No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021.

Una vez que sobre el Plan de Accion Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del médulo de planeacién estratégica de ISOlucion, serd socializado con la Oficina Asesora de
Planeaci6n y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.

OFICINA ASESORA JURIDICA

o

53,3%

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno sobre los compromisos de
la Oficina Asesora Juridica, y teniendo en cuenta el seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion y|
Sistemas, se observa que se presenta un porcentaje de avance en el Plan de Accion Anual - PAA del 53,3% al 30
de junio de 2021.

Es importante resaltar que el Plan de Accion Anual - PAA de 2021, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion
por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria, fue aprobado mediante Resolucién No.
2021121000445 del 1 de febrero de 2021.

Una vez que sobre el Plan de Accién Anual - PAA, la Oficina de Control realice el seguimiento programado con corte
al 30 de junio de 2021, de conformidad con lo establecido en el Programa Anual de Auditoria de la vigencia del 2021,
el informe de verificacion de avance y cargue de documentos por parte de los funcionarios designados por los
lideres, a través del médulo de planeacién estratégica de ISOlucion, serd socializado con la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas y publicado en la pagina web de la entidad.
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Observaciones generales:

Teniendo en cuenta los porcentajes de avance, anteriormente sefialados, es importante que los procesos que presentan avance inferiores al 50%, evallien las actividades a fin de validar oportunamente|
el cumplimiento de las mismas o si se requieren ajustes al PAA2021.

De acuerdo con lo anterior, y ante la actual crisis sanitaria producida por el COVID-19, que esta provocando que todas las entidades se vean enfrentadas a afrontar un contexto muy distinto al
inicialmente planeado, es clave que se esté realizando un permanente y adecuado monitoreo y control al plan de accion establecido por cada una de las dependencias, de forma tal que:

+ Se asegure la coherencia y efectividad de todas las actividades

+ Facilite la adecuada asignacion de los recursos

+ Se anticipe a posibles errores y desviaciones y se permita responder de manera anticipada y contundente

+ Se Gestionen los distintos impactos en el plan de accion (reputacionales, normativos, en las operaciones, entre otros)

- De igual forma, tal como se ha manifestado en informes anteriores por parte de esta oficina, en cuanto al seguimiento realizado sobre el cumplimiento del PAA y aun cuando las Dependencias y o
dreas responsables de las actividades programadas, a nivel general realizaron y adelantaron un porcentaje importante de las actividades establecidas para el mejoramiento de la gestion y por ende el
logro de los objetivos misionales, se recuerda que tal como se realizd este afio por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas es preciso que las metas propuestas sean oportunas Y}
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas y en caso de ajustes o modificaciones, estos sean incluidos y claramente establecidos en las
Actas de Comité Directivo, informando de manera explicita el porqué de los ajustes, reiterandose que los mismos deberan ser aprobados, socializados y publicados.

- Por titimo y de conformidad con lo establecido en la normatividad relacionada, se recuerda que esta informacion deberd tomarse como uno de los criterios en la concertacion de los compromisos del
siguiente periodo de evaluacion asiinsumo para la formulacion de los acuerdos de gestion.

Es importante sefialar que la Oficina Asesora de Planeacion y sistemas mediante correo del 30 de agosto de 2021, informa que en el “(..)Eje Estructural - Modelo de Gestién, la Actividad: Adelantar la|
revision juridica del reporte inicial de idoneidad (constitucion) de los Fondos de Empleados cuando lo soliciten, se elimina del Plan de Accién de acuerdo con la aprobacion del Comité Directivo del
30/07/2021, por lo tanto, no debe ser tenida en cuenta para la préxima auditoria de Evaluacion de Gestion por Dependencias. (...)"

1.3.2 Informe sobre mecanismos de Participacion Ciudadana y Atencion de PQRS por
parte de la Superintendencia *Norma técnica NTC 6047 de infraestructura
Radicado 20211300016193 del 30 de julio de 2021, Respuesta mediante radicado
No. 20211000017353 del 13 de agosto de 2021

Se revisé el proceso y procedimiento de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias - PQRSD, presentadas y atendidas en la Superintendencia de la Economia
Solidaria por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2021

1. Observacion # 1: Tiempos establecidos para responder las PQRSD

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

La entidad presenta un total de 638 PQRSD que fueron contestadas fuera de tiempo, es
decir que el 12% del total de PQRSD recibidas no se gestionaron en los términos
establecidos por la ley 1755 de 2015, segun el tipo de peticiones presentadas por los
usuarios tardando hasta 116 dias en dar respuesta.

Causa: No hay un sistema de gestion documental que genere seguimientos y alarmas de
manera propia y automatica para asi darle prioridad a la contestacion de estas peticiones.
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Recomendacion

Seguir implementando seguimientos y alarmas automaticas en el sistema de gestion
documental eSigna, uso matriz de calor en vencimientos de términos (como los usados por
sicses).

2. Observacion 2: Parametros formulados en la Norma NTC 6047 de 2013
Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En el cuestionario de 104 preguntas referentes al cumplimiento de los lineamientos de la
Norma NTC 6047 de 2013, en lo relacionado con la infraestructura necesaria para la
atencion al ciudadano con limitaciones o discapacidad se evidencia 66 respuestas en que se
cumple y 38 respuestas en que no se cumple, es decir un 37% de incumplimiento de la
norma.

Causa: Los lineamientos de la arquitectura y estructura en las instalaciones de la
Supersolidaria no tomaron en cuenta, en su etapa de disefo y construccion, los parametros
establecidos por la norma para el correcto funcionamiento del edificio y/o seguridad del
usuario.

Recomendacion

Cumpliendo con la normatividad de bioseguridad, y sea reestablecido el servicio de atencion
presencial, realizar los cambios de infraestructura necesarios en pro del posicionamiento de
la entidad y su visibilizarian ante la ciudadania, como de la minimizacion de incumplimientos
y posibles sanciones

[\ [o] OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Tiempos establecidos para responder las PQRSD Sl
2 Parametros formulados en la Norma NTC 6047 de 2013 Sl
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Conclusion

La Oficina de Control Interno invita a la entidad y funcionarios a seguir creando las
condiciones adecuadas y seguras que garanticen la mejora en la credibilidad y que
fortalezca los lazos de confianza entre la Supersolidaria y los ciudadanos, priorizando los
canales de atencion, para contestar con calidad, con accesibilidad y continuidad en los
servicios que responden a las necesidades de la ciudadania.

1.3.3 Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa del Estado (e-KOGUI).
Radicado No 20211300016163 de 29 de julio de 2021. Oficio remitido a la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado - No requiere respuesta

La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de la Economia Solidaria, emiti6 la
certificacion del asunto de la referencia, dando cumplimiento a lo establecido en la Circular
Externa No. 03 expedida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado el 12 de
julio de 2021 y especificamente a lo ordenado el articulo 2.2.3.4.1.14 del Decreto 1069 de
2015 el cual establece que "Los Jefes de Control Interno de cada entidad verificaran el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente capitulo (...) (Capitulo 4 -
Informacion Litigiosa del Estado) (...) a través de los procedimientos internos que se
establezcan y de conformidad con los protocolos establecidos por la Direccién de Gestion de
Informacion de la Agencia y enviaran semestralmente a la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado, certificacion sobre el resultado de la verificacion, sin perjuicio de las
acciones que se estimen pertinentes dentro de los planes de mejoramiento institucionales
para asegurar calidad de la informacion contenida en el Sistema".

1.3.4 Informe de Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno
del 1 de enero al 30 de junio de 2021 (Informe Pormenorizado de Control Interno
Publicado pagina Web Superintendencia. No requiere respuesta

En atencion a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica” (articulo 156), donde senala que el jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en
el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacion independiente del estado del Sistema de
Control Interno, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica disefio el “Formato
Informe SCI parametrizado”, el cual se constituye en la herramienta que debera ser utilizada
por los Jefes de la Oficina de Control Interno para evaluar el mismo de manera integral, dicho
Formato se presentara a los miembros del comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno para su conocimiento y fines pertinentes

A continuacion, se presenta el resultado del Informe de Evaluacion Independiente del Estado
del Sistema de Control Interno con corte al 30 de junio de 2021:
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Nombre de la Entidad: Superintendencia de la Economia Solidaria ‘
Periodo Evaluado: Del 1 de enero al 30 de junio del 2021 ‘

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 84%

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

A la fecha del presente informe de evaluacién del slstema de conlrol interno, Junio 30 de 2021, y a través de la

que el Estado del Sistema de Control Interno de la dela ia Solidaria, se en proceso y su resultado fue de 84%.
st todono
oy doraers Mm_n«;::-7_x.s:r-nJ En proceso De acuerdo con lo anterior el Sistema de Control Interno de la Superintendencia se encuentra presente y funcionando, pero requiere acciones dirigidas

a fortalecer o mejorar su disefio y/o ejecucion.

Una vez analizados los 5 componentes y cada uno de los controles establecidos, asi como el resultado de su implementacion (84%), se establece que|

e ey ™ No no ha sido totalmente efectivo, por lo cugl se requigre dg la impllerpentacién dg planes de mejoramiento que permitan cubrir la brecha del 16%
[ustiaue su respumsa): existente, de forma tal que se pueda cumplir con los lineamientos minimos requeridos.
{Control nerno, con una instucionakdad " La definicion y ion del de Lineas de Defensa ha sido incluida dentro de la Politica para la Administracién de Riesgos de la|
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1.3.5 Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral
Ahorro en el gasto, Radicado No. 20211300016543 del 4 de agosto de 2021, No
requiere respuesta.

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Oficina de
Control Interno revis6 las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al Il
trimestre de 2019, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacién y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elabor6 y
presentd los informes de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para
minimizar el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.4  Seguimientos Oficina de Control Interno

1.4.1 Plan de mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la
Republica (CGR - Min hacienda), Validado con las dependencias involucradas y
enviado via SIRECI a la CGR y al Ministerio de hacienda - publicado en la pagina
web de la entidad). No requiere respuesta

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realiz6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el segundo (ll) Semestre de 2020, formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la
Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014, auditoria financiera 2017, auditoria de
cumplimiento 2018 y las Denuncias 2015-84955-82111-D y 2015-85249-82110-D y 2016-
108095-82111-D

- El plan de mejoramiento semestral — vigencia 2020 fue transmitido dentro de los términos
establecidos por la Contraloria General de la Republica asi:

Fecha de generacion: 2021/07/14
Hora de generacion: 09:50:44
Consecutivo: 16662021-06-30

- El informe sobre el avance sobre el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria se

presenta en los Anexos 1, 2, 3, 4 y 5 los cuales hacen parte integral del presente
memorando.
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1.4.2 Seguimiento Ejecucion Presupuestal Radicado 20211300018533 del 31 de
agosto 2021). No requiere respuesta.

Se verifico la ejecucion presupuestal en el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 30
de junio de 2021, tomando como soporte la informacion arrojada por el Sistema Integrado de
Informacion Financiera SIIF y los informes de presupuesto publicados en la pagina WEB de
la Superintendencia de Economia Solidaria, se realizan por parte de la Oficina de Control
Interno algunas oportunidades de mejora, para fortalecer este proceso, las cuales se
relacionan a continuacioén:

Oportunidades de Mejora:

v’ La oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuento al reporte y
consolidaciéon de evidencias del riesgo 4 y 6 para el primer trimestre y del riesgo 4 para el
segundo trimestre.

v' La Oficina de Control interno evidencia que el proyecto de inversién: “Adquisicién de una
nueva sede integrada para la Supersolidaria en Bogotd”, tiene una ejecucion de 0,50%,
por lo que se genera una oportunidad de mejora teniendo en cuenta las alarmas verbales
y escritas allegadas a gerentes del proyecto y directivos para que gestionen o determinen
acciones para la devolucién de los recursos en caso que definan que no van a comprar la
sede.

v' Asi mismo se genera una oportunidad de mejora en el proyecto “Fortalecimiento de la
arquitectura tecnoldgica de la Supersolidaria en Bogota” para su seguimiento por su bajo
porcentaje de ejecucion (37,54%).

v’ La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la creacion de
un control o mecanismo para asegurar la publicacién de los Informes Presupuestales en
la Pagina web de la entidad en las fechas acordes para ello.

Conclusiones

La Oficina de Control interno reconoce la labor de ejecucién presupuestal realizada por el
area encargada que en este caso es la Secretaria General, para informar y hacer
seguimiento a las cuentas presupuestales para lograr su ejecucion en la vigencia.

1.4.3 Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica (Ley 1712
de 2014 - Decreto 103 de 2015) Radicado No. 20211300015273 de 19 de julio de
2021. Respuesta radicado No. 20211200015973 del 28 de julio de 2021.

Se validé el cumplimiento a los items definidos en la matriz ITA definida por la Procuraduria

General de la Nacién, tomando como base la seccion de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, ubicada en la pagina web de la Superintendencia de la Economia
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Solidaria, a corte 30 de junio de 2020.

Observaciones

1. Observacion 1: No se cumple en su totalidad con los requerimientos de la matriz de

indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, dispuesta por la Procuraduria
General de la Nacion.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)
Durante la validacién efectuada a la pagina de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, presente en el portal web de la entidad, tomando como base la matriz ITA de la
Procuraduria General de la Nacion, se evidenciaron los siguientes incumplimientos:

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | NORMATIVIDAD OBSERVACION OCI
Se evidenci6 que no se
encuentra actualizada la

informacion de funcionarios y
contratistas registrada en SIGEP
3.5 Directorio de Il (Aparecen 146 servidores

3. Estructura |informacién de Art. 9, lit ¢), Ley publicos y apenas 46

L]

“Super-Vision" paralatransfq

)gﬁetﬁﬁﬁgﬁj?en debera suscribir

organicay servidores 1712 de 2014 Art. |contratistas). De acuerdo a lo
talento publicos, 5, Dec 103 de informado por la OAPS, este item
humano contratistas y 2015 Par.1 es responsabilidad de Secretaria
empleados General Grupo de Talento
Humano y Contratacién, razén
por la cual deberan suscribir las
acciones de mejora
correspondientes.

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | NORMATIVIDAD OBSERVACION OClI |
No se evidenciaron los
siguientes campos en el formato
REGISTRO DE ACTIVOS DE
INFORMACION E INDICE DE

10. INFORMACION CLASIFICADA

instrumentos | 10.2. Registro de | A1 13Y 10 L&y 1y RESERVADA:

o , de 2014 . e
de gestion de |Activos de A f. Medio de conservacion (fisico,

) L o rts. 37 y 38, Dec. . -

informacion Informacion 103 de 2015 analogo y/o digital).

publica h. Informacion publicada o

disponible.
Responsabilidad de la Oficina
Planeacion vy

www.supersolidaria.gov.co

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430

NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico e EI em prendimiento

Supersolidaria Ll s de todos

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

130 - 20211300021213 Pagina 28 de 39

las acciones de  mejora
correspondientes.

No se evidenciaron los siguientes
campos en el formato REGISTRO
DE ACTIVOS DE INFORMACION E
INDICE DE INFORMACION
Art.20, Ley 1712 de |CLASIFICADA Y RESERVADA:

I1n?‘o3rm|2(cj::cc:>(ra1 de 2014, Arts. 24, 27, f. Medio del c_;onservacién (fisico,

Clasificada y 28,29, 30,31,32y _analng y/o dl,g_ltal). y

Reservada 33, Dec. 103 de i. Objetivo legitimo de la excepcion.
2015 m. Fecha de Ila calificacion.

n. Plazo de clasificacién o reserva.
Este item es responsabilidad de la
Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas.

Causa:

No se ha realizado la publicacion de los contenidos en las condiciones requeridas por la
matriz ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

Recomendacion

Revision de cada una de las situaciones de incumplimiento mencionadas en la anterior tabla,
confrontarlas con las publicaciones presentes en la pagina de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pubica del sitio web de la entidad y realizar las actualizaciones
correspondientes, con el fin de dar total cumplimiento a los requerimientos y condiciones de
las publicaciones, sefnalados en la matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacion — ITA.

Producto de la evaluacidén realizada por parte de la Oficina de Control Interno, fueron
evidenciadas las siguientes observaciones las cuales requieren de la formulacion de
acciones de mejora que permitan subsanar la causa que las generé

OBSERVACIONES REPETITIVO
No se cumple en su totalidad con los requerimientos de la
1 matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - Sl

ITA, dispuesta por la Procuraduria General de la Nacion.

Conclusion

Se puede concluir que la Superintendencia de la Economia Solidaria, como sujeto obligado,
cumple en términos generales con el deber de divulgar informacién y permitir el acceso de la
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ciudadania, de acuerdo con los parametros y lineamientos establecidos en la Ley 1712 de
2014, en la matriz de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA, disefiada por
la Procuraduria General de la Nacién y demés normas relacionadas al tema, sin lograr el
cumplimiento total, debido a que las actividades registradas en el numeral
OBSERVACIONES DE LA AUDITORIA (Principales Situaciones Detectadas), no cumplen en
su totalidad con los requisitos exigidos para su publicacion.

Es por ello que es imperativamente necesario que se realice a la mayor brevedad, la
actualizacién y publicacién de estos contenidos en la seccion “Transparencia y acceso a
Informacion Publica”, en la pagina web del Instituto, para dar total cumplimiento a las
directrices de la Ley 1712 de 2014 y a los requerimientos definidos en la matriz ITA

1.4.4 Plan de Accion Anual - PAA (Seguimiento al PAA) Radicado No.
20211300018523
de 31 de agosto de 2021. No requiere respuesta.

Se verific el seguimiento al Plan de Accidn Anual — PAA, realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de la Superintendencia, para lo cual la Oficina de Control Interno
revisara el 100% de las actividades programadas en el Plan de Accién Anual, asi como la
totalidad de los soportes de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal
fin por parte de la OAPS con corte a 30 de junio de 2021

Conclusion

La Oficina de Control interno reconoce todo el empefo y dedicacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacion de sus procesos, cumplimiento en evidencias,
procedimientos y la creacién de herramientas para articular y orientar la gestién de la entidad
al logro de las metas del Plan Estratégico a través de la formulacién, consolidacion y
seguimiento al Plan de Accién anual 2021, se realizan algunas oportunidades de mejora por
parte de la Oficina de Control Interno de control interno, las cuales se relacionan a
continuacion:

Oportunidades de Mejora

v' La oficina de control interno genera una oportunidad de mejora en cuanto a la
consolidacién y reporte de evidencias del riesgo 3 (accién 1) en el primer trimestre y en el
riesgo 1 del segundo trimestre. Asi mismo en el riesgo 2 en el segundo trimestre realizar
un seguimiento total, en el plan de acciéon anual, que incluya planes institucionales tales
como plan de prevencion de recursos humanos, plan de trabajo de seguridad y salud en
el trabajo, plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacién y
plan de seguridad y privacidad de la informacion.

v Se genera una oportunidad de mejora en cuanto al aumento del porcentaje de
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cumplimiento de las siete (7) actividades que presentan un avance del 20% y en las ocho
(8) actividades que presentan avance del 30% teniendo en cuenta el periodo actual.
Aunque es pertinente aclarar que varias actividades que presentaban bajos porcentajes,
sufrieron cambios de metas para el segundo semestre.

v La Oficina de control interno evidencia una oportunidad de mejora en cuanto a la inclusion
del Numeral 19. Compras y Contratacion Publica (Numeral 19, adicionado por el Art. 1 del
Decreto 742 de 2 de julio de 2021. En la normatividad del plan de accion anual y por ende
de las actividades a realizar.

v' En las Actividades No.1,12, 20, 41 y 51: se evidencia una oportunidad de mejora en
cuanto a la correccion del porcentaje de avance de las tareas, en el sistema de gestion de
calidad iSolucién, se aclara que la solicitud de correccidn ya fue realizada por parte de los
responsables de la auditoria.

v' En las actividades No. 28, 29, 32, 33, 40, 41, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55 se evidencia una
oportunidad de mejora en cuanto a la trazabilidad y descripcién de la actividad, en el
sistema de gestién de calidad iSolucién, se aclara que la solicitud de correccion ya fue
realizada por parte de los responsables de la auditoria.

1.4.5 Seguimiento a la Valoracion de los nuevos Pasivos contingentes y la Actividad
Litigiosa del Estado. Radicado No. 20211300018543 de 31 de agosto de 2021. No
requiere respuesta.

El alcance estuvo previsto para esta actividad conlleva la verificacién de la provision contable
de los procesos judiciales a cargo de la entidad activos a la fecha del presente seguimiento.

Conclusion

Verificado el cumplimiento de la normatividad relacionada con la provisibn de las
contingencias contables de la actividad litigiosa de la entidad, se puede concluir que la
Oficina Asesora Juridica, cumple con los requisitos establecidos para tal efecto; por lo
anterior, no se generan observaciones al respecto.

Por lo anterior, se recomienda continuar aplicando los controles establecidos para la
calificacion del riesgo y provisién contable de los procesos judiciales de la entidad. Por otro
lado, de acuerdo al procedimiento PR-GEJU-002 - Representacion en procesos judiciales en
calidad de demandante y demandado, se hace alusion al diligenciamiento del formato FT-
GEJU-008 procesos judiciales, para efectos de realizar la calificacion del riesgo y provision
contable por parte de los apoderados, sin embargo, este formato no se encuentra ubicado en
el proceso de gestion juridica dentro del sistema de gestion de la entidad, por lo que se
recomienda realizar los ajustes pertinentes con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion
y Sistemas.

Teniendo en cuenta lo anterior, no se generan observaciones al respecto, presentando como
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oportunidad de mejora el ajuste del formato mencionado anteriormente.

1.4.6 Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"
Radicado No. 20211300016013 del 28 de julio de 2021. No requiere respuesta

Comprobar el cumplimiento del registro de la informacion de funcionarios publicos y
contratistas de la Superintendencia de la Economia Solidara, en el SIGEP (Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo Publico), a corte 31 de mayo de 2021.

Nota: Es pertinente sefnalar que, durante el proceso de verificacion por parte de esta Oficina,
el sistema SIGEP present6 fallas respecto del rol de consulta del jefe de la Oficina de Control
Interno, limitando la verificacién de los ajustes que realizé el Grupo de Talento Humano
durante el desarrollo del presente trabajo de seguimiento.

Oportunidades de mejora:

Entendiendo y evidenciando todas las gestiones realizadas por el Grupo de Talento Humano
de la entidad, encaminadas a que los funcionarios y contratistas realicen el registro oportuno
y correcto de la informacion a través del aplicativo SIGEP, es claro que se siguen
presentando casos de registros inoportunos y registros con errores en el citado aplicativo,
teniendo en cuenta las inconsistencias mencionadas con anterioridad, por lo que esta oficina
presenta las siguientes oportunidades de mejora, enfocadas en el fortalecimiento del
proceso:

1. Fortalecer los controles y las estrategias implementadas para asegurar que la
informacién, tanto de los funcionarios publicos como de los contratistas de la entidad, sea
registrada en SIGEP de manera oportuna, veraz y confiable, con el fin de dar
cumplimiento a la normatividad vigente en la materia.

2. Realizar comprobacion de manera periédica, de la veracidad del contenido de los
registros de informacién realizados en SIGEP, mediante sistema de muestreo o seleccion
al azar y aplicar los ajustes que sean necesarios oportunamente.

3. Continuar con el requerimiento de los servidores publicos que no registraron la
informacidén en términos 0 que su registro presenta inconsistencias, para efectos de que
se realicen las correcciones a que haya lugar.

4. Comunicar al grupo de procesos disciplinarios el incumplimiento de las obligaciones de
registro y actualizacion de la informacion en el SIGEP, para efectos de dar inicio con las
acciones a que haya lugar.

5. Continuar con la remision de las inconsistencias que se detecten en el sistema al

Departamento Administrativo de la Funcién Publica para garantizar el cumplimiento de la
funcion del Grupo de Talento Humano en el seguimiento de las obligaciones de los
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servidores publicos en el SIGEP.

Observacion Secretaria General:

“Validadas las oportunidades de mejora encontramos oportuno manifestar lo siguiente:

= Las acciones descritas en los numerales forman partes de las actividades que ha
implementado Talento Humano desde su ejercicio de liderar el proceso de gestion y
administracion del SIGEP, las cuales quedaron efectivamente evidenciadas con los
diferentes soportes documentales que fueron entregados; por tanto, consideramos que se
debe reconocer los avances y sefialar no oportunidades de mejora sino por el contrario
mantener las acciones implementadas, reconociendo el esfuerzo desplegado y los logros
obtenidos, los cuales se vieron reflejados en los resultados obtenidos en la evaluacion de
MIPG.

= [gualmente, insistimos en el momento en que se efectud la auditoria, lo que nos impidio
cerrar el proceso en los tiempos y términos establecidos e incluso depurar la informacion,
situacion y espacio con que cuentan los funcionarios para hacer de su reporte lo mas
exacto posible.

= También es importante que se considere que acabamos de surtir un proceso de migracion
de un sistema a otro y como se evidencio en los soportes, relaciones e informes
expedidos posteriormente al cierre de la vigencia 2020 nuestra planta quedo organizada y
conforme a su estructura, no obstante, como el sistema aun esta en proceso de ajustes,
es probable que posterior al proceso migratorio la informacion varié, situacion ajena a
nuestra voluntad y la cual no depende de seguimientos del grupo de Talento Humano sino
directamente del administrador del sistema.

Asi las cosas, solicitamos se replantee las oportunidades de mejora y se hable de mantener,
conservar las acciones implementadas que han fortalecido el proceso y mejorado los
resultados.”

Respuesta OCI:

En atencion a la respuesta del Grupo de Talento Humano, respecto al informe preliminar y a
las oportunidades de mejora registradas en el mismo, es importante sefalar que en el
informe se resalta las acciones y estrategias implementadas por el grupo, entendiendo de
antemano que su labor es de establecer los medios y formas para que los funcionarios y
contratistas de la entidad registren de manera oportuna y veraz su informacién en el SIGEP,
y que la mayor responsabilidad sobre el correcto registro de esta informacion corre por
cuenta de los funcionarios y contratistas; es por esto, que la Oficina de Control Interno no
registr6 ninguna observacion en el informe, sino que quiso plasmar una serie de
recomendaciones y/o sugerencias de acciones que se considera pueden fortalecerse,
teniendo en cuenta que, a pesar de las estrategias implementadas, se siguen presentando
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inconsistencias, errores y registros inoportunos de la informacién en el SIGEP, evidenciando
qgue hay aun situaciones susceptibles de mejora.

Finalmente, es pertinente indicar que es potestad del Grupo de Talento Humano la
suscripcién de un plan de mejoramiento, el cual siempre va a tener como finalidad el
establecimiento de acciones de mejora encaminadas a fortalecer la gestion y la mejora
continua del proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Oficina insiste en mantener las oportunidades de mejora
contenidas en el informe, buscando brindar la asesoria necesaria a través de una evaluacién
independiente.

Conclusion

El presente informe de seguimiento fue realizado en cumplimiento de lo establecido en el
Articulo 2.2.17.7 del Decreto 1083 de 2015, el cual sefala que “Los jefes de control interno o
quienes hagan sus veces, como responsables en el acompafamiento en la gestion
institucional, deben realizar un seguimiento permanente para que la respectiva entidad
cumpla con las obligaciones derivadas del presente titulo, en los términos y las condiciones
en él establecidos y de acuerdo con las instrucciones que imparta el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica”, para lo cual se efectud validacion de la informacion de
la entidad registrada en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico -SIGEP,
plasmando algunas inconsistencias evidenciadas y registrando una serie de
recomendaciones, con el fin que sean tenidas en cuenta se tomen de manera oportuna y
efectiva los correctivos a que haya lugar, para de esta manera lograr la consecucion de las
metas definidas en la normatividad que regula el registro de la informacién en el SIGEP.

Cada evidencia se presenta en archivo adjunto, los cuales reflejan las verificaciones
efectuadas a las bases de datos obtenidas a través del rol de consulta del Jefe de la Oficina
de Control Interno e informacién suministrada por el &rea de Talento Humano.

1.4.7. Seguimiento de verificacion a la efectividad de las Acciones suscritas en el Plan
de Mejoramiento CGR - Auditoria de Cumplimiento. Radicado No.
20211300015143 de 16 de julio de 2021, Respuesta mediante radicado No.
20215000016483 de 3 de agosto de 2021

Producto del diagnéstico del estado de cumplimiento de los planes de mejoramiento
suscritos con la Contraloria entre 2015 y 2018 y del analisis de efectividad de las acciones
formuladas y adoptadas por la administracién en el marco de los diferentes procesos
auditados se establecen los siguientes hechos:

e Un 67% de los hallazgos corresponden a secretaria general y refieren a la liquidacién de
tasa de contribucidn, aspectos de la gestion que impactan los estados financieros de la
entidad, y a otros aspectos administrativos.
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e Estos hallazgos se explican deficiencias en el ejercicio de la supervision, deficiencias en
la gestién de informacién, debilidades en los controles de gestion de tasa de contribucion.

e Con sustento en el levantamiento de informaciéon actualizada y soportes de gestiones
realizadas con corte a junio de 2021, para las 46 actividades establecidas se determina
una efectividad del 54% en la gestion de la entidad al resolver las causas identificadas por
el érgano de control o al realizar correcciones que impactan directamente los hechos
identificados en los hallazgos.

e El 46% de las actividades para los cuales no fue efectiva la accidén formulada, se refiere a
temas de liquidacién de tasa de contribucidén para los que no se resolvieron las causas de
deficiencias en la liquidacién y cobro de la tasa de contribucién.

e Para las 25 acciones (54%), si bien el analisis de la oficina de control interno establece la
viabilidad de su cierre, ya sea porque con las acciones implementadas se resolvieron las
causas identificadas, o porque con posterioridad al informe de contraloria se
implementaron acciones para resolver los hechos observados; es necesario que las
dependencias responsables al interior de la entidad continien con los procesos de
autocontrol para que no se reiteren nuevamente los hallazgos.

REFORMULAR LA ACCION
NO Sl

PROCESO

Despacho Secretaria General 0 2
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 3 3
Secretaria General 10 3 13
Secretaria General - Grupo Financiero 0 2 2
Secretaria General - Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas 1

Total general 9

% 100%

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interne — Informacion Procesos Supersolidaria

Es importante sefalar, que, si bien 12 acciones no se reformulan, tampoco se puede decir
que son efectivas, puesto que son acciones que para el presente seguimiento no han sido
efectivas, debido a que dependen de la sistematizacion del proceso, a pesar de haber
cumplido con la actividad establecida.

EFECTIVIDAD DE LA ACCION

PROCESO

Delegatura Asociativa Delegatura Financiera 0 1 1
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Despacho 0 4
Despacho - Secretaria General

Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 3 6
Secretaria General 13 14 27
Secretaria General - Grupo Financiero 2 0
Secretaria General - Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 1 0 1

Total general 21 25 46
% 46% 54% 100%

Fuente: Elaboracién Oficina de Control Interno — Informacién Procesos Supersolidaria

Observaciones

1. Observacion 1: Acciones no efectivas y que deben reformularse de los hallazgos
de la CGR Vigencias 2017-2018

Acciones implementadas no efectivas para resolver las causas identificadas por la CGR
o para corregir el hecho descrito en el informe, para los siguientes hallazgos (celdas
sefnaladas en color naranja):

2015 -2018 REFORMULAR LA ACCION

TOTAL
#Hallazgo Sl
1 5 5 § 6
2 2 0 2
3 2 0 2
a4 2 0 2
7 1 2 3
2202002 0 1 1
Total general 12 4 16

Fuante: Elaboracidn OMicina de Controd Intarmo — Informacidn Procescs Supersofidaria

2019 REFORMULAR LA ACCION
#Hallazgo NO =] | TOTAL
1 4 o 4
2 3 1 4
3 4 1 5
4 4 0 4
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2019 REFORMULAR LA ACCION
#Hallazgo NO 1 |

5

]

11

13

12019

HO6-2017
Total general 25 5 30

Fuente: Elaboracitn Oficina de Controd Interno — informacidn Procesos Supersolidana

TOTAL

oo e s

e e e I
el Ll Ll Ll o

Condiciéon (Descripcion de lo evidenciado)

De acuerdo a las auditorias realizadas y a las reuniones del comité de sostenibilidad
contable, se observa que las acciones no han sido efectivas y deben reformulasen.

Recomendaciones

1. Formular acciones correctivas o de mejora para los hallazgos cuyo plan inicial fue
evaluado como no efectivo.

2. Reportar el cambio en el plan suscrito con la CGR.
3. Priorizar la sistematizacién de la liquidacion de tasa de contribucién.

4. Fortalecer el proceso de gestion de contribuciones y cartera

OBSERVACIONES REPETITIVO

Acciones no efectivas de los hallazgos de la CGR Vigencias g|
1 2017-2018

1.5. Otros Aspectos

1.5.1 Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control
julio 2021
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Se socializé por correo electrénico a todos los funcionarios de la Superintendencia el Boletin
No. 4 del mes de julio, emitido por la Oficina de Control Interno el cual contiene aspectos
encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor publico, asi:

Boletin No. 04 de julio 2021

Tips de Autocontrol
Proceso

Analisis del proceso
Procedimiento
Riesgo

1.5.2 Informe de Gestion (Informe de Actividades OCI) Radicado No. 20211300015553
del 22 de julio de 2021

Teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, se remitié al Superintendente informe de gestion de las actividades desarrolladas
por la Oficina de Control Interno por el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 30 de
junio de 2021.

2. Seguimiento memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes
de cierre, aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna —
Vigencia 2020 (Corte al 15 de septiembre de 2021)

De conformidad con la revision realizada por la Oficina de Control Interno sobre los
memorandos emitidos por esta Oficina en el afio 2020, a la fecha del presente memorando
se tienen once (11) radicados pendientes de cierre, los cuales fueron emitidos por esta
oficina en el ano 2020, a continuacidén, se hace un resumen de las causas por las cuales
dichos radicados contindan pendiente de cierre en el Sistema Documental eSigna:

- Nueve (9) memorandos han sido contestados por los lideres de los procesos o
funcionarios responsables, y Unicamente se encuentra pendiente la solicitud de cierre de
los mismos por parte del area responsable a la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas.

- Dos (2) memorandos se encuentran pendientes de respuesta, pero se realizara validacion
del estado por la Oficina de Control Interno con los procesos responsables.
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Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revision o seguimiento
por el periodo comprendido entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2020, solicitdndoles a
los lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o establecer las acciones
correspondientes para finalizar los mismos en el sistema documental (Anexo 6).

3. Seguimiento memorandos emitidos por la Oficina de Control Interno pendientes
de cierre, aclaracion o respuesta en al Sistema de Gestion Documental eSigna —
Vigencia 2021 (Corte al 15 de septiembre de 2021)

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2021, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos que corresponden a las solicitudes de informacién e informes relacionados con
las auditorias a los procesos, auditorias especiales, informes de Ley y/o seguimientos, a
continuacion se presentan las principales observaciones sobre el estado de los memorandos
sobre los cuales se requiere realizar una revision o seguimiento por parte de las areas
involucradas:

De los treinta y siete (37) radicados pendientes de cierre incluidos en este anexo:

Catorce (14) memorandos han sido contestados por los lideres de los procesos o
funcionarios responsables, y Unicamente se encuentra pendiente la solicitud de cierre de
los mismos por parte del area responsable a la Oficina Asesora de Planeacion vy
Sistemas.

- Quince (15) memorandos se encontraban dentro del plazo establecido por parte de la
Oficina de Control Interno.

- Dos (2) memorandos se encuentran pendientes de respuesta, pero se realizara
validacién del estado por la Oficina de Control Interno con los procesos responsables.

- Dos (2) memorandos se encuentran pendientes de cierre por parte de la Oficina de
control interno

- Cuatro (38) memorandos se encuentran pendientes de respuesta por parte de las areas
responsables

- Un (1) memorando con el cual se dio respuesta a la OCI estd pendiente de envio por
parte del Gestor

Se adjunta relacion de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revision o seguimiento
por el periodo comprendido entre el 1 de enero a 15 de septiembre de 2021, solicitandoles a
los lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o establecer las acciones
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correspondientes para finalizar los mismos en el sistema documental (Anexo 7).
4. Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2021

De acuerdo con lo establecido en el literal b. del articulo 2° de la Resolucion No.
20171300005055 del 19 de septiembre de 2017 de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, corresponde al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la
Superintendencia “aprobar el Plan Anual de Auditoria de la entidad presentado por el jefe de
control interno o quien haga sus veces, hacer sugerencias y seguimiento a las
recomendaciones producto de la ejecucion del plan de acuerdo con lo dispuesto en el
estatuto de auditoria, basado en la priorizacion de los temas criticos segun la gestion de
riesgos de la administracion.”

La Jefe de Control Interno de la entidad presentara a los miembros del comité para su
modificacion y aprobacién, el Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2021, en el cual se
incluyen los cambios realizados en las fechas de presentacion de algunos informes.

De acuerdo a lo anterior, en la reuniéon del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno a celebrarse el préximo 29 de septiembre de 2021, se presentard para aprobacion de
los miembros del comité el Programa Anual de Auditoria propuesto y ajustado (Anexos 8 y 9)

No obstante, lo anterior es importante reiterar que teniendo en cuenta los recursos humanos
con que cuenta en la actualidad la Oficina de Control Interno de la Superintendencia, es
posible que se presenten modificaciones al mismo en el trascurso del ano.

5. Socializacion Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas - Riesgos

La Oficina Asesora de Planeacién y Sistema presentara a los miembros del Comité la
actualizacién de la Politica y la metodologia de riesgos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria para su aprobacion, de igual forma se socializara el resultado del
monitoreo del mapa de riesgos institucionales del segundo trimestre de 2021 y del mapa de
riesgos de corrupcion del segundo cuatrimestre de 2021.

Cordialmente,

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: ALEXANDRA PATRICIA FANDINO MERCADO
Revis6:
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