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De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la
Oficina de Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la introduccién de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos previstos, en desarrollo
de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la evaluacién vy
seguimiento, como uno de los principales tépicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que
le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales.

Para realizar las evaluaciones correspondientes tuvimos acceso a la informacion que soporta
nuestras verificaciones relacionadas en los puntos 1 al 3 del presente memorando, sin que
se hubiera presentado evento alguno que afectara el resultado de nuestras conclusiones; en
consecuencia, la Oficina de Control Interno, informa que durante el periodo indicado se
realizaron las actividades que se encontraban contempladas dentro del Programa Anual de
Auditoria para la vigencia Noviembre — Diciembre 2020.

1. Trabajos y auditorias realizadas — Noviembre — Diciembre 2020, tengamos en cuenta que
no hubo auditorias especiales

1.1. Auditorias a procesos

1.2. Informes de Ley

1.3. Seguimientos oficina de control interno
1.4. Otros Aspectos

2. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas sobre las cuales se requiere
revisidn o seguimiento de respuesta — 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
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3. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas sobre las cuales se requiere
revisidn o seguimiento de respuesta — 1 de enero al 25 de enero de 2021

4. Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2021

5. Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control Interno —
31 de diciembre de 2020

6. Socializacion Recomendaciones MECI y lineamientos Formato Informe de Evaluacién
Independiente del estado del Sistema de Control Interno - Oficina Asesora de Planeacién
y Sistemas - Temas pendientes de consideracion del Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - CICI

1. TRABAJOS Y AUDITORIAS REALIZADAS — Noviembre — diciembre 2020

1.1. Auditorias a Procesos

1.1.1 Contratacion (Gestion Contractual) - Informe Preliminar (Radicado
20201300020743 del 29 diciembre 2020), se recibié respuesta por eSigna
20215100001183 del 20 de enero de 2021

v Se verificd el correcto desarrollo de la gestion contractual por parte de la Secretaria
General, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2020.

v" El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion de la publicacion de la
muestra de los procesos de contratacion seleccionados que deberian ser gestionados
por parte de la entidad en el SECOP IlI, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de octubre de 2020.

Observaciones

1. Observacion 1: Debilidad en la elaboracién del plan anual de adquisiciones

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Una vez verificadas las diferentes versiones publicadas en el sistema SECOP, se pudo
observar que algunos de los archivos cargados no cuentan con el diligenciamiento de la
modalidad de seleccion del proceso, incumplimiento con lo sefalado en el articulo
2.2.1.1.1.4.1 del Decreto 1082 de 2015 el cual establece:

“Las Entidades Estatales deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe

contener la lista de bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afo. En el
Plan Anual de Adquisiciones, la Entidad Estatal debe senalar la necesidad y cuando conoce
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el bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el
Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo de recursos
con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio, la modalidad de
seleccién del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad Estatal iniciara el
Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera los lineamientos y el
formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones.”

Recomendacion:

Establecer al interior del &rea, diferentes filtros para la verificacion de la informacion
registrada en el plan anual de adquisiciones, realizando los correctivos y/o publicando dicho
formato con la informaciéon completa

2. Observacion 2: Se evidencian debilidades en la publicacién de documentos en el SECOP

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Al verificar los soportes registrado en el sistema SECOP, se pudieron observar las siguientes
debilidades:

CONTRATO OBSERVACION OCI

CD-11-2020 No se encuentra publicado el cambio de supervisor del contrato

CD-45-2020 No se encuentra publicado el cambio de supervisor del contrato

CMC-203-2020 En la invitacién publica publicada se encuentra un documento que no hace
parte del proceso de seleccién

CD-264-2020 Se evidencia la publicacion a cargo del proveedor de los informes de
ejecucién pertenecientes al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Recomendacion:

Crear un punto de control para realizar la verificacion periédica de los documentos
publicados en el sistema SECOP por parte de diferentes filtros, para efectos de identificar los
errores y realizar las correcciones pertinentes.

3. Observacion 3: Debilidad en la supervision de los contratos

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

Contrato CD-45-2020: En el mes de diciembre el contratista presenta cuenta de cobro del
mes de octubre, incumpliendo las condiciones del contrato respecto de la forma de pago y
presentacion de informes.

CD-92-2020: En el mes de diciembre el contratista presenta cuenta de cobro del mes de

septiembre, incumpliendo las condiciones del contrato respecto de la forma de pago y
presentacion de informes.
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CMC-203-2020: El contrato de prestacién de servicios para la atencién de emergencias en la
entidad, fue suspendido a través del acta No. 1 del 21 de abril de 2020, en atencién a las
directrices establecidas por parte del gobierno nacional debido a la emergencia sanitaria del
pais.

En dicha acta se ordena suspender la ejecucion del contrato por el plazo de un mes y diez
dias contados a partir del veintiuno (21) de abril y hasta el treinta (30) de mayo de 2020,
estableciendo en su clausula segunda lo siguiente:
“REANUDACION: Que una vez cumplido el término de suspensién del contrato CMC-203-
2020, el mismo debera ser reanudado el dia primero (1) de junio de dos mil veinte (2020),
para lo cual se debera suscribir la respectiva acta.

Paragrafo: Es necesario sefalar que en caso de que antes del 31 de mayo de 2020 se
superen las circunstancias que dan origen a la presente solicitud de suspensién, las partes
reiniciaran la ejecucién del contrato.”

Sin embargo, el contrato fue reanudado el dia 16 de julio de 2020 sin que exista documento
algo que justifique el reinicio extemporaneo de las actividades, de acuerdo a lo acordado por
las partes.

Por otro lado, el informe de supervisién del contrato no detalla cual fue la prestacién de
servicio por parte del contratista mes a mes de acuerdo a lo pactado en el contrato, la
supervision se limita a sefalar que el objeto esta siendo ejecutado sin determinar
especificamente cuales son las actividades desplegadas; lo anterior incumple lo sefalado en
el Manual de Supervision e Interventoria el cual sefala lo siguiente:

“INFORME DE AVANCE PERIODICO: Este informe describe el estado actual del proyecto y
presenta las recomendaciones para la efectiva ejecucién del contrato y/o convenio, y que
minimo debe contener:

v" Descripcion completa de las actividades ejecutadas;
v"Inconvenientes, compromisos 0 soluciones planteadas o asuntos pendientes por
resolver.

Este informe sera presentado por el interventor en los términos pactados en el contrato y por
el supervisor de acuerdo con los requerimientos que efectie el superior inmediato o el
ordenador del gasto.”

CD-243-2020: No se evidencia informe de actividades de los dias ejecutados en el mes de
octubre

CMC-293-2020: A la fecha de elaboracion del informe no se evidencia soporte de ejecucién
del contrato, el cual tiene como fecha de terminacién el 31 de diciembre de 2020.
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CMC-310-2020: EIl contrato se encuentra terminado y sin embargo no hay evidencia de
ejecucién del mismo.

CMC-313-2020: El contrato se encuentra terminado y sin embargo no hay evidencia de
ejecucién del mismo.

FUNCION DE ADVERTENCIA

La Oficina de Control Interno presenta la siguiente funciéon de advertencia con el objetivo de
alertar a los supervisores de los contratos y evitar la materializacion del riesgo de
incumplimiento de las condiciones pactadas, toda vez que se evidencidé un bajo porcentaje
de ejecucidn en relacién con el plazo y presupuesto por ejecutar en cada uno de ellos.

CMC-273-2020 — Suministro de materiales de ferreteria: A la fecha se ha ejecutado el 50%
del presupuesto del contrato.

CMC-276-2020 — Seguimiento de tramites juridicos: A la fecha se ha ejecutado menos del
50% del presupuesto del contrato.

Conclusiones

Realizada la evaluacion por parte de la Oficina de Control Interno, se pudo observar que el
Plan Anual de Adquisiciones no es diligenciado en su totalidad de conformidad a lo solicitado
en el Decreto 1082 de 2015, especificamente la modalidad de seleccién de contratistas en
las diferentes versiones registradas en el SECOP

Adicionalmente, se evidenciaron debilidades en la supervisién de los contratos, situacién que
se presenta de manera reiterada, por lo que se recomienda capacitar a los supervisores para
que las situaciones senaladas en el presente informe se subsanen y no se vuelvan a
presentar.

Producto de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, se identificaron algunas
debilidades que requieren de acciones de mejora medibles para efectos de subsanar la
causa que genero las observaciones sefialadas en el presente informe.

\[o] OBSERVACIONES REPETITIVO

1 Debilidad en la elaboracién del plan anual de adquisiciones Sl

Se evidencian debilidades en la publicacion de documentos en el

SECOP Si
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OBSERVACIONES REPETITIVO

3 Debilidad en la supervision de los contratos Sl

1.1.2 Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision del Ahorro y
la Forma Asociativa Solidaria — Alcance - (Grupo de Atencion al Ciudadano)
(Radicado 20201300019953 del 15 diciembre 2020), se recibié respuesta por
eSigna 20201000020753 del 22 de diciembre de 2020

Se realiz6 el tramite de las quejas y peticiones que hacen parte del Proceso de Interaccién
Ciudadana de la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
establecido en el Sistema de Gestion de Calidad, mediante la verificacién de una nueva
muestra aleatoria de cincuenta y un (51) radicados de una poblacién total de siete mil
doscientos noventa y dos (7292) radicados tomados del archivo en Excel suministrado por la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y del archivo suministrado por la Delegatura para
la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria con corte a abril 30 de 2020.

El presente alcance del informe se rinde con base en la informacién de las PQRS tramitadas
por el Grupo Interno de Trabajo de Servicio al Ciudadano por el periodo 1 de abril de 2019 a
30 de abril de 2020, la nueva revision de observaciones se hace a 30 de noviembre de 2020.
Observaciones:

1. Observacion #1: Matriz de Puntos de Control.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

Se observa que la Matriz de puntos de control que estd en iSolucién, se encuentra
desactualizada puesto que el sistema de gestibn documental eSigna es el que se usa
actualmente y no Orfeo.

Recomendacion: Actualizacion del formato revisando los controles alli establecidos de
acuerdo a los parametros emitidos por la Funcion Puablica en cuanto a la elaboracion de
controles del proceso.

Respuesta Gestion de Interaccion Ciudadana — Delegatura Asociativa

Como Delegatura hemos venido realizando una serie de ajustes a nuestros procesos y
procedimiento, sin embargo, como consecuencia de la implementacién del marco
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estratégico, el redisefo institucional el nuevo mapa de procesos se han generado una serie
de situaciones de incertidumbre pues nos vemos avocados a revisar lo vigente hoy y a co-
crear los procesos y procedimientos que nos regiran a futuro.

En atencion a ello han surgido una serie de inconvenientes como el que denotd en su
informe de auditoria, no obstante, ello ya fue subsanado en el nuevo marco de procesos y

procedimientos que hemos venido trabajando con el acompanamiento de la oficina asesora
de planeacion y sistemas.

Respuesta OCI

La Oficina de Control Interno considera los cambios y ajustes que se han realizado por parte
de la Delegatura, no obstante, se genera la observacion para que haya trazabilidad de las
acciones realizados en el plan de mejora.

2. Observacion #2: Incumplimiento en los tiempos de respuesta en los requerimientos

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

De los cincuenta y un (51) radicados revisados, no se observo cumplimiento del término legal
de quince (15) dias de plazo para dar respuesta en (39) radicados es decir en el 76,47%

Respuesta OCI

La Oficina de Control Interno reconoce la mejora de los tiempos de respuesta para este afo,
sin embargo, teniendo en cuenta que el alcance de la auditoria es desde abril del afio 2019
hasta abril de 2020, y ya que se han incluido 26 peticiones del presente afo, se genera la
observacion y se solicita que las actividades que se hayan instaurado sean mencionadas en
el plan de mejoramiento.

Recomendacion:

Generar alertas ya sea en el sistema de gestion documental eSigna o en el Formato de
Peticiones en contra de las vigiladas para lograr el cumplimiento de los tiempos establecidos

3. Observacion 3#: Inadecuado seguimiento de Peticién
Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

Se observa que el seguimiento antes del cierre, por el volumen se hace de manera aleatoria,
generando una falencia independientemente del cierre de la queja
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Recomendacidén: Sistema de alarma de eSigna para radicados que requieren respuesta
para su seguimiento, requerimientos de caracter improrrogable en segundos comunicados y
vincular el cierre de las quejas al radicado inicial de la misma con el fin de visualizar la
trazabilidad en el Sistema de Gestibn Documental, no generar reprocesos, ver historial de
fechas y de actuaciones.

Es importante mencionar que la Delegatura indica que se esta trabajando en un nuevo
procedimiento para el seguimiento a la peticién que se implementara una vez sea adoptada y
puesta en marcha la nueva Circular Basica Juridica.

4. Observacion # 4. Tabla de Retencién Documental — TRD que emplea para organizar el
archivo de gestion

Criterio: Las Tablas de Retencion Documental — TRD son un instrumento archivistico
dispuesto por la entidad para la clasificacion de los documentos de archivo, actividad que
hace parte del proceso de organizacion de archivos.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se tenga
conocimiento sobre la existencia de las distintas versiones de las Tablas de Retencion
Documental — TRD, instrumento archivistico que permite la clasificacion de los documentos
para lograr la organizacion de los archivos de gestién, asi mismo se evidencia
desconocimiento de los procedimientos asociados al proceso de Gestion Documental, lo que
conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a la adopcién y aplicacién
del mencionado instrumento, lo que va en contravia a lo establecido en la normatividad
archivistica y puede generar la posible identificacion de hallazgos (reiterados) internamente y
por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion —
AGN, lo que aunado a otras oportunidades de mejora en diferentes procesos, puede
repercutir en la imposicion de multas a la entidad.

5. Observacion # 5. Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato Unico de
Inventario Documental - FUID.

Criterio: Las dependencias de la entidad deben organizar sus archivos de gestién de
conformidad con sus Tablas de Retencion Documental - TRD y elaborar inventarios de los
documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el
control de los documentos en sus diferentes fases.

Observacion: Lo anterior evidencia que existe una alta probabilidad de que no se esté
aplicando la Tabla de Retencién Documental — TRD para la organizacion de los archivos de
gestién, asi mismo no cuenta con inventarios documentales de su archivo de gestion auto
controlados y auto gestionados, tal como se establece en la norma, por ende no se hace uso
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del Formato Unico de Inventario Documental — FUID, lo que conlleva a que la entidad pueda
incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible
identificacion de hallazgos (reiterados) internamente y por parte de un ente de inspeccién y
vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion — AGN, lo que aunado a otras
oportunidades de mejora en diferentes procesos, puede repercutir en la imposicién de multas
a la entidad.

6. Observacion # 6. Elaboracion de hojas de control.

Criterio: Las dependencias de la entidad encargadas de gestionar expedientes deben
elaborar las hojas de control para cada uno de ellos y en estas debera consignarse
informacién basica sobre los tipos documentales que lo conforman.

Observacion: Lo anterior evidencia que el proceso no cuenta con las hojas de control de los
expedientes de su archivo de gestion, por ende no se hace uso del formato Hoja de control
documental, o que conlleva a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo
establecido en la normatividad archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados)
internamente por parte de un ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General
de la Naciéon — AGN, aunado a otras oportunidades de mejora en distintos procesos, puede
repercutir en la imposicion de sanciones o multas a la entidad.

7. Observacion # 7. Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al proceso de
gestién documental.

Criterio: Los procesos del Sistema de Gestion de la Entidad estdn construidos bajo un
enfoque basado en procesos, lo cual indica que existe interaccidn entre ellos, en este sentido
frente al proceso de gestibn documental las dependencias de la entidad encargadas de
gestionar expedientes deben elaborar las hojas de control para cada uno de ellos y en estas
debera consignarse informacion basica sobre los tipos documentales que lo conforman.

Observacion: Se observa que en el proceso auditado alude la responsabilidad sobre la
gestién documental a la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
lo que genera indicios sobre la probabilidad de que el proceso auditado no cuente con hojas
de control de los expedientes de su archivo de gestion, por tanto, que no se esté haciendo
uso del formato destinado para ello, lo que de ser asi conlleva a que la entidad pueda incurrir
en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica y la posible
identificacion de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un ente de inspeccién y
vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién — AGN, aunado a otras oportunidades
de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la imposicién de sanciones o multas a
la entidad.

8. Observacion # 8. Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al proceso de

gestion documental en el diligenciamiento del formato control consulta y/o préstamo
documental para archivos de gestion.
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Criterio: Los procesos del Sistema de Gestion de la Entidad estdn construidos bajo un
enfoque basado en procesos, lo cual indica que existe interaccion entre ellos, en este sentido
frente al proceso de gestion documental en los archivos de gestion se ejercera control de las
consultas y/o prestamos documentales llevando un registro en el F-GEDO-016.

Condicion: El proceso auditado alude la responsabilidad sobre la gestion documental a la
Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y no remite los soportes
que permitan determinar si se estd llevando registro en el F-GEDO-016 CONTROL
CONSULTA Y/O PRESTAMO DOCUMENTAL PARA ARCHIVOS DE GESTION.

Observacion: Se observa que en el proceso auditado alude la responsabilidad sobre la
gestién documental a la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
lo que genera indicios sobre la probabilidad de que el proceso auditado no este controlando
la consulta y/o préstamo de documentos mediante el registro de informacion en el formato
establecido para tal fin, lo que de ser asi conlleva a que la entidad pueda incurrir en
incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad archivistica, especialmente a lo
establecido en el Acuerdo 042 de 2002 art. sexto “préstamo de documentos para tramites
internos”, y la posible identificacién de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un
ente de inspecciodn y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacién — AGN, aunado a
otras oportunidades de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la imposicion de
sanciones o multas a la entidad.

9. Observacion # 9. Inventarios documentales por desvinculacion o retiro de servidores
publicos.

Criterio: El Jefe de la dependencia, sera el responsable de la custodia de los archivos de la
oficina a su cargo, por tanto, debe contar con los inventarios documentales toda vez que
estos son el instrumento que permite su control.

Observacion: Lo anterior evidencia que el proceso no cuenta con los inventarios
documentales entregados por desvinculacion o retiro de servidores publicos, lo que conlleva
a que la entidad pueda incurrir en incumplimientos frente a lo establecido en la normatividad
archivistica y la posible identificacion de hallazgos (reiterados) internamente por parte de un
ente de inspeccion y vigilancia como lo es el Archivo General de la Nacion — AGN, aunado a
otras oportunidades de mejora en distintos procesos, puede repercutir en la imposicion de
sanciones o multas a la entidad.

Conclusiones
La oficina de control interno, invita a la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria, seguir en el proceso de actualizacion e implementacion de mecanismos

y estrategias que permitan la mejora de tiempos de respuesta a las peticiones, asi mismo la
disminucion del flujp de PQRSD recibidas por esta Superintendencia para generar
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satisfaccion al ciudadano al ser atendido de manera &gil, eficiente y oportuna.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
1 Matriz de Puntos de Control Si
5 Incumplimiento en los tiempos de respuesta en los Sj
requerimientos

3 Inadecuado seguimiento de Peticion Sj

4 Tabla de Retencion Documental — TRD que emplea para No
organizar el archivo de gestion

5 Organizacion de archivos y diligenciamiento del Formato No
Unico de Inventario Documental - FUID.

6 Elaboracién de hojas de control. No

- Interaccion entre procesos y responsabilidades frente al No
proceso de gestién documental.
Interaccién entre procesos y responsabilidades frente al

8 proceso de gestidbn documental en el diligenciamiento del No
formato control consulta y/o préstamo documental para
archivos de gestion

9 Inventarios documentales por desvinculacién o retiro de No
servidores publicos.

1.1.3 Proceso Control Delegatura para la supervision de la actividad Financiera del
Cooperativismo (Auditoria proceso y seguimiento incluyendo énfasis Agentes
Especiales) Radicado No. 20201300018303 del 17 de noviembre

Se verifico el correcto desarrollo del procedimiento administrativo sancionatorio por parte de
la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, a partir de la
vigencia 2016.

Nota: Solicitada la base de datos de procesos administrativos sancionatorios gestionados a
partir de la vigencia 2016, se remitié por parte de la Delegatura un archivo Excel con un total
de seis (06) organizaciones vigiladas, desagregados en treinta cuatro (34) procesos toda vez
que fueron individualizados los integrantes del consejo administrativo de cada uno de ellos.

Dichos procesos han sido gestionados a partir del aifo 2017, informando por parte del
auditado que se desconoce la existencia de procesos anteriores a esta fecha.

“Super-Vision" paralatransformaci@n

S/

Carrera 7 No. 31-10 Piso 11. PBX (1) 7 560 557. Linea Gratuita 018000 180 430
www.supersolidaria.gov.co
NIT: 830.053.043 5 Bogota D.C., Colombia



L]

Repiiblica de Colombia
Ministerio de Hacienda y Crédifo Piblico

Supersolidaria &

Superintendencia de la Fconomia Solidaria

El emprendimiento

es de todos

130 - 20211300001403 Pagina 12 de 28

Observaciones:

1. Observacioén 1: No se evidencia en el sistema de gestion documental Esigna, la totalidad
de soportes pertenecientes al proceso administrativo sancionatorio en el mismo ciclo de
vida del expediente.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

Teniendo en cuenta que la gestion documental de la entidad se maneja a través del sistema
de gestion documental Esigna, de acuerdo a las disposiciones establecidas en el D-GEDO-
003 “REGLAMENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL”; se deben incluir en el expediente
virtual la totalidad de soportes que se generen en desarrollo de un mismo tramite.

A través del sistema electronico se gestionan las diferentes actuaciones y expedicion de
actos administrativos, de acuerdo a los pasos contenidos en el articulo 47 y siguientes de la
ley 1437 de 2011.

Verificados los soportes de la totalidad de registros de la base de datos suministrada por la
Delegatura, se pudo observar que no se encuentra en algunos ciclos de vida, la totalidad de
actuaciones procesales, evidenciando debilidad en la aplicacion de las politicas de gestion
documental mencionadas anteriormente. Es pertinente aclarar que las actuaciones
procesales como la citacion de notificacion personal del pliego de cargos fueron gestionadas
en el sistema, pero no enlazadas con el ciclo de vida del proceso.

Dicha debilidad se relaciona a continuacion:

NOMBRE DE COOPERATIVA OBSEVACION OCI
COOPERATIVA La citacién para la notificacion personal del pliego de cargos no se incluye
AFROAMERICANA en el ciclo de vida del expediente.

COOPERATIVA ANTIOQUENA DE | No se observa soporte de la notificacion del pliego de cargos™
TRABAJADORES GRUPO
CAFETERO

COOPERATIVA DE PILOTOS | No se observa soporte de la citacion para la notificacion personal del
CIVILES DE COLOMBIA pliego de cargos*

COOPERATIVA DE LOS | La citacién para la notificacion personal del pliego de cargos no se incluye
TRABAJADORES DEL INSTITUTO | en el ciclo de vida del expediente.
DE SEGUROS SOCIALES

* Inicialmente se notificé de forma irregular, por lo que la dependencia se encuentra en proceso de subsanar esta
situacién y evitar asi la nulidad del procedimiento.

Recomendaciones:
v Incluir la totalidad de documentos y actuaciones procesales en el mismo expediente

virtual del sistema de gestién documental Esigna, lo anterior teniendo en cuenta un solo
ciclo de vida por expediente.
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v" Solicitar la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en la organizacién de
expedientes en el sistema ESigna

2. Observacion 2: Se evidencia la caducidad de la facultad sancionatoria de la entidad en
algunos procesos sancionatorios y en otros se presenta alto riesgo del vencimiento de
términos.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado):

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la ley 1437 de 2011, respecto del
término de caducidad de la facultad sancionatoria de la entidad, se senala:

“Salvo lo dispuesto en leyes especiales, la facultad que tienen las autoridades para imponer
sanciones caducan a los tres (3) anos de ocurrido el hecho, la conducta u omisiéon que
pudiere ocasionarlas, término dentro del cual el acto administrativo que impone la sancién
debe haber sido expedido y notificado.

Dicho acto sancionatorio es diferente de los actos que resuelven los recursos, los cuales
deberan ser decididos, so pena de pérdida de competencia, en un término de un (1) ano
contado a partir de su debida y oportuna interposicién. Si los recursos no se deciden en el
término fijado en esta disposicién, se entenderan fallados a favor del recurrente, sin perjuicio
de la responsabilidad patrimonial y disciplinaria que tal abstenciéon genere para el funcionario
encargado de resolver.

Cuando se trate de un hecho o conducta continuada, este término se contara desde el dia
siguiente a aquel en que ceso la infraccion y/o la ejecucion.

La sancion decretada por acto administrativo prescribira al cabo de cinco (5) afos contados a
partir de la fecha de la ejecutoria.”

Analizada la informacién registrada en el sistema eSigna, no fue posible verificar los soportes
del incumplimiento que generé adelantar el proceso administrativo sancionatorio, sin
embargo, se tuvo en cuenta la relacion de hechos contenida en los pliegos de cargos, donde
se menciona la fecha de ocurrencia de cada uno de ellos.

Los presuntos incumplimientos consisten en la ausencia de designacion de oficial de
cumplimiento suplente, aprobacién de créditos sin el lleno de requisitos legales, vinculacién
de personas juridicas con animo de lucro como asociados de la cooperativa, incumplimiento
en el reporte de transacciones en efectivo, reportes periédicos por parte de las
organizaciones vigiladas, entre otros.

En dicha relacién de hechos, se evidencian fechas correspondientes a la vigencia 2017, los

cuales superan el término legal para expedir el respectivo acto administrativo que resuelva la
investigacion debidamente notificada.
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Por otro lado, se evidencian expedientes con hechos de incumplimiento préximos a vencer
(vigencias 2017 y 2018), gestionandose solo la comunicacion de indagacion preliminar y/o
notificacion del pliego de cargos, por lo que se observa un alto riesgo de materializacién del
vencimiento de términos procesales si no se ejecutan la totalidad de actuaciones en el
periodo restante.

Recomendaciones:

v Establecer un plan de contingencia para gestionar los procesos administrativos
sancionatorios préximos a vencer.

v" Verificar la ocurrencia de los hechos e incluir la informacion especifica en el punto de
control (base de datos) a través del cual se determina el término con el que cuenta la
entidad para expedir el respectivo acto administrativo sancionatorio o de archivo
debidamente notificado.

Conclusiones y recomendaciones

v' La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacién del correcto cumplimiento de las
disposiciones normativas y directrices institucionales para el desarrollo de los procesos
administrativos sancionatorios.

En dicha verificacion se observé que la dependencia cuenta con una base de datos a
través del formato establecido en el proceso, donde se incluyen los datos generales,
actuaciones procesales y estado del proceso.

Sin embargo, se pudo identificar una debilidad respecto del manejo de la informacion toda
vez que, segun lo informado por parte del auditado, se desconoce la gestién del proceso
anterior a la vigencia 2017, ya que no existié un trabajo de empalme entre el personal a
cargo de las investigaciones.

Dicha situacion generé como consecuencia, una limitante parcial del trabajo de auditoria,
ya que, de acuerdo a lo planeado, se pretendia verificar los registros a partir de la
vigencia 2016.

v Por otro lado, se pudo observar que en la base de datos se identifican treinta y cuatro (34)
registros, sin embargo, estos corresponden a seis (06) organizaciones vigiladas, ya que
se desagregaron los procesos de acuerdo al numero de miembros del consejo
administrativo de cada entidad.

Teniendo en cuenta que los hechos que generan el incumplimiento y que son objeto de

investigacion en cada organizacién, podrian ser adelantados en un solo proceso
sancionatorio, e individualizando la sancion de cada miembro en el respectivo acto
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administrativo, evitando desgaste en la gestion.

v Adicionalmente, se observo el vencimiento de los términos legales para el desarrollo de
los procesos, teniendo en cuenta que la caducidad de la facultad sancionatoria vence a
los tres afios de ocurrencia del hecho generados de incumplimiento, evidenciando
registros que datan del 2017 sin que se hayan ejecutado todas las actuaciones
establecidas en la norma.

v' Por ultimo, es necesario incluir en el sistema de gestion documental la totalidad de
soportes y documentacién que se genere en desarrollo de la investigacién administrativa,
con el objetivo de dar cumplimiento a las politicas de gestion documental establecidas por
la Superintendencia.

v' Producto de esta evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno, se identificaron
algunas debilidades que requieren de acciones de mejora medibles para efectos de
subsanar la causa que generd las observaciones sefialadas en el presente informe.

No OBSERVACIONES REPETITIVO
No se evidencia en el sistema de gestion documental eSigna, la
1 totalidad de soportes pertenecientes al proceso administrativo NO

sancionatorio en el mismo ciclo de vida del expediente.

Se evidencia la caducidad de la facultad sancionatoria de la entidad
2 en algunos procesos sancionatorios y en otros se presenta alto NO
riesgo del vencimiento de términos.

1.2 Informes de Ley

1.2.1 Informe Austeridad en el Gasto - Envio Archivo validacion Informe Trimestral
Ahorro en el gasto (Radicado 20201300018323 del 25 de noviembre de 2020). No
requiere respuesta

En cumplimiento a lo ordenado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Oficina de
Control Interno revis6é las ejecuciones presupuestales de gastos correspondientes al Il
trimestre de 2019, sobre la ejecucion y consumos de los siguientes rubros: Gastos de
Personal, consumo en impresos, publicaciones y publicidad, gastos de mantenimiento de
vehiculos y de edificaciones, asignacion y uso de teléfonos fijos y celulares, gastos de
servicios publicos, gastos de viaje interior y exterior y gastos en capacitacion y bienestar.

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente y en cumplimiento de Ley, se elaboré y
presento el informe de austeridad, presentando las debidas recomendaciones para minimizar
el gasto y dar cumplimiento a lo requerido por Ley.

1.2.2 Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacion
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Acciones de Repeticion (Radicado 20201300020403 del 22 diciembre 2020),
repuesta con radicado 20201100020673 del 28 de diciembre de 2020

Se Verificd la gestiébn por parte del Comité de Conciliacién durante la vigencia 2020,
incluyendo el cumplimiento de las funciones por parte del Secretario Técnico del comité.

Cumplimiento de la normatividad vigente respecto de la procedencia o no de instaurar la
accién de repeticion en los casos que aplique.

Observacion: Se evidencio el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto 1069 de
2015 y articulo 9 del Decreto 491 de 2020, teniendo en cuenta que la decisién de conciliar o
no en sede de Comité de Conciliacién, no fue realizada en algunos de los registros dentro
del término de treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepciéon de la solicitud de
conciliacion.

Recomendaciones:

1. Que la Oficina Asesora Juridica coordine con la Secretaria General - Oficina de
Correspondencia para que esta Ultima se encargue de implementar los mecanismos y
acciones que sean necesarios, de forma tal que las solicitudes de conciliacién sean
remitidas de manera inmediata una vez se realice su radicacion a la Oficina Asesora
Juridica para su respectivo tramite.

2. Establecer un punto de control que permita dar cumplimiento de los términos a partir de la
fecha de recepcion de la solicitud en la entidad, para efectos de tomar la decision de
conciliar o no, dentro de los treinta (30) dias siguientes, incluyendo alertas tempranas
para la ejecucion de esta actividad.

Conclusiones

Realizada la verificacion sobre el cumplimiento de las funciones del comité de conciliacién de
la entidad, se pudo concluir lo siguiente:

v' Se observa como fortaleza el cumplimiento y organizacién en los soportes de ejecucion
de cada una de las funciones del Comité de Conciliacion y del Secretario Técnico del
mismo; sin embargo, se debe reformular la accién de mejora que permita gestionar la
decision de conciliar o no, dentro de los términos sefialados en la norma

v' La entidad no tuvo durante el periodo de verificacién, fallos en contra que involucrara la
erogacion de dineros, por lo que no aplicé la realizacion del andlisis de procedencia de la
accion de repeticion.

v El Comité de Conciliacion se encuentra aplicando las directrices establecidas en la
Circular Externa No. 05 del 27 de septiembre de 2019 expedida por la Agencia Nacional
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de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, estructurando una politica de prevencién del
dafio antijuridico que cuenta con una vigencia de dos afos.

No. | OBSERVACION REPETITIVA

Se evidencié el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto 1069
de 2015, teniendo en cuenta que la decisidon de conciliar o no en sede de
1 | Comité de Conciliacién, no fue realizada en alguno de los registros dentro Sl
de los quince (15) dias siguientes a la fecha de recepcion de algunas
solicitudes de conciliacion.

1.3 Seguimientos Oficina de Control Interno

1.3.1 Verificacion el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la
rendicion de cuentas a la ciudadania (Conpes 3654 del 12 de abril de 2010)
Radicado No. 20201300020873 del 29 de diciembre de 2020 y se dio respuesta
con el radicado No 20211000000553 de 8 de enero de 2021

El seguimiento se realiz6 a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el 27 de
noviembre de 2020 por la Alta direccion de manera virtual.

Conclusiones

La Oficina de Control interno reconoce la labor desempenada por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la elaboracion de estrategias, actividades, instrumentos y formatos
encaminados a la realizacion de la Rendicion de Cuentas de la entidad como mecanismo
esencial de participacion ciudadana teniendo en cuenta sus tres componentes: informacion,
dialogo, responsabilidad y asi mismo la cooperacién de los grupos de interés en los temas y
contenidos de la rendicion para lo cual debe manejar un lenguaje claro, sencillo e inclusivo;
por lo cual invita a la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas a continuar realizando la
Rendicién de Cuentas de manera eficiente, eficaz y efectiva.

1.3.2 Plan de Accion Anual - PAA (Seguimiento al PAA) (Radicado 20201300019593
del 11 diciembre 2020), respuesta mediante memorando No. 20201000020423 de 18 de
diciembre de 2020

Se verificd el seguimiento al Plan de Accion Anual — PAA, realizado por la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas de la Superintendencia, para lo cual la Oficina de Control Interno
revisara el 100% de las actividades programadas en el Plan de Accién Anual, asi como la
totalidad del soporte de la evidencia objetiva cargada en el aplicativo dispuesto para tal fin
por parte de la OAPS con corte a 30 de septiembre de 2020.

Observaciones

1. Observacion # 1. Deficiencia en la evidencia del Procedimiento R-PLAN-002 Version 7en
el Punto 8
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Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Se observa que se realizé el procedimiento de acuerdo a lo establecido, sin embargo, en las
evidencias proporcionadas por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas no se encuentra
la respectiva Acta del Comité Directivo.

Recomendacion:

Hacer seguimiento paso a paso y control de evidencias del procedimiento 8 del proceso de
Formulacion, Gestion, Seguimiento y Evaluacién al Plan de Accién Anual

2. Observacion # 2. Deficiencia en la evidencia de la Actividad No.10 del Plan de Accién
Anual 2020.

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

En la revision de las actividades y sus respectivas evidencias se evalu6 que la evidencia
sea suficiente, competente y relevante, encontrando la siguiente situacién:

En la Actividad No.10. la evidencia muestra (7) inspecciones virtuales, no (8) como lo
menciona.

Al respecto La Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas indica en la revisién previa, que ya
habia emitido la recomendacion a la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria, de cambiar el enunciado y registrar (7) visitas.

Recomendacion:

Revision y andlisis de la evidencia que soporta la actividad, por parte de la dependencia
implicada para realizar las respectivas correcciones necesarias

Conclusiones
La Oficina de Control interno reconoce todo el empenfio y dedicacién de la Oficina Asesora de
Planeacion y Sistemas en la actualizacién de sus procesos, procedimientos y la creacion de

herramientas para articular y orientar la gestion de la entidad al logro de las metas del Plan
Estratégico a través de la formulacién, consolidacién y seguimiento al Plan de Accién anual

No OBSERVACIONES REPETITIVO
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No OBSERVACIONES REPETITIVO
Deficiencia en la evidencia del Procedimiento R-PLAN-002 Version
1 7en el Punto 8. Con relacion al Acta del Comité de Direccion que No

debe ser remitida por la Secretaria General

Deficiencia en la evidencia de la Actividad No.10 del Plan de Accién
2 Anual 2020 por parte de la Delegatura para la Supervision del No
Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

1.3.3 Seguimiento a la Relacion de Acreencias a favor de la entidad, Pendientes de
Pago. (Radicado 20201300020123 del 16 diciembre 2020), No requiere respuesta

Se tomd6 en cuenta la informacién presentada por la Superintendencia de la Economia
Solidaria en el BDME para el corte a 30 de noviembre de 2020, el cual se encuentra
disponible en el sistema CHIP a partir del 1° de diciembre de 2020 para que las entidades
contables publicas realicen la actualizacion de formularios del corte noviembre, antes de
hacer la transmision de la categoria.

1.3.4 Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP Informe
Preliminar (Radicado 20201300020743 del 29 diciembre 2020), se recibio respuesta por
eSigna 20215100001183 del 20 de enero de 2021

Teniendo en cuenta que este seguimiento fue incluido en el informe de auditoria al proceso
de Gestidn Contractual, las observaciones, conclusiones y demds informacién se pueden
validar en el punto 1.1.1. del presente memorando.

1.3.5 Verificacion oportuna presentacion y pago de obligaciones fiscales - DIAN y
Secretaria de Hacienda Distrital (Radicado 20201300020363 del 21 diciembre 2020), No
requiere respuesta

La Oficina de Control Interno, presento el informe que contiene el seguimiento a la oportuna
presentacion y pago de obligaciones fiscales entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de
2020. De acuerdo con nuestro plan de auditoria del afo 2020, se realiz6 la validacién de
todos los impuestos segun los soportes presentados por el area de Secretaria General

1.3.6 Informe de seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucionales y Operativos y
efectividad de controles (Radicado 20201300020593 del 23 diciembre 2020), No
requiere respuesta

La evaluacion se realizé a la gestion del riesgo institucional y de corrupcion, realizada
durante la vigencia 2020.

Oportunidades de Mejora
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De la evaluacion realizada, se identificaron las siguientes recomendaciones por parte de la
oficina de control interno:

a) SUPE-3 Ineficiencia en la aplicacién del modelo de supervisién basado en riesgos, el cual
tiene como tipologia de riesgo “Riesgo de Supervision”, el cual la oficina de control interno
considera que seria un riesgo estratégico, teniendo en cuenta el objetivo estratégico No.1,
que corresponde al modelo de gestion: “(...) Definir e implementar un modelo de
supervision basado en riesgos (...)” y que afecta a la vision de la entidad.

b) GEAD-2 Informalidad en la prestacién de servicios internos, para la oficina de control
interno no es clara la redaccién de la descripcién del riesgo. Se recomienda cambiar la
palabra Informalidad por inobservancia de los procedimientos para la prestacion de
servicios internos.

c) GEJU-4 Representacion judicial y extrajudicial Afectacion/ inapropiada defensa de los
derechos e intereses de la entidad, la oficina de control interno considera que deberia
indicarse primero INAPROPIADA DEFENSA...ya que da mas claridad sobre el riesgo.

d) Se tienen definidos 5 riesgos de corrupcidn, la oficina de control interno considera como
oportunidad de mejora, revisar de nuevo los riesgos de corrupcién por parte de cada
proceso, toda vez que de acuerdo a la guia existen riesgos de corrupcion en los procesos
financieros, de informacién y comunicacion, juridica, tramites y atencién al ciudadano.

e) Se procedi6 a revisar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién y se observa que
no se encuentra dentro del seguimiento el riesgo GEAD-4 Pérdida de elementos del
inventario.

Por lo anterior, se recomienda validar la informacién y proceder a realizar o incluir las
actividades de control dispuestas para dicho riesgo.

Conclusiones

Finalmente, se concluye que los lideres de proceso, deben comprometerse a cumplir con lo
establecido en la matriz de riesgos de la entidad, toda vez que la materializacién de un
riesgo puede generar un alto impacto en la ejecucion de las metas de la entidad.

De igual manera, se recomienda que, en los comités primarios de cada proceso, se cumpla
con lo establecido en la metodologia de los mismos, en la cual se sefala que se debe revisar
los riesgos del proceso, lo que permitiria realizar un seguimiento mas efectivo y dar
cumplimiento a las actividades de control establecidas.

Por ultimo, es importante senalar, que en Comité Institucional de Control Interno realizado el

dia 17 de diciembre del afio en curso, se aprobd la realizacion de una nueva revision,
actualizacién y ajustes a la matriz de riesgos de la entidad, que debera quedar definida y
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aprobada a mas tardar el 30 de marzo de 2021.

1.3.7 Seguimiento Publicacion Proyectos de Inversion (SPI) (Radicado 20201300019503
del 10 diciembre 2020), No requiere respuesta

El periodo de la auditoria estd comprendido entre el 01 de enero al 10 de diciembre del 2020
(fecha del ultimo seguimiento en la pagina web del sip.dnp.gov.co — Seguimiento a Proyectos
de Inversion)

Conclusiones

Se establece por parte de esta oficina que sobre los proyectos de inversiones para la
vigencia del ano 2020 y su correspondiente avance, se esta realizando una debida
publicacion en la pagina de Seguimiento a Proyectos de Inversion (SPI-DNP)

1.3.8 Desarrollo Funcidon Disciplinaria (Radicado 20201300019993 del 15 diciembre
2020)

El alcance previsto para esta actividad conlleva la verificacion de los expedientes
disciplinarios a partir de la vigencia 2015, que no se encuentran cobijados por la reserva
legal contenida en el articulo 95 de la ley 734 de 2002 el cual senala lo siguiente:

“En el procedimiento ordinario las actuaciones disciplinarias seran reservadas hasta cuando
se formule el pliego de cargos o la providencia que ordene el archivo definitivo, sin perjuicio
de los derechos de los sujetos procesales. En el procedimiento especial ante el Procurador
General de la Nacion y en el procedimiento verbal, hasta la decision de citar a audiencia.

El investigado estara obligado a guardar la reserva de las pruebas que por disposicion de la
Constitucion o la ley tengan dicha condicién.” (Subrayado por fuera del texto)

La Secretaria General a través del memorando 20204000017083 del 05 de noviembre de
2020, remiti6 respuesta informando que teniendo en cuenta la reserva legal de los
expedientes disciplinarios, establecida en la ley 734 de 2002, solo puede suministrar la
informacion general permitida, consistente en una relacién de expedientes, hechos sucintos
y estado en el que se encuentran los procesos.

Observaciones

Observacion 1: No se encuentran identificados riesgos de corrupcién y disefio de controles
para mitigar los mismos para el proceso disciplinario.

Recomendacion:
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Solicitar el acompanamiento de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas para la
actualizaciéon de la matriz de riesgos de corrupcion, incluyendo la identificacién de riesgos y
disefio de controles asociados al proceso de la gestién disciplinaria.

Conclusiones

Es pertinente aclarar que para la realizacién del presente trabajo se seguimiento, se
presenté una limitante de tipo legal, toda vez que los expedientes gozan de reserva de la
informacién, de conformidad con lo sefalado en el articulo 95 de la ley 734 de 2002.

Teniendo en cuenta lo anterior, fue posible realizar la verificacién de la documentacion
perteneciente a cuatro (04) expedientes, los cuales cuentan con la notificacién del pliego de
cargos, condicién establecida en la norma para acceder a la informacion por parte de esta
Oficina.

Se pudo observar que la entidad cuenta con el procedimiento R-TAHU-011, para la gestion
de los casos objeto de la funcién disciplinaria el cual data del mes de julio de 2019, donde se
incluyen los pasos establecidos en la ley 734 de 2002.

Se observan debilidades en la identificacion de riesgos de gestion y de corrupcién y el disefio
de controles de los mismos, para lo cual, la Secretaria General con el apoyo de la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas, se encuentran en proceso de actualizacidén de la matriz
de riesgos de gestién, sin embargo, no ha tratado el tema de los riesgos de corrupcion, lo
cual podria generar la materializacién de riesgos que incluso no han sido identificados.

Es por lo anterior, que producto de esta evaluacion realizada por la Oficina de Control
Interno, se identificé una debilidad en el proceso que requiere de la formulaciéon de una o
varias acciones de mejora medibles para efectos de subsanar la causa que generd las
observaciones sefaladas en el presente informe.

OBSERVACIONES REPETITIVO

No se encuentran identificados riesgos de corrupcion y disefio de NO
controles para mitigar los mismos para el proceso disciplinario

1.3.9 Seguimiento a la Guia para la Gestion de los Grupos Primarios radicado
20201300020803 del 29 de diciembre de 2010 — Pendiente de respuesta por algunos
procesos

Se realiz6 la revisién de las actas de comité primario suscritas por el periodo comprendido

entre el 1 de enero y el 30 de noviembre de 2020 por cada uno de los grupos primarios que
funcionan en la Superintendencia, verificando el cumplimiento de los seguimientos
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obligatorios de acuerdo con su periodicidad.
Resumen Oportunidades de Mejora y observaciones generales

Teniendo en cuenta que a la fecha del presente memorando se encuentra en vigencia la
Guia para la Gestion de los Grupos Primarios actualizada en febrero de 2020, para el
funcionamiento de los grupos primarios de la Superintendencia de la Economia Solidaria D-
GECO-006, se relacionan las siguientes oportunidades de mejora:

1. Todos y cada uno de los grupos primarios que funcionan en la Superintendencia deben
aplicar en sus reuniones la Guia para la Gestion de los Grupos Primarios establecida en
la Superintendencia de la Economia Solidaria D-GECO-006 (Anexo 1).

2. Las reuniones de los grupos primarios deben realizarse como minimo una vez cada tres
meses y su duracién maxima debe ser de 90 minutos, no obstante, dicha duracién queda
a discrecion del jefe de area o lider del grupo primario segun la necesidad.

3. Las reuniones de los grupos primarios deben documentarse mediante “Actas”, las cuales
constituyen la evidencia de las mismas, y en ellas se enunciaran los temas tratados, su
desarrollo, los participantes y las decisiones tomadas, entre otros aspectos.

De conformidad con la Guia para la Gestién de los Grupos Primarios, las “Actas” de los
grupos primarios se deben elaborar en el formato F-GECO-007 “Acta Grupos Primarios”

4. De acuerdo a la periodicidad propuesta o establecida en la Guia para la Gestiéon de
Grupos Primarios, deberan ser incluidos en las reuniones de los grupos primarios los
temas senalados en ella incluyendo aquellos que son periédicos, logrando de esta
manera realizar un seguimiento a la gestion de los procesos y areas de la entidad.

Observaciones

1. Observacion #1: "Realizacion de los comités primarios acorde con las politicas y
tematicas relacionadas en el documento D-GECO-006 "Guia para la gestion de los grupos
primarios

Condicion (Descripcion de lo evidenciado)

Algunos de los procesos (dependencias) auditados no realizan las reuniones de los comités
primarios acorde con lo establecido en la Guia para la gestién delos grupos primarios.

Observacion: Establecer al interior de cada grupo primario, los mecanismos y controles que
sean necesarios para dar cumplimiento con la periodicidad, politicas, seguimientos o
revisiones, y en general la socializacion de las diferentes teméticas que deben ser realizadas
de conformidad con lo establecido en la Guia para la Gestién de los Grupos Primarios — D-
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GECO-006, dejando una clara evidencia de cada una de las tematicas desarrolladas y
tratadas en las reuniones de los Grupos Primarios en el formato de Acta de Grupos Primarios
— F-GECO-007.

Conclusion

1. De acuerdo con el seguimiento realizado a los grupos primarios de la Superintendencia de
la Economia Solidaria, fue posible evidenciar que en la vigencia 2020 todos los grupos
estan funcionando, pero no fue posible verificar si los mismos estan aplicando de manera
total y adecuada los pardmetros establecido en la Guia para la gestion de los grupos
primarios de la Superintendencia de la Economia Solidaria D-GECO-006. (Seguimiento
Grupo Primario Supersolidaria — Vigencia 2020)

2. Teniendo en cuenta que de conformidad con lo establecido en la Guia para la Gestion de
los Grupos Primarios “Los comités de grupo primario, son la oportunidad que tienen los
grupos de trabajo para compartir informacién de interés general, hacer evaluacién a sus
procesos, revisar indicadores, realizar seguimiento a los proyectos, evaluar los planes y
retroalimentar sobre las actividades diarias” y que de igual manera “es vital el desarrollo
de los comités de grupos primarios como herramienta para fomentar y fortalecer la
comunicacion y lograr los objetivos de las areas, los procesos y la Entidad.”, se reitera la
recomendacion para que los grupos primarios que funcionan en la Superintendencia
apliquen para el desarrollo de las reuniones de los grupos primarios la Guia para la
gestién de los grupos primarios de la Superintendencia de la Economia Solidaria D-
GECO-006

3. Se informa por parte de esta oficina que se incluira un seguimiento al funcionamiento de
los grupos primarios en el programa de auditoria que se realizara en el afio 2021.

OBSERVACIONES REPETITIVO

Comités Primarios de la Vigencia 2020, " Realizacién de los comités
primarios teniendo en cuenta las politicas y tematicas relacionadas Sj
en el documento D-GECO-006 "Guia para la gestion de los grupos

primarios.

1.3.10 Seguimiento de verificacion Planes de Mejoramiento OCI radicado
20201300019313 del 9 de diciembre de 2020, No requiere respuesta

Se verificd el cumplimiento de las acciones establecidas en los planes de mejoramiento
suscritos por las dependencias con la Oficina de Control Interno durante por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de octubre de 2020

Oportunidades de Mejora
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Las actividades vencidas a la fecha del informe, estas presentan el siguiente avance, por lo
cual se hace un llamado para que se culminen dichas actividades antes del cierre de la
presente vigencia.

AVANCE
PROCESO Total
0% 10% 20% 40% 50% 80% 90% 95% general
PROCESO DE PLANEACION 1 1
PROCESO DE PLANEACION - CUENTA ANUAL
CONSOLIDADA EN SIRECI 1 1
PROCESO DE PLANEACION - PLAN DE ACCION ANUAL —
2019 11 2 3 16
PROCESO DE PLANEACION - Plan de Accién Anual - PAA
2020 2 2
PROCESO DE PLANEACION - Riesgos Tecnoldgicos 1 1
PROCESO DE PLANEACION - SEGUIMIENTO FURAG 2019 1 1 2
PROCESO DELEGATURA ASOCIATIVA - PARTICIPACION
CIUDADANA Y ATENCION DE PQRSD | SEMESTRE 2020 2 2
PROCESO DELEGATURA ASOCIATIVA - PQRSD | SEM.
2019 1 2 3
PROCESO GESTION DE COMUNICACIONES 2 2
PROCESO GESTION DE INTERACCION CIUDADANA -
DELEGATURA FINANCIERA 1 3 2 6
PROCESO MEJORAMIENTO CONTINUO 3 2 5
PROCESO SECRETARIA GENERAL - INVENTARIOS
CAFETERIA,ASEO PAPELERIA, PARQUEADERQOS 1 1
RECURSOS FINANCIEROS 3 1 4
RECURSOS FINANCIEROS - GESTION PRESUPUESTAL 1 1
Total 3 3 1 2 3 2 3 3 47

Fuente: Elaboracion Oficina de Control Interno — Informacién Procesos Supersolidaria
1.4. Otros Aspectos

1.4.1 Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control
noviembre 2020

Se socializ6 por correo electrénico a todos los funcionarios de la Superintendencia los
Boletines No. mes de septiembre, emitido por la Oficina de Control Interno el cual contiene
aspectos encaminados a la cultura del Autocontrol que debe tener cada servidor publico, asi:

Boletin No. 06 de noviembre 2020

e MIPG

¢ Modelo integrado de MIPG
e Obijetivos y principios MIPG
e Implementacién
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1.4.2 Actividades - Fomento de la Cultura de Control - Campaia Autocontrol

Desde el mes de octubre hasta el mes de diciembre de 2020, se adelanté por parte de la
Oficina de Control Interno y la Oficina de Comunicaciones de la Superintendencia, la
campana “Autocontrol porque creo en la innovacion y transparencia en mi trabajo”. Dicha
campana se desarrolld mediante el envio piezas o (banners) a través del correo electrénico
de la entidad, en los cuales se foment6 la cultura del control en la Superintendencia.

1.4.3 Informe de Gestion (Informe de Actividades OCI) Radicado No. 20201300019263
del 7 de diciembre de 2020

Teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y
apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control
Interno a través del cumplimiento de los roles establecidos”, mediante la formulacién de
recomendaciones y observaciones para lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos
misionales, se remitié al Superintendente informe de gestion de las actividades desarrolladas
por la Oficina de Control Interno por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31
de octubre de 2020.

2. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas sobre las cuales se requiere
revision o seguimiento de respuesta — 1 de enero al 31 de diciembre de 2020

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2020, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos que corresponden a las solicitudes de informacién e informes relacionados con
las auditorias a los procesos, auditorias especiales, informes de Ley y/o seguimientos, a
continuacion se presentan las principales observaciones sobre el estado de los memorandos
sobre los cuales se requiere realizar una revision o seguimiento por parte de las areas
involucradas, para conocimiento de los miembros del comité:

1. Memorandos que a la fecha no se les ha dado respuesta por parte de las areas
responsables

2. Memorando sobre el cual los lideres de los procesos de manera individual deben remitir
respuesta a la Oficina de Control Interno

3. Memorandos cuya respuesta emitida por eSigna se realiz6 en un nuevo ciclo documental,
por lo cual se hace necesario vincular dicho expediente para finalizar el tramite inicial

4. Memorandos a los cuales no se les dio respuesta por el sistema documental eSigna, y su
respuesta fue remitida por correo electrénico o presencial, por lo cual continta abierto el
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expediente en eSigna

5. Memorandos cuya solicitud fue atendida, no obstante, continia abierto el expediente
eSigna

Se adjunta relacién de los memorandos radicados por la Oficina de Control Interno en el
Sistema documental eSigna sobre las cuales se requiere realizar una revision o seguimiento
por el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, solicitandoles a
los lideres de los procesos dar respuesta a los mismos o establecer las acciones
correspondientes para finalizar los mismos en el sistema documental (Anexo 1).

3. Seguimiento informes trabajos y auditorias realizadas sobre las cuales se requiere
revision o seguimiento de respuesta — 1 de enero al 25 de enero de 2021

Teniendo en cuenta que para el desarrollo del programa de auditoria de la vigencia 2021, la
oficina de Control Interno ha radicado en el sistema de gestion documental eSigna los
memorandos que corresponden a las solicitudes de informacidn, se adjunta la relacién de los
memorandos que han sido radicados por la Oficina de Control Interno de la Superintendencia
con corte al 25 de enero de 2021 (Anexo 2).

4. Plan Anual de Auditoria - Vigencia 2021

De acuerdo con la Resolucion No. 2017130005055 del 19 de septiembre de 2017 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, por el cual se Crea el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno y se le asignan funciones, corresponde al Comité aprobar el
Plan Anual de Auditoria de la entidad elaborado y presentado por el Jefe de la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia.

De conformidad con la Guia de Auditoria para Entidades Publicas del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en los Anexos 3 y 4 se presenta el Formato
con el Universo de auditoria basado en riesgos y el Programa Anual de Auditoria que sera
ejecutado por la Oficina de Control Interno durante la vigencia de 2021, con el fin de
asegurar el examen objetivo de evidencias a los procesos de gestidén de riesgos, control y
gobierno de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Teniendo en cuenta los recursos humanos con que cuenta en la actualidad la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia, es posible que se presenten modificaciones al mismo
en el trascurso del afno.

5. Formato Informe de Evaluacion Independiente del estado del Sistema de Control
Interno — 31 de diciembre de 2020

En atencién a lo estipulado en el Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para
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simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracion publica” (articulo 156), donde sefala que el jefe de la Unidad de la
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, debera publicar cada seis (6) meses, en
el sitio web de la entidad, un Informe de evaluacién independiente del estado del Sistema de
Control Interno, se presenta el Formato que sera publicado correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre de 2020, para su conocimiento y fines
pertinentes (Anexo 5).

Cordialmente,

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Proyect6: MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Revisé:

-
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