PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO 2010
SECTOR HACIENDA - SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

Periodo reportado: octubre - diciembre del 2010

POLITICA

ACCIONES

METAS

FECHA
LiMITE

INDICADORES

APLICACION
DEL
INDICADOR

OBSERVACIONES

DESARROLLO DEL
TALENTO HUMANO
ESTATAL

Iniciar el proceso de implementacion del Modelo
de Gestion por Competencias

Identificacion de las competencias labores de
los funcionarios de la Superintendencia

Diciembre
17 de 2010

Identificadas las competencias laborales
de los funcionarios de la
Superintendencia

50%

En este momento nuestro Manual de Funciones y
Competencias laborales estd conformado con la
estructura vigente y en su momento avalado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Igualmente la Superintendencia y con el fin de dar inicio al
concurso de meritos para proveer los 67 empleos que se
encuentran en provisionalidad, realizd un estudio
detallado acorde con la normatividad vigente, donde se
actualizaron: la denominacion del empleo, el propésito, se
particularizaron  las funciones, las contribuciones
individuales, las conacimientos basicos de cada cargo, los
requisitos, y las competencias laborales de todo servidor
publicos y por nivel jerarquico, tal como lo sefiala el
Decreto 2539 de 2005. Dicho concurso se inici6 en
noviembre de 2009 y segun lo indicado por la Comisién
Nacional del Servicio Civil puede culminar en 2011.

El 12 de octubre de 2010 Talento Humano organizé una
reunién conjuntamente con la ESAP donde la doctora
Martha Serrano (experta en el tema) y dos pasantes de
Administracion Publica sensibilizaron a los funcionarios de
la Entidad, sobre la importancia de las competencias
laborales y que se requeria de la colaboracion de los
funcionarios. En octubre también se solicito a la
ESAP la validacion de las competencias transversales,
pero Unicamente remitieron: Talento Humano, Gestién
Juridica y Servicios Administrativos. En diciembre
con la colaboracion de los funcionarios encargados vy la
presencia de los pasantes se diligenciaron formatos para
validar las competencias las cuales se diligenciaron en su
totalidad y fueron remitidas a la ESAP a través de los
pasantes. El3
de diciembre de 2010 la funcionaria de Talento Humano
participo en el Il Encuentro Internacional “Hacia un
Sistema de Gestion del Talento Humano por
Competencias Laborales” organizado por la ESAP. ESAP
entrego a todas las Entidades del Estado la validacion de
las competencias transversales con el fin que cada
Entidad elabore las competencias laborales de las areas
misionales.
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ACCIONES

METAS

FECHA
LiMITE
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APLICACION
DEL
INDICADOR

OBSERVACIONES

Participar en el desarrollo de conversatorio
sobre gestion por competencias

Participacion en el conversatorio
(compartiendo experiencias) en materia de
competencias.

Junio 30 de
2010

No. De conversatorios en que participa la
Supersolidaria / No. De conversatorios
programados participar *100

100%

El 28 de mayo de 2010, el Ministerio de Hacienda realiz6
un  conversatorio  denominado  "Compartiendo
experiencias - Modelo de Gestion por Competencias", al
cual asistieron funcionarios de esta Superintendencia.

GESTION DE LA
CALIDAD

Desarrollar capacitaciones para el sostenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad

Se realizaran cuatro (4) actividades de
capacitaciones en temas de calidad

Noviembre
30 de 2010

Capacitaciones realizadas /
Capacitaciones programadas*100

100%

A la fecha se realizaron 4 capacitaciones del Sistema
Gestion de Calidad: Los dias 18 y 19 de mayo se realiz6
la capacitacion de Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacién bajo la norma NTC ISO 27001 dirigida a
todos los auditores internos de calidad y a los funcionarios
responsables de sistemas y tecnologfa.

El 17 y 18 de junio se realiz6 la capacitacion acerca de
indicadores de gestion — taller practico dirigido al grupo de
Auditores Internos de calidad y el 27 y 28 de septiembre
se realizé la capacitacion en herramientas estadisticas
dirigida a auditores, integrantes del comité de calidad y de
interaccion ciudadana.

El 07 y 09 de diciembre el Icontec dicté capacitacion a un
grupo de funcionarios en Gestion de Riesgos.

Dos profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion y
Sistemas asistieron al Il Congreso Mundial de Calidad.

Realizar una auditoria interna a todos los
procesos del sistema de gestion de calidad

Se auditaran los 18 procesos de la Entidad

Mayo 30 de
2010

No. De procesos auditados / total de
procesos *100

100%

Entre los dias 10 y 14 de mayo, se realiz6 auditoria
interna a los 18 procesos de la entidad.

Realizar una auditoria interna a los procesos
que evidenciaron mayor nimero de no
conformidades en el primer ciclo de auditoria

Se auditaran los procesos de la Entidad con
mayor nimero de no conformidades

Septiembre
30 de 2010

No. De procesos auditados / total de
procesos con mayor nimero de no
conformidades *100

100%

El plan de auditoria ejecutado en el mes de septiembre,
cubre 6 procesos del Sistema de Gestién de Calidad, los
cuales fueron seleccionados para realizar seguimiento, ya
que obtuvieron el 11% o méas del total de las no
conformidades identificadas en el primer ciclo de Auditoria
Interna:  Vigilancia Asociativa, Inspeccion Asociativa,
Interaccion  Ciudadana Asociativa, Control Interno,
Contratacion y Gestion de Infraestructura

Adelantar auditoria externa de seguimiento al
Sistema de Gestion de Calidad

Informe de auditoria realizado por el ente
certificador

Noviembre
30 de 2010

Informe de auditoria

100%

La auditoria externa de seguimiento del Sistema de
Gestion de Calidad bajo las Normas Técnicas 1SO
9001:2008 y GP1000:2009 se realiz6 el 08 y 09 de
noviembre de 2010.

Formular el Plan Institucional de Gestion
Ambiental -PIGA

Plan Institucional de Gestion Ambiental

formulado

Marzo 30
de 2010

Plan de gestion ambiental 2010 -
aprobado

100%

Se cuenta con plan institucional de gestion ambiental
2010
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Ejecutar el Plan Institucional de Gestién
Ambiental - PIGA - 2010.

Ejecucion trimestral Plan Institucional de
Gestion Ambiental - PIGA - 2010.

Diciembre
17 de 2010

No. Actividades del plan ejecutadas / No.
Actividades programadas en el plan *100

100%

El pasado 24 de mayo se hizo el lanzamiento de la
campafia solidarios con el planeta, la cual busca crear
conciencia sobre la necesidad de proteger el medio
ambiente a partir de recomendaciones de acciones de
ahorro de recursos (agua, energia y papel) que se
vuelvan  habito entre los funcionarios de la
Superintendencia.

De otra parte, se entregd, con el apoyo del Jardin
Botanico de Bogota, a cada uno de los funcionarios de la
entidad, un sobre con semillas para la siembra en sus
casas. Igualmente se instalaron en cada piso canecas
para division de desechos y se entregaron plantas y
materas para su siembra y ubicacién en cada piso de la
entidad. Lanzamiento Campafia "solidarios con el
Planeta", entrega de sobre con semillas y volante de
entrega de semillas, compra materiales campafa
“solidarios con el planeta” elementos jardineria (materas,
tierra, platos, soportes) y canecas reciclaje 3 juegos,
salida ecoldgica, compra bombillos censores y balastros,
sensibilizacion ahorro agua, energia y papel, siembra de
plantas e instalacion puntos de reciclaje. Disefio e
instalacion cartelera PIGA, Concurso de Fotografia
Ecoldgica, Informacién ambiental Notisolidario

Formular la versién preliminar del Plan
Institucional de Gestién Ambiental -PIGA

Formulada la version preliminar del Plan
Institucional de Gestion Ambiental del 2011.

Diciembre
17 de 2010

Documento versién preliminar del plan
de gestion ambiental

100%

El PIGA 2011 estara basado en el diagndstico elaborado
por pasantes de la Universidad de la Salle de Ingenieria
Ambiental durante los afios 2008 y 2009, esta pendiente
elaborar el plan de accion 2011 el cual se disefiard con
sugerencias de los funcionarios y de acuerdo al
presupuesto que sea asignado.

DEMOCRATIZACION
DE LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Realizar un diagnéstico sobre los mecanismos
de participacion ciudadana en la Supersolidaria

Diagndstico de los mecanismos de
participacion en la Entidad.

Junio 30 de
2010

Documento diagnéstico

100%

Se realizd revision de todos los link habilitados en la
pagina Web de la entidad referidos a los mecanismos de
participacion ciudadana. Se revisé el documento del
Ministerio de Hacienda (diagnéstico de participacion
ciudadana), y se acordé que aquellos link, con los que la
entidad no cuenta en su pagina Web, se incluirian en el
Plan de Gobierno en linea para el estudio de su
implementacion.

De otra parte se acordé que como mejoras al proceso de
rendicion de cuentas a la ciudadania, se implementara en
la pagina Web de la Entidad, a partir del mes de
septiembre, los chats y foros de discusion, como
mecanismos de participacion ciudadana.

Se tiene planeado que los chats se realicen una vez por
semana en el horario de 9: 00 a. m. a 10. 00 a. m.

En cuanto a los foros, estos se realizaran uno por mes, a
partir del mes de septiembre. En ellos se analizaran
temas de las &reas misionales y de apoyo.

Actualmente los componentes se encuentran en pruebas
de funcionalidad.




APLICACION

POLITICA ACCIONES METAS Eﬁ\%?é INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
El 22 de julio fue presentado el documento al Comité de
Direccion para su revision. Mediante Resolucién
20101400005285 del 9 de agosto se adopté el Manual
. - . . Lo . para el manejo de crisis informativa en la entidad. El 20
Elabpraryadgptargl manual de manejo de lAdopmorlll de“un manual 'de manejo de | Julio 30 de | Manual de manejo de informacion critica 100% de agosto, en el marco del programa de reinduccion, se
informacion critica para la entidad informacion critica para la entidad. 2010 adoptado ) i o
hizo la presentacion del manual a los funcionarios de la
entidad. El 20 de septiembre se hizo lo propio con un
grupo de contratistas del &rea de archivo y
correspondencia y servicios generales.
El 21 de julio se presentd el documento al Comité
Directivo para su revision y comentarios. Mediante
- ” Resolucion 20101400005275 del 9 de agosto se adoptd el
Elaborar y adoptar el manual de atencion al Adopqon de. un”manual de atencion al Julio 30 de ” . Manual de Atencidn al Usuario en la entidad. EI 20 de
: usuario de aplicacion en todas las areas de la Manual de atencion al usuario adoptado 100% . i
usuario ) 2010 agosto, en el marco del programa de reinduccion, se
entidad. N - » .
realizé presentacion del Manual de Atencién al Usuario a
todos los funcionarios de la entidad. El 20 de septiembre
se hizo igual presentacion a un grupo de contratistas.
El 30 de noviembre de 2010 se realizé la audiencia
) publica por Supersolidaria, cuya convocatoria se realizo
Participar en la realizacion de la Audiencia Inform_es Y presentaciones ”de la . No. de Audiencias Publicas en que por la pagina web, boletines virtuales, llamadas
A . Superintendencia para la realizacion de la | Diciembre s e - o -
Publica de Rendicion de Cuentas a la IR o participa Supersolidaria /No. de 100% telefonicas y correos electronicos a las agremiaciones del
. . . Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a | 17 de 2010 . A N R : -
Ciudadania programada por el Sector Hacienda . . . Audiencias Publicas programas*100 sector; adicionalmente, el 26 de noviembre se realiz6 un
la Ciudadania del Sector Hacienda X . . . .
foro virtual a través de la pagina web para incentivar la
participacion de la ciudadania en éste evento
- - Supersolidaria ha participado en 4 encuentros, los dos
Participar en los encuentros programados por el No. de encuentros en que participa . . "
e : X S - S que se realizaron en el cuatro trimestre fueron realizados
Ministerio de Hacienda encaminados a Participacion en los cuatro (4) encuentros | Diciembre Supersolidaria / No. de encuentros 100% el dia de la transparencia el 29 de noviembre de 2010, asi
compartir experiencias sfob'relmej_ores précticas | sectoriales 17 de 2010 prog(amados pgr'el M[n|§teqo de como el 10 de diciembre se llevé a cabo una reunion para
en control disciplinario. Hacienda y Crédito Publico*100 ) 5
cierre del afio 2010.
Diligenciamiento encuesta Transparencia por | Junio 30 de Encuesta diligenciada y remitida a Se d"'g?f‘c'am” en su “"%’"dad IOS. formatosl, con la
; ! : 100% informacion de esta Superintendencia, requeridos por
Colombia 2010 Transparencia por Colombia . .
. . Transparencia por Colombia.
4 Apoyar el proceso de mejora de la ubicacion de De acuerdo a las reuniones que se adelantaron con
MORALIZACION Y la Entidad en el Indice de Transparencia T uerdo c Iu lb' gu | dil iamiento d
TRANSPARENCIA DE Nacional, el cual elabora Transparencia por Participacion en mesas de trabajo entre . . ransparencia por t.olombia sobre &l diigénciamiento de
< ; A . Junio 30 de Documento conclusiones mesas de la encuesta, se volvieron a enviar los documentos en
LA ADMINISTRACION Colombia entidades del  Sector Hacienda 'y 2010 bai 100% fisi | iad lectroni
PUBLICA Transparencia por Colombia trabajo isico para sustentar lo enviado por correo electronico.
Se esta a la espera de los resultados de la calificacion del
indice de transparencia.
Hacer seguimiento a las acciones para mitigar - . " No. de riesgos que presentan reduccion
los riesgos ubicados en el cuadrante No. 3 de la Mitigar .EI mpacto y la pro_bab|||dad de - en su probabilidad de impacto y La auditoria de seguimiento a la matriz de riesgos se
X . . ) ocurrencia de los riesgos ubicados en el | Diciembre . . e .
matriz de probabilidad e impacto considerados ; . ocurrencia / No. total de riesgos 100% realizé a finales de noviembre de 2010, por parte de la
: . " cuadrante No. 3, inaceptables de la matriz de | 17 de 2010 . -
como riesgos inaceptables con una valoracion - ; ubicados en el cuadrante No. 3 de la Oficina de Control Interno.
probabilidad e impacto ) - .
de 75- 100 matriz de probabilidad e impacto
Se cuenta con un plan de racionalizacion de tramites. En
el marco de este plan se realiz6 la revisién de todos los
REDISENOS Revisar los tramites con el fin de identificar Se revisaran los tramites de las é&reas Diciembre | No. de tramites revisados / No. total de tramites misionales, de los cuales seis se racionalizaran
ORGANIZACIONALES posible racionalizacion de actividades de los | misionales y de ser necesario se haran los 17 de 2010 tramites misionales 100% mediante la automatizacion de algunas o todas sus fases.

mismos

ajustes requeridos

Los trdmites a automatizar estan en proceso de revision
por parte del area de sistemas para el posterior cargue en
el Portal Colombiano.




APLICACION

POLITICA ACCIONES METAS Eﬁ\%ﬁé INDICADORES DEL OBSERVACIONES
INDICADOR
Se cuenta con visto bueno de la estrategia Gobierno en
Adelantar acciones para dar cumplimiento al Linea para adelantar la instalacion del canal. Ya se realiz6
Decreto 1151 de 2008 donde se define la Vinculacién de la entidad a la RAVEC (Red | Diciembre Enlace instalado 75% la instalacion de los equipos y el enlace en fibra dptica por
implementacién de la estrategia de Gobierno en | de alta velocidad del Estado) 17 de 2010

Linea en las entidades del Estado

parte de la empresa Global Crossing. Pendiente la
configuracion de los servidores de la Entidad para el
enlace.
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