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INTRODUCCION

En cumplimiento del ejercicio de Rendicion de Cuentas, realizado por la Superintendencia
de la Economia Solidaria y como parte de los mecanismos de diadlogo y participacion
ciudadana adoptados por la Entidad; se llevé a cabo el 26 de noviembre de 2020, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019-2020, de manera virtual por medio de la
plataforma contratada para ello y por los canales de la entidad.

La audiencia se realiz6 con el objeto de comunicar a los grupos de valor, los resultados de
la gestidn institucional al cierre de la vigencia 2019 y los avances alcanzados con corte al
31 de septiembre de 2020, bajo la administracion del Dr. Ricardo Lozano Pardo,
Superintendente de la Economia Solidaria.

En ella se expusieron, los temas que mayor interés despertaron en los grupos de valor; a
quienes se les consultdé previamente, a través de una encuesta, y cuyos resultados se
presentan en este informe de evaluacion, al igual que el analisis y conclusiones derivadas
de la implementacion de los diferentes instrumentos utilizados para llevarla a cabo.
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PRIORIZACION DE TEMAS PARA LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el objeto de conocer las inquietudes de los grupos de valor, con respecto a los temas
gue debian ser presentados en la Audiencia Publica; el 6 de octubre de 2020, se publicé a
través del portal web y de correo electrénico, una encuesta a la ciudadania, la cual estuvo
disponible hasta el 20 de octubre y se desarrollé de la siguiente manera:

» Publicacién banner en slider principal y nota en sala de prensa de la pagina
web:

http://www.supersolidaria.gov.co/es/sala-de-prensa/noticia/vote-por-el-tema-de-su-
interes-para-la-audiencia-publica-rendicion-de-cuentas

Pubiza Re~dicien de Cusrmaz 2012 - 2020

\ote por eltema de su imeres para kb Audiencia e Cuermoz 2018 -2020

Vote por el tema de su interés para la Audiencia Publica Rendicién
de Cuentas 2019 - 2020

R e n d ic i O' n #SupersolidariaTransparente
de CUENTAS
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Bogots, octubre 6 de 2020. Con el fin de contribuir al logro de los prin

- constitucionales de Transparencia y Derecho d
Acceso a la Informacidn Pudblica Nacional (Ley 1712 de 2014) ia

w
3
=]
T
O
=
o 8
3
[+%
O
Q
w9 a

Superintendenci

a de la Economia Solidaria. invita a las entidades vigiladas

)

étnicos. poblacion en condicidl il y ciludadania. a participar en la

[+

sobre los temas de interés que s a . dicion de Cuentas 2019 - 2020.

Participe ingresando al siguiente enlace: htips:/forms.gle/1GEzWFYCukcngK3ES
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» Publicacién en la pagina de inicio del portal web
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> Publicacion en el Portal Web en link de Rendiciéon de Cuentas 2020.

http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2020

Re~dicién de cwentos 2020

Rendicion de cuentas 2020

RendiciGn
de CGUENTAS

2 OO 19 —- 2 0O 2 O

Invitacion

INnscripcion

Video

: N : Encuesta
Audiencia Publica

temas de interées
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» Envio de correo electrénico masivo a un total de 9.110 registros, entre ciudadanos
y entidades vigiladas; éste canal de comunicacion registré lectura por parte de
2.158 destinatarios lo que evidencia una cobertura del 24% de las entregas
efectivas.

Bogotd, fue la ciudad que mayor niumero de participantes tuvo, con 124 respuestas,
equivalente a un 52.54%, seguida de los departamentos de Antioquia con un 8,47%,
Cundinamarca y Santander con un 7,63% cada uno y Valle del Cauca, con un porcentaje
del 7,20%.

Asi mismo, la encuesta permitié clasificar los grupos de interés de la siguiente manera:

Por su parte los temas que mayor interés despertaron en la ciudadania segun las
preguntas de la encuesta son:

4
/ | 29,23%
A | 20’76% Entidades

| 20,34% Asociados Vigiladas
Organizaciones
17,37% Servidores Solidarias
Publicos de
Ciudadanos en la Entidad

General

Frente a la pregunta Seleccione uno o varios de los temas que le gustaria, se
abordaran durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019 - 2020”, los
participantes contestaron con mayor puntuacion, que querian conocer sobre el nuevo
marco estratégico, a continuacion, se presenta el TOP 10 de interés ciudadano de
acuerdo con los temas propuestos en la encuesta:

Modelo de Supervisién / Balance Social

Analisis de datos

Proyeccion a mediano y largo plazo

Multas y sanciones / Regulacion

Reporte de estados financieros

Tecnologias de la informacién y la comunicacién / Impacto de la gestion
Cumplimiento de metas

Atencion de PQRSD

ONogrwNE
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9. Participacién ciudadana
10. Tramites y servicios / Presupuesto

A la pregunta: Escriba aqui la pregunta que quisiera formular, durante la Audiencia
Pablica de Rendicion de Cuentas 2018 — 2019.

Solo el 59% de los participantes formularon una pregunta para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, algunos de los temas propuestos en las preguntas, fueron:

Alivios de cartera

Modelo de supervisién

Tramites y oportunidad en sus tiempos de respuesta

Canales para respuestas urgentes a requerimientos y/o solicitudes de informacién
Apoyo al sector con ocasion de la emergencia sanitaria

Migracion hacia plataformas tecnologicas, con ocasion de la emergencia sanitaria
Reportes financieros mas sencillos

Capacitaciones para el sector y sus colaboradores

Programas cooperativos y de cultura solidaria en resguardos indigenas

Acuerdos de paz, frente a los reinsertados y su cumplimiento

Aumento de la planta de personal, dado el crecimiento del sector y para una mejor
vigilancia

NN N N N N N RN

Para la pregunta ¢A través de cual de los siguientes canales, le gustaria recibir la
respuesta a su pregunta?

234 Participantes solicitan envio de respuesta a través de correo electrénico.

4 Participantes solicitan envio de respuesta a través de correo fisico.

Frente a la autorizacién de tratamiento de datos:

2 17 Participantes autorizaron el tratamiento de datos
23 Participantes no autorizaron el tratamiento de sus datos.

13 Participantes no respondieron esta pregunta.
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CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES

» Publicacion banner y nota en pagina web.

Rendiciéon de cuentas 2020

Audiencia Publica .
RendiCi o- n ' Supersolidaria
de CUENTAS S

2019 -20 20

Invitacion =
Inscripcion

) Videp _ . Encuesta
Audiencia Publica temas de interés

v" Invitacién

3 Supersolidaria
@ Supe-;n?ndtnch de la Economia Solidaria

“Super-Vision" paralatransformaci - n

Audiencia Publica

Tiene el gusto de invitarlo (a): Rend iCi Omn

de CUENTAS

2 0 19 - 202 O

Noviembre 26 de 2020
8:30 a.m. a10:30 a.m. % |
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> Publicacion de convocatoria: 20 de octubre de 2020. Este botén, estuvo
publicado hasta el miércoles 25 de noviembre a las 7:00 p.m.

Supersoidana rendind cuentos el 26 de noviembre de 2020

Supersolidaria rendira cuentas el 26 de noviembre de 2020

¥ Twittear ) Recomendar 0 N

'/-._‘J;,

ncia Publ

Tiene el gusto

demvutarlc,>(a) Rend CIOI’I
[I]Hv.emn.umum deCUENTAS

Noviembpre 26

de 2020 019 -20:¢20

Pronto mayor informacion

Bogota, octubre 20 de 2020. Con el fin de contribuir al logro de los principios constitucionales de Transparencia y Derecho de
Acceso a la Informacion Plblica Nacional (Ley 1712 de 2014); responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la

Superintendencia de la Economia Solidana invita a las entidades solidanias vigiladas, sus asociados, entes de control, veedurias

grupos etnicos, poblacion en condicion de discapacidad, medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar en fa
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas 2019 - 2020. Iz cua! se fevara a cabo de forma virtual, el praximo 26 de noviembre
de 2020.

Espere mas informacion

La invitacion se compartié tres dias diferentes mediante el envio de correo masivo
noviembre 19, 24 y 25 de 2020. La invitacién se compartié a un total de 9.789 registros.
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De ellos, 2.320 usuarios dieron lectura al mensaje, lo que corresponde a una efectividad
del 24%.

El proceso de inscripcion comenzé el 19 de noviembre, mediante el envio de correos
masivos tanto internos como externos. Adicionalmente el 20 de noviembre se realiz6 la
publicacion en la pagina web como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Supersolidaria rendira cuentas el 26 de noviembre, a partir de las

8:30 a.m.
[ & Temno @ Rmeomenanro | B o B

Tiene el gusto Audiencia :“E'?';‘: .57
de invitarlo (a): RendlC' O n
de CUENTA
s 019 - 20 2 O
Noviembre 26 de 2020

8:30 a.m. a10:30 a.m.

[&] EvENTO VIRTUAL

Bogotd, noviembra 20 de 2020. Con €l fin de contribuir al logro
Acceso a la Informacidn Pdblica Nad
cia de la Economia
&tnicos. pob dicon de di
Audiencia Publica de Rendicdn de Cuenta

Superintend

ades vigiladas, sus

OCi
comunicacion, sociedad ¢

s, entes de conirol, veedurias

vil y ciudadania, a participar en la

n en

En esta ocasion. el encuentro sera virtual y se lievard a cabo el 26 de noviembre de 2020, a partir de las 8:30 a.m

3 oS adela suU  proceso po medio  del si
formulano: hitps/bncks. apficaconesincontacio.comiformvener=ioa, D6-5if2-4cH3-8159-b3067a806770
Conozca & - 2020 a través del siguiente
enlace. A 202

La inscripcion se realizé en la plataforma que se habilité para el evento por medio del
siguiente formulario
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Con el fin de contribuir al logro de los principios constitucionales de Transparencia y
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014),
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad, la Superintendencia de la
Economia Solidaria, invita a las entidades vigiladas, sus asociados, entes de control,
veedurias, grupos étnicos, poblacibn en condicion de discapacidad, medios de
comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar en la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2019 - 2020. En esta ocasion, el encuentro sera virtual y se
llevara a cabo el 26 de noviembre de 2020, a partir de las 8:30 a.m. Agradecemos a
los interesados, adelantar su proceso de inscripcion, por medio del siguiente
formulario:

Autorizacion Tratamiento de Datos Autorizo a la Supersolidaria para recolectar, usar y
tratar mis datos personales conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales
disponible en:

http://www.supersolidaria.gov.co/sites/default/files/public/manual tratamiento de datos
personales 2019.pdf

Autoriza el tratamiento de datos*
Si No

Caracterizacion de los Participantes

Nombre completo*

Documento de Identidad*

Numero de documento*

Género: Seleccione la opcidn con la que se identifica*

Edad*

Estrato: Segun la informacién detallada en el Gltimo recibo de servicios publicos,
usted pertenece al estrato*

Nivel Educativo*

Etapa de vida familiar*

Grupo de interés al cual pertenece*

Escriba el nombre de la entidad con la que esta vinculado(a) actualmente*
Escriba su cargo actual*

ASANENENENEN

AN N NN

Datos de contacto
v" Numero telefénico (fijo y/o celular)*

v" Correo electrénico*
v" Lugar de residencia*
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» CONVOCATORIA POR REDES SOCIALES

Con respecto a las redes sociales se realiz6 convocatoria en Twitter y Facebook

Twitter
24 de octubre de 2020
- @Supersolidaria @ _supersolidaria - 24 oct coo
oo #FSupersolidaria invita a entidades solidarias vigiladas, asociados, entes de
control, veedurias, grupos €tnicos, poblacion en condicion de discapacidad,
medios de comunicacion, sociedad civil y ciudadania, a participar en la
#AudienciaPublica de Rendicion de Cuentas 2019-2020.
! Supersolidaria
Audiencia Pu = .
Tiene el gusto de invitarlo (a): Rend Ic. G n
[&] eveErnTo vzrTuA @ﬂ e C FL 9 E \QTA
Noviembre 26 de 2020 = §i% 1 —_ = = EE
Pronto mayor informacion
Facebook

24 de octubre de 2020

¢  Superintendencia de la Economia
=== Solidaria
Me gusta - 24 o
dene de a Ecanomia soliduia

"paralatransformaci « n #SupersolidariaTransparente invita a entidades
ail p nc i a p u h [ 1€ r: a solidarias vigiladas, asociados, entes de control
veedurias, grupos étnicos, poblacién en condicion

- A - d de capacidad, medios de comunicacién, sociedad
. [} Jdadani; i I
Tiene el gusto de invitarlo (a): Ren iciGn e
[&] EvENTO VIRTUAL ae %,EL l“] E EN!I m ﬁ% Y = 25.11.2020

. - R . Lo jLos esperamos!
Noviembre 26 (o S0l 9 - F0F D

AMénica Rincon Garay, Oscar Eduardo Chavez Pianeta
Rafael Mouthon y 5 personas més les gusta esto

Se ha compartido 4 veces

Pronto mayor informacion s [
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AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

iBienvenidos!

Audiencia leD|IC

Re n d ICI O n Supersolidaria
o deé CUENTAS

20O 19 & =

El 26 de noviembre de 2020, se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2019-2020 de manera virtual, la cual conté con una participaciéon de 619
asistentes mediante la plataforma destinada para el evento. Adicionalmente se realizé
transmisibn en directo a través de nuestro canal oficial de YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=GkgMiuJBBzU&Ic=UgzVdwbIb92TzvilWRt4AaABAQ,
por el cual present6 una audiencia de 553 usuarios. Durante la transmision se cont6 con
traductor de lenguaje de sefias para la inclusion de personas con discapacidad auditiva,
como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

iagiencia ¥

Iiendu:lC)n
de CUENTAS

2019-2020

Ricardo Lozano Pardo
Superintondonte de la Economia Sollda'h
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En el evento se desarroll6 la siguiente agenda:

Noviembre 26 de 2020

8:30a.m. Actodeinstalacion

8:45am. Logros, RetoseImpactosde laGestion
Ricardo Lozano Pardo
Superintendente de la Economia Solidaria

915am. Cooperativas de Ahorroy Crédito en Cifras
Gustavo Serrano Amaya
Superintendente Delegatura Actividad Financiera del Cooperativismo

930a.m. Comportamiento Cooperativas sin actividad Financiera, Fondos de Empleados,
Mutuales y Otras Organizaciones Solidarias
Martha Nury Beltran Misas
Superintendente Delegatura del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

9:45am. Gestion Juridica Integral Efectivay Proactiva
Juan Carlos Lépez Gémez
Jefe Oficina Asesora de Juridica

10: 00 a.m. Gestién Administrativa Financieray Talento Humano
Katherine Luna Patifo
Secretaria General

10:15a.m. Sesionde preguntasy respuestas

1M:00 am. Cierre

Supersolidaria p—

‘Superintendencia de la Economia Selidaria

“Super-Vision” paralatransformaci@n
|

En el desarrollo de la audiencia de rendicion de cuentas, la temética expuesta de acuerdo
a los resultados de la priorizacion de los temas con la ciudadania fue:

* Equipo Primario

* Nuevo Modelo de Operacién por Procesos
+ Balance Social

* Modelo de Supervisién
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* Proyeccion a Mediano y largo Plazo

* Analitica del dato

» Cooperativas de ahorro y crédito en Cifras

» Cifras Claras Acciones Solidarias

» Cooperativas Sin ahorro y crédito, Fondos de empleados, Mutuales, Organizaciones
Solidarias

* Avances Tecnoldgicos Gestion de Supervision

+ Gestion de Grupos de Interés

+ Gestion Juridica

* Gestion Administrativa, Financiera y Talento Humano

» Transparencia

* Acciones de Mejoramiento de la Entidad

* Cumplimiento de Metas

* Rendiciéon de cuentas para la Paz

* Preguntan los ciudadanos

Se dio inicio a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con la intervencion del
Sefior Superintendente de la Economia Solidaria, Ricardo Lozano Pardo, quien presento
su Equipo Primario, el Nuevo Mapa de Procesos y destacé el trabajo realizado por la
entidad frente al tema de Balance Social y al Modelo de Supervision. Asi mismo dio a
conocer la proyeccion de la Entidad a mediano y largo plazo.

Acto precedido por la intervencion de los Delegados el Dr. Gustavo Serrano Amaya,
Superintendente de la Delegatura para la Actividad Financiera del Cooperativismo y la
Dra. Martha Nury Beltran Misas, Superintendente de la Delegatura del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria, quienes informaron a la ciudadania los resultados de su gestién
misional durante la vigencia 2019 y los avances obtenidos a septiembre de 2020, entre los
gue se puede mencionar, la implementacion de la supervision basada en riesgos, cuyo
trabajo se realizé de manera conjunta por las dos Delegaturas

Por otra parte, la entidad rindié cuentas de su gestion administrativa y juridica con la
participacion de la Dra. Katherine Luna, Secretaria General y el Dr. Juan Carlos Lopez,
Jefe de la Oficina Asesora de Juridica.

Con corte al 11 de diciembre, y como resultado del fortalecimiento en el uso de las redes
sociales, el video de la Audiencia Publica presentaba un total de 2.170 visualizaciones;
sin embargo, es importante destacar, que este dato cambia diariamente, debido a que aln
se encuentra disponible en nuestro canal oficial de YouTube .
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ESPACIO DE DIALOGO

ENVIVO Q

Para descargar su certificado use su correo electronico

f§eCUENTAS 2019 -z02:z@

BIENVENIDOS

ACENOA RendiciGn

CONFERENCISTAS $oIs e 00

ENVIVO 1. ¢El Modelo de Supervision basado en riesgos

presenta el mismo grado o nivel de requerimiento
exigido independientemente del tipo, actividad

economica y tamano de las entidades vigiladas?

REDES SOCIALES o por el contrario, ¢existe alguna diferenciacion

dependiendo del nivel de supervision?

CERTIFICADO

MEMORIAS

Pregunta Oscar Herley Cuellar Pavas
Cooperativa Multiactiva Serna Regional Caldas

D

A partir de las 10:15 a.m., se dio inicio a la sesion de preguntas y respuestas, en ella los
asistentes tuvieron la oportunidad de resolver algunas inquietudes directamente en el
evento; otras preguntas formuladas por los diferentes medios, seran resueltas por la
entidad y publicadas en las memorias de rendicién de cuentas, las cuales podran ser
consultadas en el siguiente link:

http://www.supersolidaria.gov.co/es/nuestra-entidad/rendicion-de-cuentas-2020

Las preguntas formuladas por la ciudadania son las siguientes:

1. ¢ Teniendo en cuenta la crisis generada por la pandemia, cual es el indicador de
cartera morosa promedio para fondos de empleados?

Pregunta realizada por: Luz Adriana Gutiérrez Gordillo
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

2. ¢Quisiera saber si la SES tiene planeada una actualizacién al SARLAFT para alinearlo
con las nuevas disposiciones que la SFC definié en su SARLAFT 4.0?

Pregunta realizada por: Pedro Pablo Villegas Echavarria
Entidad, organizacidon o estamento: Ciudadano
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Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

3. ¢La Supersolidaria ha contemplado gestionar o congestionar un rubro para montaje de
plataformas y minimizar las brechas tecnolégicas del sector?

Pregunta realizada por: Liliana Garcia Velasquez
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

4. ¢Cual ha sido el aporte del Sector Solidario frente al desempleo que vive Colombia por
la Pandemia que padecemos?

Pregunta realizada por: José Francisco Moreno M.
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

5. Las preguntas que se realizan en la rendicién de cuentas no las responden.

Pregunta realizada por: Maryuri Camacho Rojas
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

6. ¢En la cartera morosa cuanto es el tiempo maximo que un fondo de empleados puede
esperar para recuperar la cartera, cual es el método utilizado y quien es el responsable
de la recuperaciéon de carteray de la no recuperacion de cartera?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado pararealizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

7. En un fondo de empleados si un asociado se retira y después de hacer las
compensaciones o cruce de cuentas, sigue con la deuda con el fondo de empleados y
posteriormente entra en mora. ¢ Cual es el procedimiento para recuperar esa cartera y
cuanto tiempo limite tiene el fondo para sanear esa cartera?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Le6n Pinz6n
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

8. ¢Ustedes. como entidad de vigilancia pueden asesorar a los gerentes y Junta Directiva
de un Fondo de empleados?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
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Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

9. ¢Los conceptos que ustedes emiten son de estricto cumplimiento? ¢ Estos conceptos
pueden contravenir una Ley o Decreto? ¢Y cOmo emiten un concepto sin tener que
violar la Ley al momento de interpretarlo?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Le6n Pinzon
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

10. ¢Cual es el sistema de contacto directo de funcionarios de la Supersolidaria con
directivos de entidades, ya que al consultar, nunca llegan respuestas, ni hay un canal
efectivo en linea? Sugiero atender en linea las asesorias requeridas, porque lo que
viene después es el error y se supone, son asesores que ayudan a prevenir o
simplemente es vigilancia, sin comunicacion de doble via. ¢ Cuél es el canal directo
de comunicacién con sus vigilados qué solicitan asesoria?

Pregunta realizada por: Ana Maria Folleco
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

11. ¢En una reforma de estatutos a partir de qué momento quedan vigentes los
estatutos? ¢ A partir del dia en que la asamblea los aprob6? ¢Se pueden empezar a
aplicar inmediatamente y cuando debe el fondo de empleados publicar estos
estatutos en la pagina del fondo?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

12. ¢En qué consistié la sensibilizacion sobre SARM Y SARO?, ¢Se hicieron con los
gremios y supervisados?

Pregunta realizada por: Luz Stella Paez Garzo6n

Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana

Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas
13. ¢Donde se confirma asistencia?

Pregunta realizada por: Ana Maria Folleco

Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas
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14. ¢En un Fondo de empleados, si un asociado o delegado solicita a la gerencia los
resultados de la gestion financiera o estados financieros actualizados en cualquier
momento, cuanto tiene el gerente para enviarle esa informacién? ¢,Por qué un Fondo
de empleados no tiene en la pagina los estados financieros actualizados para la
informacién y consulta de los asociados y delegados, si la gerencia rinde informe
mensual a la Junta Directiva. ¢ Cudl es el motivo por el cual niega esta informacion
gue debe ser publica?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

15. ¢Como hago para obtener el certificado de asistencia?

Pregunta realizada por: Edgar Gonzalez Barén
Orlando Quecano Gémez
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadanos
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

16. ¢Por qué en un Fondo de empleados no contestan las comunicaciones de acuerdo
con los estatutos? Si es un derecho de peticion lo dejan vencer y piden prérroga que
al final se va a mas o menos un mes para dar una respuesta negativa que se puede
dar desde el principio. O se niegan a responder un derecho de peticion hecho por un
asociado o delegado.

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

17. ¢El tiempo para responder una solicitud o queja es el mismo para solicitar una
solicitud a una convocatoria a asamblea extraordinaria? Es decir una convocatoria se
considera correspondencia o se debe tratar de otra manera teniendo en cuenta que
para asamblea ordinaria son quince (15) dias y para una extraordinaria son cinco (5)
dias

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Leén Pinzén
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

18. ¢Si no hay observaciones a la respuesta que se da a los requerimientos, se
entenderia que ya no habra mas observaciones sobre el mismo tema? ¢Por qué no
hay respuestas oportunas para saber que fue satisfactoria la respuesta?
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Pregunta realizada por: Carmen Cecilia Villamizar Quintero
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

19. ¢Como se maneja el tema de la conformacion de precooperativas? ¢Como se da la
vigilancia a esta clase de asociaciones? o ¢donde se denuncia ya que esto se presta
para engafos por parte de avivatos?

Pregunta realizada por: Ruby
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

20. Superintendente, es importante como en la salud, la prevencién y no la sancién. Mas
conversatorio en linea con temas comunes de interés que soluciones dificultades
comunes.

Pregunta realizada por: Ana Maria Folleco
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

21. Presentar una denuncia por irregularidades de los érganos de control, es un saludo a
la bandera en algunos casos, pues remiten la queja a los mismos que se deben
controlar. el resultado es represalia contra el denunciante.

Pregunta realizada por: Juan Antonio Rodriguez

Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano

Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas
22. ¢Cuando se puede tener respuesta a las preguntas realizadas en este evento?

Pregunta realizada por: Gloria Isabel Le6n Pinz6n

Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana

Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

23. ¢Podemos consultar todo lo referente al sistema de Gestion documental de la
Superintendencia?

Pregunta realizada por: Luz Stella Paez Garzon
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

24. ¢Cudles fueron los proyectos de inversion aprobados para esta vigencia?
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Pregunta realizada por: Liliana Garcia Velasquez
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

25. No he podido descargar las memorias, ¢tienen otro link para hacerlo?
Pregunta realizada por: Liliana Garcia Velasquez
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

26. Mi pregunta de caracter juridico es para aclarar las atribuciones que tiene un
contador, gerente y presidente de consejo de administracion relacionada con el
destino que le den a los recursos econémicos con los que cuenta la cooperativa.

Pregunta realizada por: Myriam Hernandez LL
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

27. ¢ Existe alguna normatividad actualizada para implementar el PESEM?

Pregunta realizada por: Alvaro Hernan Cardona Santos
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadana
Medio utilizado pararealizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

28. ¢De dbnde salen los recursos para la compra de la sede propia?

Pregunta realizada por: Jhonny Wilmer Diaz Lépez
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

29. (En estos tiempos de pandemia, en caso de pérdida de la cooperativa, opera la
retencion porcentual de los a portes al retiro de un asociado?

Pregunta realizada por: Carlos Guillen G
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicién de Cuentas

30. ¢La Supersolidaria de qué manera apoya en capacitacion y asesoria para mejorar el
desarrollo del sector solidaria y que sea mas personalizado?

Pregunta realizada por: Claudia Castafio

Entidad, organizacion o estamento: Cooperativa Multiactiva Winarr
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas
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31. ¢Los fondos de solidaridad, de educacion etc. se deben ejecutar en su totalidad cada
afio? ¢Si no se ejecutan qué pasa con ese dinero?

Pregunta realizada por: Anénimo
Entidad, organizacién o estamento: Ciudadania
Medio utilizado para realizar la pregunta: Plataforma Evento Rendicion de Cuentas

32. ¢El reporte de balance social, sera por medio de un archivo plano que entrega la
Supersolidaria?

Pregunta realizada por: Bernardo Morales Vélez
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Medio utilizado para realizar la pregunta: Canal YouTube Supersolidaria

33. Para el reporte de final de afio, ¢ COmo se llevara la presentacion de este? ¢ Se daran
los mismos plazos para la presentacion?

Pregunta realizada por: Stefanny Quimbayo
Entidad, organizacion o estamento: Ciudadano
Medio utilizado para realizar la pregunta: Canal YouTube Supersolidaria

EVALUACION DEL EJERCICIO DE RENDICION DE CUENTAS:

La Entidad realiz6 una encuesta de satisfaccion enviada a los diferentes grupos de valor
que participaron en la Audiencia Publica, formulando preguntas con relacion al evento,
mediante las siguientes preguntas formulario:

1. Nombre completo

2. Indigue el medio a través del cual, se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas 2019 — 2020. Si su respuesta a la anterior pregunta fue "otro", indique
cual.

3. La explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones durante la jornada de
didlogo fue? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "Confusa" explique el por
qué.

4. La oportunidad para que los asistentes inscritos pudieran opinar durante la jornada
de dialogo fue?

5. Eltiempo de exposicion para el informe de la gestién institucional fue?

6. ¢La informacion presentada a lo largo de la jornada de dialogo responde a sus
intereses? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "no" explique por qué
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7. En el marco de la jornada de didlogo, ¢se dieron a conocer los resultados de la
gestién de la Entidad?

8. ¢Consultd informacién sobre la gestibn de la Entidad antes de la jornada de
didlogo? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "si", ¢Cual fue el medio que
utilizé para consultar esta informacién?

9. EIl contenido estadistico (datos, graficas e indicadores) acera de las Entidades
Vigiladas, que se present6 durante la jornada de didlogo y que esta publicado en
la pagina web de la Entidad; es claro, suficiente y satisface sus necesidades de
informacién

10. Segun su experiencia, la jornada de didlogo permite primordialmente a los
ciudadanos y/o usuarios de los servicios de la Entidad:

11. ¢Volveria a participar en una nueva jornada de didlogo de la Supersolidaria?
Expligue su anterior respuesta

12. ¢ Considera necesario que las Entidades Publicas continten realizando jornadas
de didlogo?

13. Por favor proponga un tema que sea de su interés, relacionado con la gestion de
la Supersolidaria, para préximas jornadas de dialogo

14. Efectividad de los medios utilizados para la convocatoria

15. Claridad y sencillez en el formulario de registro

16. Contenido preliminar publicado sobre la Rendicién de Cuentas

17. Organizacion de la jornada de dialogo virtual

18. Oportunidad de la informacion suministrada

19. Pertinencia e interés de los temas abordados

20. Claridad y suficiencia del contenido estadistico (datos, graficas e indicadores)
sobre las Entidades Vigiladas, que fueron presentados y que estan publicados en
la pagina web de la Entidad

21. Metodologia utilizada Idoneidad de los conferencistas

22. Claridad y sencillez en el lenguaje utilizado

23. Claridad en el reglamento de participacion durante la Audiencia

24. Claridad y sencillez en la metodologia dispuesta para la participacién de los
asistentes

25. Suficiencia de los mecanismos de participacion ciudadana previstos

26. Interés frente a los temas presentados durante la Audiencia

27. Pertinencia del tiempo, frente al contenido desarrollado

28. Pertinencia del tiempo establecido para responder preguntas de los asistentes

29. Material didactico

30. Puntualidad

31. Participacién y asistencia

32. Cumplimiento del objetivo general de la Audiencia Publica

33. Cumplimiento en el desarrollo de los temas propuestos

34. Cumplimiento de las expectativas que tenia antes de la Audiencia Publica

35. Receptividad de la Supersolidaria, frente a las propuestas o sugerencias
formuladas
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36. Claridad y sencillez para ingresar a la plataforma, a través de la cual se realiz6 la
Rendicion de Cuentas

37. Desempefio de la plataforma a través de la cual se realizé la Rendicién de
Cuentas

38. Desempefio del chat para formular preguntas

39. Comentarios y/o sugerencias

235 personas participaron en la encuesta, arrojando los siguientes resultados permitiendo
medir el grado de satisfaccion de los grupos de valor participantes en el evento:

1. Indique el medio a través del cual, se enterd de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas 2019 — 2020.

Indique el medio a través del cual, se enter6 de la Total

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019 — 2020
A través de un referido 5
Chat de WhatsApp 4
Invitacién a través de correo electronico 133
Invitacién a través de correo electronico - Chat de WhatsApp 2
Invitacion a través de correo electrénico - chat de WhatsApp - 1
redes sociales Supersolidaria

Invitacién a través de correo electrénico - Medio de 1
comunicacion

Invitacién a través de correo electrénico - otro 1
Invitacion a través de correo electrénico - Redes sociales 2
Supersolidaria

Invitacién a través de correo electrénico - Via telefénica 14
Invitacion a través de correo electrénico - Via telefénica - 1
Redes sociales Supersolidaria

Invitaciéon por carta 2
Medio de comunicacién 2
Otro 4
P&gina web Supersolidaria 24
P&gina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 14
electrénico
P&gina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 1
electrénico - Chat de WhatsApp
P&gina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 1
electrénico - Chat de WhatsApp - Redes sociales
Supersolidaria
Pagina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 1
electrénico - Chat de WhatsApp - via telefonica
Pagina web Supersolidaria - Invitacién a través de correo 1
electrénico - Invitacidn por carta - Redes sociales
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Indique el medio a través del cual, se enter6 de la Total
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019 — 2020
Supersolidaria
Pagina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 1
electrénico - Invitacion por carta - Via telefénica
Pagina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 1
electrénico - Otro
Pagina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 6
electrénico - Redes sociales Supersolidaria
Pagina web Supersolidaria - Invitacion a través de correo 2
electrénico - via telefénica
Pagina web Supersolidaria - Redes sociales Supersolidaria 1
Pagina web Supersolidaria - Via telefonica 1
Redes sociales Supersolidaria 2
Via telefonica 7
Total general 235

Del total de participantes en la encuesta, se evidencié que el 57%, se enterd del evento
por correo electronico, seguido de pagina web Supersolidaria con el 10%. El resto de
opciones tiene respuestas combinadas que no permite la definicién clara del canal por
donde se enter¢ el interesado de la Audiencia Publica

2. ¢La explicacién sobre el procedimiento de las intervenciones durante la jornada de
didlogo fue? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "Confusa" explique el por
qué?

Frente a esta pregunta el 100% de las personas que diligenciaron la encuesta inform6 que
la explicacion fue clara.

3. ¢La oportunidad para que los asistentes inscritos pudieran opinar durante la
jornada de dialogo fue?

6%

= DEFICIENTE
®m SUFICIENTE
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En cuanto a la oportunidad para que los asistentes pudieran opinar las personas que
respondieron la encuesta, se evidencia que 222 personas respondieron que era suficiente
y 13 indicaron que era deficiente.

4. ¢Eltiempo de exposicion para el informe de la gestion institucional fue?

200 -
150 -
100 -
50 -
3 14
0. _——
ADECUADO BREVE EXTENSO

El 93% de los ciudadanos que calificaron la audiencia de rendicion de cuentas,
consideraron que el tiempo de exposicién fue adecuado, es decir 218 personas, el 6% lo
calific6 como extenso y el 1% lo destacé como breve.

5. ¢La informacién presentada a lo largo de la jornada de dialogo responde a sus
intereses? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "no" explique por qué

2

ENO
mS|

Frente al desarrollo de esta pregunta el 99% indic6 que la informacién presentada
respondio a sus interees y el 1% no pero no indicaron el motivo.
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6. En el marco de la jornada de didlogo, ¢se dieron a conocer los resultados de la
gestién de la Entidad?

El 100% de los ciudadanos que respondieron la encuesta de satisfaccién sefialé que
durante la audiencia se dieron a conocer los resultados de la gestion de la Entidad.

7. ¢Consultd informacién sobre la gestibn de la Entidad antes de la jornada de
dialogo? Si su respuesta a la anterior pregunta fue "si", ¢Cual fue el medio que
utilizo para consultar esta informacion?

ENO
ESi

144 de los participantes de la encuesta informaron que consultaron la informacion antes
de la audiencia para un 61%, y el restante indicé queno, para un 39%. El 77% de las
personas que afirmaron que consultaron con anterioridad la informacion lo realizaron en la
pagina web de la Entidad

8. EI contenido estadistico (datos, graficas e indicadores) acerca de las Entidades
Vigiladas, que se presentd durante la jornada de didlogo y que esta publicado en
la pagina web de la Entidad; es claro, suficiente y satisface sus necesidades de
informacién

El 99% de las personas, opinaron que el contenido estadistico fue claro, suficiente y
satisface las necesidades de informacion sobre las entidades vigilasda por esta
superitendencia. Solo dos apreciaron lo contrario.

9. Segln su experiencia, la jornada de didlogo permite primordialmente a los
ciudadanos y/o usuarios de los servicios de la Entidad:
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Seguln su experiencia, la jornada de didlogo permite primordialmente a los
i . = - Total
ciudadanos y/o usuarios de los servicios de la Entidad:
Evaluar la gestion de la entidad 15
Evaluar la gestién de la entidad - Proponer mejoras a los servicios 1
Informarse acerca de la gestion de la entidad 120
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestién de la entidad 44
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestion de la entidad - 1
Presentar denuncias
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestion de la entidad - >
Presentar quejas y/o requerimientos
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestion de la entidad - o8
Proponer mejoras a los servicios
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestion de la entidad - 4
Proponer mejoras a los servicios - Presentar quejas y/o requerimientos
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Evaluar la gestidn de la entidad -
Proponer mejoras a los servicios - Presentar quejas y/o requerimientos - 9
Presentar denuncias
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Presentar denuncias 1
Informarse acerca de la gestion de la entidad - Proponer mejoras a los servicios 4
Informarse acerca de la gestién de la entidad - Proponer mejoras a los servicios - 1
Presentar quejas y/o requerimientos
Presentar quejas y/o requerimientos 1
Proponer mejoras a los servicios 4
Total general 235

Frente a esta pregunta el 51% de los encuestados afirmaron que la jornada de dialogo
permite informarse acerca de la gestion de la entidad, seguido de informarse acerca de la
gestion y evaluar la gestion de la entidad con el 19% y Informarse acerca de la gestién de
la entidad, evaluar la gestion de la entidad y proponer mejoras a los servicios obteniendo
el 12%

10. ¢Volveria a participar en una nueva jornada de didlogo de la Supersolidaria?
Explique su anterior respuesta

La totalidad de los concurrentes indican que participarian en una nueva jornada de
didlogo en la Supersolidaria.

11. ¢ Considera necesario que las Entidades Publicas continten realizando jornadas
de didlogo?

El 100% de los participantes de la encuesta aprueban que las entidades publicas deben
continuar con los ejercicios de rendicion de cuentas.
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12. Por favor proponga un tema que sea de su interés, relacionado con la gestion de
la Supersolidaria, para proximas jornadas de dialogo

A la pregunta, la ciudadania contesto lo siguiente:

El encuentro de cooperativas

Inquieta el tema de las agremiaciones, ( ANALFE y CONFECOOP) quienes nho
apoyan la labor de supervision

PESEM

Informe de gestion

Los procesos sancionatorios

Alivios y transicion de recuperacion

Planes de ampliacién de la cobertura de supervision

Modelo de control a los administradores de las organizaciones de E.S

Dialogar del buen gobierno corporativo

Supervisién para el manejo del riesgo

Reforzar jornadas de capacitacion

Balance social

Desarroll6 del sector a nivel mundial

Capacitacion sobre balance social y diligenciamiento de formatos de captura
Segquir fortaleciendo los temas de riesgo

Las cooperativas que prestan servicios financieros sus objetivos normatividad por
la que se encuentran reguladas

Calificacion de cartera, perdida esperada, balance social

Laboratorio de acciones propuestas con el diagnostico de las instituciones que
conforman el sector

Normatividad

Manejo de controles internos de SARLAFT

Comprension del modelo solidario

Pautas para el desarrollo del sector de la economia solidaria en la post-pandemia.
Analitica y fraude

Sobre los proyectos normativos de SARM, SARLAFT y SARO

Estandares de calificacibn para los directivos y administradores de las
cooperativas de ahorro y crédito

Me parece pertinente

Visitas a las entidades vigiladas

Las capacitaciones para mejorar

Balance social, es importante porque es lo que nos diferencia de los demas
sectores

Balance social para pequefias cooperativas no financieras

v
v
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Apoyo a las cooperativas en desarrollo con menor nivel de activos

Implementacion de sistemas de administracion de riesgos

Talento humano

Prevencion de procesos sancionatorios

Estado activo de dinero

El apetito de riesgos y los efectos del deterioro en los excedentes de las
cooperativas

Dar a conocer la superintendencia por mas canales de difusién

Supervision de las entidades que no reportan informacion a la Supersolidaria y que
incurren en malas practicas, abusos con los ciudadanos y hasta actuares
delictuales.

Sarlaft

Si hay o no mejoramiento.

Balance social y el control social

Las nuevas normatividades

La base social es clave el en desarrollo del modelo solidario, dado que ellos no
comprenden su rol, como duefios y/o inversionistas de la entidad...

Normas de informacién financiera

Inclusion social y ambiental del cooperativismo

Implementacion de normatividad para ti

Créditos con periodo de gracia.

Contratacion por prestacidon de servicios de procesos misionales de la ses

Aportes a la politica publicas de la economia social y solidaria

Normatividad vigente

Control interno

Mayor informacién sobre el informe de gestién social

Nueva normatividad

Puntos de atencién o errores comunes para que las entidades establezcan los
planes de accién

SARC

Los temas estuvieron bien

Supervisidn basada en riesgos

Supervisién, nuevos requerimientos

Evolucién del sector durante la pandemia.

Relacionados con apoyo para mejorar la administracion de nuestras entidades
Respuestas y tiempos a requerimientos

Presupuesto

Desarrollo del proceso de supervision especificamente en el area

Normatividad aplicable

Profundizar sobre gestién documental

LS
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Contribucién

La brecha tecnoldgica y las pautas de trabajo segun el perfil de cada entidad
Nueva normatividad

Las denominadas cooperativas de garaje

Control basados en riesgos

Socializacion sistemas de riesgo

Me gustaria que a través de estas jornadas la entidad que nos vigila, propicie
espacios para la discusion e interpretacion del marco normativo, sobre todo en la
supervision por riesgos facilite también nos apoye en conocer e interpretar mejor el
qué y luego

Continuar con la inclusion y explicacién de su funcién de supervisién

Pedagogia para el fortalecimiento

Lealtad de los asociados con las entidades solidarias

Balance social en las cooperativas

Los avances y resultados de las normas aplicadas durante este periodo

El objetivo de la entidad solidaria con respecto a la reactivacién de la economia
posterior a COVID 19

Controles y evaluacion en los procesos.

Contratacion

El tema de gestién de riesgos

Legalidad y competencia para cargos directivos, gerente y contadores
Normatividad vigente con sus modificaciones

Como se calcula la tasa de contribucion

La informacién que se debe compartir de parte de los vigilados a la super y
conocer estadisticas de esos datos.

Entidades pequefias no tienen recursos para cumplir con todas las normas
Funciones de inspeccidn, control y vigilancia

Mutuales

Temas normativos y sancionatorios

Nuevas circulares que entraran en vigencia juridica y contable

SARO, SARL, SArc, socializacion de los indicadores sobre las proyecciones
generales del impacto con la actual situacion de emergencia sanitaria mundial.
Proyectos normativos

Capacitacion de nueva normatividad

Gestion de riesgos

Normatividad vigente

Tramites

Regulacion juridica del cooperativismo

SARLAFT

La explicacion del control del balance social definido por la ses
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Modelo de supervision

La gestion del riesgo

Reglas claras de las cooperativas vrs la banca

SIAR - a quienes aplica y a partir de cuando es obligatorio

ANRNR NN

CONCLUSIONES:

1. Se evidencio un crecimiento del 229% en el nUmero de asistentes con relacion a la
audiencia realizada el 23 de octubre de 2019.

2. Se fortalecio el uso de las redes sociales, ya que, al 11 de diciembre de 2020, las
visualizaciones del video ascendia a las 2170 reproducciones, lo que significa que
se aumenta la cobertura en los grupos de interés, puesto que los ciudadanos han
acudido de manera voluntaria, bien sea por interés particular sobre la gestion de la
entidad o por interés académico o investigativo.

3. En la etapa de planeacion es importante resaltar que la Entidad hizo la difusion
requerida a través de diferentes medios como i) la pagina WEB, ii) redes sociales,
iii) correos electronicos enviados a los diferentes grupos de valor.

4. La jornada de Rendicion de Cuentas fue preparada, desarrollada y evaluada
conforme al Manual Unico de Rendicion de Cuentas; y con el seguimiento de la
Oficina de Control Interno de la Entidad, a fin de garantizar la transparencia de la
misma.

5. Se debe tener en cuenta los comentarios y sugerencias realizados por los
asistentes, y seguir en la mejora continua a fin de fortalecer la estrategia de
rendicion de cuentas.

6. Es pertinente seguir fortalecimiento del Foro Virtual, a fin de aumentar la
participacién ciudadana sin que se generen mayores costos y en tiempo real.
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