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Para la preparación del presente informe se parte de considerar que el sistema de gestión institucional consta de las fases de formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas adoptadas al interior de la Entidad. En tal sentido, el presente documento pretende acercarse a una medición de las gestiones adelantadas  para el cumplimiento de los objetivos misionales y de apoyo, inherentes a la naturaleza y al  quehacer institucional, el cual debe concebirse como un esfuerzo de la institución en materia de auto evaluación, y que como tal, es susceptible de fortalecer y consolidar en el corto y mediano plazo.

Conforme a los propósitos trazados, la gestión de las áreas de la entidad se ordenan en tres tipos, a saber: Misionales, de direccionamiento y administrativos / operativos. 
	Clasificación del objetivo
	Descripción del objetivo
	Tipo de  objetivo
	No. Objetivos  tercer nivel
	No de  acciones

	
	
	
	No. 
	%
	No.
	%

	General
	Mejorar continuamente la supervisión de las organizaciones de la Economía Solidaria vigiladas por esta Superintendencia con apoyo en el Sistema de Gestión de Calidad, e incrementar la cobertura con la implementación de sistemas de información que se desarrollen para la vigencia 2006.
	Misional
	4
	10,3
	5
	6,5

	Específico 1
	Optimizar los modelos de supervisión para cada área misional
	Misional/Direccionamiento
	4
	10,3
	20
	26,0

	Específico 2
	Identificar y racionalizar los flujos de información con el fin de ampliar la cobertura para la atención oportuna de los requerimientos de nuestros clientes.
	Direccionamiento /Operativo
	7
	17,9
	10
	13,0

	Específico 3
	Mantener y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de Calidad.
	Direccionamiento 
	6
	15,4
	13
	16,9

	Específico 4
	Desarrollar una estrategia integral de comunicación dirigido al cliente interno y externo de la Superintendencia para favorecer el logro de los objetivos institucionales y el reconocimiento de la entidad en sus áreas de influencia directa y en la sociedad, en concordancia con el SGC
	Administrativo / Operativo
	7
	17,9
	11
	14,3

	Específico 5
	Incrementar el número de entidades que reportan información financiera con el fin de aumentar el recaudo de la tasa de contribución
	Administrativo / Operativo
	5
	12,8
	8
	10,4

	Específico 6
	Diseñar y ejecutar Programa de Supervisión Descentralizada


	Misional
	3
	7,7
	6
	7,8

	Específico 7
	Mejorar las competencias de los funcionarios a través de capacitaciones.


	Administrativo /Operativo
	3
	7,7
	4
	5,1

	TOTAL
	
	
	39
	100
	77
	100


DESPACHO  DEL SUPERIENTENDENTE
Del análisis de la información suministrada y el grado de avance reportado por el área referente a las 8 acciones en las que participa en el plan operativo  se puede concluir que las principales responsabilidades del Despacho se centran en el objetivo específico 4 como se señala en el siguiente cuadro:
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	DESPACHO
	TOTAL
	%
	DESPACHO
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	0
	5
	0
	0
	5
	0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	0
	20
	0
	0
	20
	0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	0
	10
	0
	0
	10
	0

	Específico 3
	Direccionamiento
	0
	13
	0
	0
	13
	0

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	8
	11
	72,7
	8
	11
	72,7

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	0
	9
	0
	0
	8
	0

	Específico 6
	Misional
	0
	5
	0
	0
	6
	0

	Específico 7
	Administrativo operativo
	0
	3
	0
	0
	4
	0

	TOTALES
	
	8
	76
	10,5
	8
	77
	10,0


En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 8 acciones en las que las que el Despacho tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 1

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 2
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 3

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 4
	8
	4
	3
	1
	66,25
	La acción No. 51 Sólo se realizó 3 encuentros debido a que el cuarto encuentro no se pudo realizar por el anuncio del gobierno de expedir el decreto reglamentario sobre las CTA. 

Acción No. 53. No se realizaron los informes sectoriales por falta de información estadística y falta de análisis de la información a divulgar.

Acción No. 55 cumplimiento nulo por falta de insumos para la producción de los videos.

Acción 56. No se ejecutó en su totalidad debido a que no se reestructuró la intranet de la Entidad.

	ESPECIFICO 5
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 6
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 7
	
	
	
	
	
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	8
	4
	3
	1
	66,25
	


· Grado de avance en acciones: De las 8 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 4 acciones se cumplieron en su totalidad, 3 tienen cumplimiento parcial y 1 cumplimiento nulo.
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte del Despacho, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  66,25%, de la gestión.
DELEGATURA DEL AHORRO Y LAS FORMAS ASOCIATIVAS 
La Delegatura Asociativa en desarrollo del plan operativo participa en 9 acciones  y  de acuerdo a lo reportado por el área se evalúa la gestión emprendida sobre las 9 acciones en las que la misional tiene cifrada responsabilidades como se muestra en el siguiente cuadro.

	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	ASOCIATIVA
	TOTAL
	%
	ASOCIATIVA
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	0
	5
	0,0
	0
	5
	0,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	2
	20
	10,0
	2
	20
	10,0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	0
	10
	0,0
	0
	10
	0,0

	Específico 3
	Direccionamiento
	3
	13
	23,0
	3
	13
	23,0

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	0
	11
	0,0
	0
	11
	0,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	1
	9
	11,1
	1
	8
	12,5

	Específico 6
	Misional
	3
	5
	60,0
	3
	6
	50,0

	Específico 7
	Administrativo operativo
	0
	3
	0,0
	0
	4
	0,0

	TOTALES
	
	9
	76
	11,8
	9
	77
	11,6


De lo anterior se desprende que las principales responsabilidades de la D.A.F.A. se centran en los objetivos específicos 1, 3 y 6.  

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 9 acciones en las que la misional tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 1
	2
	2
	0
	0
	100,0
	En el documento marco orientador para la supervisión se definieron cuatro criterios para la segmentación de las organizaciones del sector real.

Se realizaron 1952 análisis extra situ programados por el área.

	ESPECIFICO 2
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 3
	3
	2
	1
	0
	87,5
	Se cumplieron dos acciones y la acción 37 relacionada con mejorar 16 formatos no se cumplió en su totalidad debido a que sólo se mejoraron 10 formatos y la meta era mejorar 16.

	ESPECIFICO 4
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 5
	1
	1
	0
	0
	100,0
	Se requirieron a 1304 entidades que no reportaron información financiera a 31 de diciembre de 2005, pero que si lo hicieron en el 2003 y 2004.

	ESPECIFICO 6
	3
	2
	0
	1
	68,7
	Se elaboró el documento sobre supervisión descentralizada y se citaron a 372 entidades a ejercicios de supervisión descentralizada de las 350 entidades programadas. La acción No. 70 sobre ajuste al manual de procedimiento de inspección de acuerdo a la supervisión descentralizada no se realizó.

	ESPECIFICO 7
	
	
	
	
	
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	9
	7
	1
	1
	89,05
	


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: De las 9 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 7 acciones se cumplieron en su totalidad, 1 tiene cumplimiento parcial y 1 cumplimiento nulo.  
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte de la Delegatura Asociativa, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  89, 0%, de gestión.
DELEGATURA FINANCIERA
De acuerdo al desarrollo de las 19 acciones en las que participa el área en el plan operativo se concluye que su gestión y grado de avance en estas acciones es el siguiente:
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	D.F.
	TOTAL
	%
	D.F.
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	3
	5
	60,0
	3
	5
	6,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	12
	20
	60,0
	12
	20
	60,0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	1
	10
	10
	1
	10
	10

	Específico 3
	Direccionamiento
	1
	13
	7,6
	1
	13
	7,6

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	1
	11
	9,0
	1
	11
	9,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	0
	9
	0,0
	0
	8
	0,0

	Específico 6
	Misional
	1
	5
	20
	1
	6
	16,6

	Específico 7
	Administrativo operativo
	0
	3
	0,0
	0
	4
	0,0

	TOTALES
	
	19
	76
	25,0
	19
	77
	24,6


De lo anterior se desprende que las principales responsabilidades de la Delegatura Financiera se centran en el objetivo específico 1 y el objetivo general.

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 19 acciones en las que la misional tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL

	3
	3
	0
	0
	100,0
	Se ajustó y evaluó el formato extra situ y sus indicadores.  Se realizaron las reuniones programadas con los consejos de administración, representantes legales y revisores legales.  Se capacitaron en temas jurídicos y financieros a los órganos de control, administración y vigilancia.

	ESPECIFICO 1

	12
	10
	1
	1
	90,5
	La acción No. 13 presenta cumplimiento parcial debido a que se evaluaron 111 informes de los 126, lo anterior debido al cambio de periodicidad de presentación de informes.  La acción 16 no se desarrolló debido a que se optó por la supervisión descentralizada.  

	ESPECIFICO 2
	1
	0
	1
	0
	97,0
	Acción No. 26 se dejaron de tramitar 8 quejas que llegaron en la última semana de diciembre.

	ESPECIFICO 3

	1
	1
	0
	0
	100,0
	Acción No. 36. Se realizaron las cuatro (4) reuniones programadas para el análisis de las no conformidades del área.

	ESPECIFICO 4
	1
	0
	1
	0
	70,0
	El porcentaje de ejecución de la acción No. 57 se debe a que según informa el área al revisar las metas del segundo trimestre se evidenció que no en todas las visitas se había verificado el régimen de publicidad, por lo que se impartió la orden para que en las próximas visitas se incluyera en el plan de visitas. Se evidenció en 19 entidades el cumplimiento del régimen de publicidad.

	ESPECIFICO 5
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 6
	1
	1
	0
	0
	100,0
	Se realizaron las reuniones de supervisión descentralizada dónde se citaron 80 entidades.

	ESPECIFICO 7
	
	
	
	
	
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	19
	15
	3
	1
	93,0
	


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: De las 19 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 15 acciones se cumplieron en su totalidad, 3 tienen cumplimiento parcial y 1 cumplimiento nulo.  
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte de la Delegatura Financiera, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  93,0%, de gestión.
OFICINA JURIDICA
La oficina Jurídica en el plan operativo participa con seis acciones que se indican en el siguiente cuadro:  
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	O. JURIDICA
	TOTAL
	%
	O. JURIDICA
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	0
	5
	0,0
	0
	5
	0,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	0
	20
	0,0
	0
	20
	0,0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	3
	10
	30,0
	3
	10
	30,0

	Específico 3
	Direccionamiento
	1
	13
	7,6
	1
	13
	7,6

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	1
	11
	9,0
	1
	11
	9,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	1
	9
	11,1
	1
	8
	12,5

	Específico 6
	Misional
	0
	5
	0,0
	0
	6
	0,0

	Específico 7
	Administrativo operativo
	0
	3
	0,0
	0
	4
	0,0

	TOTALES
	
	6
	76
	7,8
	6
	77
	7,7


De lo anterior se desprende que las principales responsabilidades de la Oficina Jurídica se centran en el objetivo específico 2.

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 6 acciones en las que la Oficina Jurídica tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 1

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 2
	3
	3
	0
	0
	100,0
	Se adelantaron los cuatro conversatorios programados, se seleccionaron y publicaron conceptos y jurisprudencia en la página Web.

	ESPECIFICO 3

	1
	1
	0
	0
	100,0
	Durante el año se realizaron los comités primarios programados donde se adelantaron las gestiones para el cumplimiento de las acciones para la Auditoria de Certificación en la GP1000.

	ESPECIFICO 4
	1
	1
	0
	0
	100,0
	Se participó en el programa de televisión de la Entidad con temas jurídicos.

	ESPECIFICO 5
	1
	1
	0
	0
	100,0
	Se realizaron los cruces de información programados entre la jurídica y las misionales, sobre las entidades que solicitan conceptos jurídicos.

	ESPECIFICO 6
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 7
	
	
	
	
	
	

	TOTALES Y PROMEDIOS
	6
	6
	0
	0
	100,0
	


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: De las 6 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 6 acciones se cumplieron en su totalidad.  
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte de la Oficina Asesora Jurídica, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  100,0%, de gestión.
OFICINA ASESORA DE PLANEACION  Y SISTEMAS 
En desarrollo del plan operativo 2006 la oficina asesora de planeación participa con 22 acciones que se resumen en el siguiente cuadro:
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	P. y S.
	TOTAL
	%
	P. y S.
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	2
	5
	40,0
	2
	5
	40,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	6
	20
	33,0
	6
	20
	33,0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	3
	10
	30,0
	3
	10
	30,0

	Específico 3
	Direccionamiento
	6
	13
	46,1
	6
	13
	46,1

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	1
	11
	9,0
	1
	11
	9,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	2
	9
	22,2
	1
	8
	12,5

	Específico 6
	Misional
	1
	5
	20,0
	2
	6
	33,3

	Específico 7
	Administrativo operativo
	1
	3
	33,3
	1
	4
	25,0

	TOTALES
	
	22
	76
	28,9
	22
	77
	28,5


De lo anterior se desprende que las principales responsabilidades de la Oficina de Planeación y Sistemas se centran en el objetivo general y los objetivos específicos 1, 2, 3, 4, 5.

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 22 acciones en las que la Oficina Asesora de Planeación tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL

	2
	2
	0
	0
	100,0
	Se revisaron los procesos de vigilancia, inspección y control.  Se aplicaron dos encuestas, una se orientó a los representantes de los gremios, la cual tuvo un bajo nivel de respuesta, dado lo anterior se orientó la segunda encuesta a medir el nivel de consulta y funcionalidad de página Web por parte de los vigilados.

	ESPECIFICO 1

	6
	6
	0
	0
	100,0
	Para este objetivo se desarrollaron las acciones en un 100% y estaban dirigidas a la implementación de la Fábrica de Reportes.

	ESPECIFICO 2
	3
	3
	0
	0
	100,0
	Para este objetivo se desarrollaron las acciones en un 100% y estaban dirigidas a la implementación del Sistema de Gestión Documental –ORFEO-.

	ESPECIFICO 3

	6
	6
	0
	0
	100,0
	Se cumplieron las acciones orientadas al sostenimiento del sistema de gestión de calidad.

	ESPECIFICO 4
	1
	1
	0
	0
	100,0
	

	ESPECIFICO 5
	1
	0
	1
	0
	77


	Acción No. 61

Se consolido la  información  de 28 Cámaras de Comercio  de 52 existentes, se considera que esta acción se cumplió en un 27%, el cual sale de dividir las 28 cámaras que reportaron sobre las 52 existentes. 

Esta acción se cumplió en un 50 % , del cruce de la información  se obtuvo el dato de las entidades inscritas en cámaras de comercio que no reportaron  información financiera a la Superintendencia de la Economía Solidaria, esta información se entregará a las misionales para los fines pertinentes.



	ESPECIFICO 6
	2
	0
	0
	2
	0,0
	Esta acción no se desarrolló debido a que el proceso de supervisión descentralizada estaba en su etapa experimental.  Esta acción se traslada para el año 2007.

	ESPECIFICO 7
	1
	0
	0
	1
	
	Esta acción en el primer semestre se afectó por la Ley de Garantías; las capacitaciones se realizaron en el segundo semestre, por lo tanto se efectuará un solo seguimiento y evaluación, el cual se adelantará en a finales de febrero.

	TOTALES Y PROMEDIOS
	22
	18
	1
	3
	82,4
	


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: De las 22 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 18 acciones se cumplieron en su totalidad, 1 tiene cumplimiento parcial y tres acciones tiene un cumplimiento nulo. 
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte de la Oficina Asesora de Planeación, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  82,4%, de gestión.
SECRETARIA GENERAL
La Secretaria General en desarrollo del plan operativo participa con 13 acciones las cuales se resumen así:
	Clasificación del objetivo
	Tipo de objetivo
	Responsabilidades según metas
	Responsabilidades según acciones

	
	
	S. GENERAL
	TOTAL
	%
	S. GENERAL
	TOTAL
	%

	General
	Misional
	0
	5
	0,0
	0
	5
	0,0

	Específico 1
	Misional/ Direccionamiento
	0
	20
	0,0
	0
	20
	0,0

	Específico 2
	Direccionamiento/ Operativo
	3
	10
	30,0
	3
	10
	30,0

	Específico 3
	Direccionamiento
	2
	13
	15,3
	2
	13
	15,3

	Específico 4
	Administrativo / Operativo
	0
	11
	0,0
	0
	11
	0,0

	Específico 5
	Administrativo / operativo
	5
	9
	55,5
	5
	8
	62,5

	Específico 6
	Misional
	0
	5
	0,0
	0
	6
	0,0

	Específico 7
	Administrativo operativo
	2
	3
	66,6
	3
	4
	75,0

	TOTALES
	
	12
	76
	15,7
	13
	77
	16,8


De lo anterior se desprende que las principales responsabilidades de la Secretaría General se centran en los objetivos específicos 2, 5 y 7.

En este caso se evalúa la gestión emprendida sobre las 13 acciones en las que la Secretaría General tiene cifrada responsabilidades.

	Objetivo
	No. Acciones evaluadas
	Grado de avance en ejecución de las  acciones
	Promedio ejecucion (metas -%)
	Observaciones

	
	
	TOTAL
	PARCIAL
	NULO
	
	

	GENERAL

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 1

	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 2
	3
	1
	0
	2
	50,0
	Existe una acción que no se evalúa debido a que su cumplimiento depende de la transferencia del archivo por parte de Dansocial (acción 34).

La acción 35 tiene cumplimiento nulo. 

	ESPECIFICO 3

	2
	2
	0
	0
	100
	

	ESPECIFICO 4
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 5
	5
	4
	1
	0
	99,0
	Acción 62 relacionada con el cobro telefónico y comunicaciones escritas para recuperación de cartera. Tiene cumplimiento debido a que quedaron faltando 53 entidades por hacerle el cobro, ya que no se tenían las direcciones actualizadas. 

	ESPECIFICO 6
	
	
	
	
	
	

	ESPECIFICO 7
	3
	2
	1
	0
	96,6
	El plan de capacitación se ejecutó en un 90,0%

	TOTALES Y PROMEDIOS
	13
	9
	2
	2
	86,4
	


Del análisis de la información suministrada por el área se puede concluir lo siguiente:

· Grado de avance en acciones: De las 13 acciones evaluadas hasta el cuarto trimestre, 9 acciones se cumplieron en su totalidad, 2 tienen cumplimiento parcial y 2 cumplimiento nulo.  
En lo referente al cumplimiento del plan operativo de la Entidad por parte de la Secretaría General, se establece según la medición de las acciones que esta área cumplió con el  86,4%, de gestión.
