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1. INTRODUCCION

Con el proposito de fortalecer los valores corporativos de transparencia y confianza de
nuestra entidad, dando cumplimento al deber que tenemos las instituciones publicas de
informar y responder por la gestion realizada ante la ciudadania y grupos de interés,
presentamos el Informe de Gestién para la vigencia 2018.

Nuestro interés con el presente informe, es promover el control y la participacién social, lo
que permitira tomar mejores decisiones e incrementar la efectividad y legitimidad de la
funcion publica.

Este documento se encuentra constituido en tres partes: la primera, corresponde a la gestion
de la entidad, aspectos relacionados con la labor misional de supervisién y la gestion
administrativa, la cual involucra contenidos de talento humano, recursos financieros,
contratacion, gestion documental, entre otros; la segunda, describe el cumplimiento de metas
y planeacion institucional y una tercera, inherente a la rendicién de cuentas para la paz.

Dada la importancia de la Ley 1712 de 2014, “Ley de transparencia y del derecho al acceso
a la informacion publica”; invitamos a las entidades solidarias, sus asociados, entes de
control, medios de comunicacién, sociedad civil y ciudadania en general, a conocer y
participar de esta informacién, para que, de esta manera contribuyan al logro de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia e
imparcialidad.

Es importante sefialar que en la vigencia 2018, la Superintendencia estuvo dirigida por tres
Superintendentes en los siguientes periodos: del 1 de enero al 25 julio el Doctor Héctor Raul
Ruiz Velandia, del 30 de julio al 10 de septiembre la Doctora Martha Teresa Duran en calidad
de encargada y a partir del 11 de septiembre de 2018, el Doctor Ricardo Lozano Pardo,
quienes con su conocimiento y experiencia aportaron en cada uno de sus periodos, ideas
fundamentales que enriquecieron la gestion de nuestra entidad durante todo el afio.
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2. INFORMACION INSTITUCIONAL

La Superintendencia de la Economia Solidaria fue creada mediante la Ley 454 de 1998
como un “organismo de carécter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y “ejercera la
inspeccioén, vigilancia y control de las cooperativas y de las organizaciones de la Economia
Solidaria que determine mediante acto general, que no se encuentren sometidas a la

supervision especializada del Estado™.

Como consecuencia de lo anterior, esta Superintendencia definid los siguientes objetivos:

1. Ejercer el control, inspeccion y vigilancia sobre las entidades que cobija su accion,
para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias y de las
normas contenidas en sus propios estatutos.

2. Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria,
de los terceros y de la comunidad en general.

3. Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su
supervision, en orden a hacer prevalecer sus valores, principios y caracteristicas
esenciales.

4. Vigilar la correcta aplicacién de los recursos de estas entidades, asi como la debida
utilizacién de las ventajas normativas a ellas otorgadas.

5. Supervisar el cumplimiento del propdsito socioeconémico, no lucrativo que ha de
guiar la organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas®.

! Articulo 33 Ley 454 de 1998.
2 Articulo 34 Ley 454 de 1998.
% Articulo 35 Ley 454 de 1998.
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Somos un organismo técnico del Estado, encargado de supervisar la preservacion de los
valores, principios y caracteristicas esenciales de las organizaciones de la economia
solidaria, asi como la actividad, los resultados y beneficios para sus asociados. Trabajamos
con estandares de calidad, para proteger los intereses colectivos, en el marco de una politica
de transparencia y buen gobierno, para generar confianza y fortalecer al sector como
alternativa de desarrollo social y econémico de Colombia.

VISION:

En el 2018 la Superintendencia de la Economia Solidaria sera reconocida por su personal
altamente calificado, comprometido y transparente; por la aplicacion de los mejores
estandares de calidad en la gestion de supervision y su efectiva contribucion al
fortalecimiento del sector de la economia solidaria y al cumplimiento de los objetivos y metas
del Plan Nacional de Desarrollo.

VALORES CORPORATIVOS:

A través de su decélogo de valoresy el interés de propender por la preservacion de los
principios de la Economia Solidaria, la Superintendencia refleja una preocupacion constante
por generar practicas favorables para la socializacion de los valores morales. Y es con ese
sentido que se escogieron los diez (10) valores que se consideraban pertinentes vy
necesarios en el desarrollo de las labores de la Superintendencia:

o Respeto: consideracion debida a las personas y a las cosas.

¢ Honestidad: cualidad que hace que una persona sea incapaz de engafiar o defraudar, ya
sea en su propio beneficio o en el de otro.

o Lealtad: fidelidad frente a las personas y a las ideas.

e Compromiso: actitud de cooperacion por conviccidn, que sobrepasa lo impuesto,
pactado y/o acordado.

¢ Disciplina: actitud de autocontrol en la observancia a normas y cumplimiento de deberes
dirigida a la obtencién de objetivos y resultados programados.

e Responsabilidad: capacidad de dar respuesta adecuada a lo encomendado y de asumir
las consecuencias.

e Tolerancia: Respeto y comprension a los proyectos ajenos, aunque no los compartamos,
en busca del bienestar comun.
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e Solidaridad: Actitud que implica dirigir las ideas y los actos pensando en el interés del
grupo incluyendo el propio.

e Justicia: Actitud que consiste en dar a cada quien lo que le corresponde corrigiendo
desequilibrios y observando diferencias.

e Equidad: Capacidad de reconocer a las personas los mismos derechos y oportunidades.

ORGANIGRAMA SUPERINTENDENCIA DE LA
ECONOMIA SOLIDARIA

DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE

ASESOR DEL

DESPACHO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION Y

SRIE OFICINA ASESORA

JURIDICA

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

b= — GRUPO LAFT

DELEGATURA PARA LA
SUPERVISION DE LA
ACTIVIDAD FINANCIERA DEL
COOPERATIVISMO

INTENDENCIA

SECRETARIA
GENERTAL

GRUPO
ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

DELEGATURA PARA LA
SUPERVISION DEL
AHORRO Y LA FORMA
ASOCIATIVA

INTENDENCIA

GRUPO
ASUNTOS
ESPECIALES

GRUFPO DE
SUPERVISION

GRUPO
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PROCESOS

Procesos e Gestion de Mejoramiento
o Planificacion o :
estrategicos comunicaciones continuo

Vigilancia Inspeccion Control
Asociativa Asociativa Asociativa
Financiera Financiera Financiera

ion

Procesos

Misionales
Gestion de interaccion ciudadana

Asociativa
Financiera

Necesidades y expectativas de la
satisdac

Contratacion
Gestion juridica
Gestion documental
Control interno

Procesos de Recursos financieros
apoyo Talento Humano
Gestion de infraestructura

Necesidades y expectativas de los clientes
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3. GESTION

A continuaciéon, presentamos los resultados que dan cuenta de la gestion institucional
adelantada por la Superintendencia de la Economia Solidaria durante el afio 2018, en
concordancia con la normativa aplicable a la entidad y atendiendo los compromisos definidos
al inicio de la vigencia.

3.1 MISIONAL

Presentamos la gestion adelantada por las delegaturas que componen la Superintendencia
de la Economia Solidaria en los aspectos mas relevantes:

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

EVALUACION FINANCIERA EXTRA SITU

En desarrollo de la funcién de supervisiéon y particularmente la de vigilar el cumplimiento de
los marcos normativos establecidos para las entidades clasificadas en los grupos 1y 2
contenidos en los Decretos Unicos Reglamentarios 2420 y 2496 de 2015, la actividad de
supervision extra situ, se ha focalizado en la revisibn de los estados financieros
comparativos, que habian sido sometidos a la aprobacién de las asambleas y, en el analisis
de la informacion financiera periédica reportada a través del Formulario Oficial de Rendicion
de Cuentas.

En el afio 2018 se desarrollé un monitoreo mas frecuente de la situacién financiera de las

1SO 9001

cooperativas vigiladas, que se reflejo en la realizacion de 485 evaluaciones extra situ.
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VISITAS DE INSPECCION:

Durante el afio 2018 se realizaron setenta (70) visitas de inspeccion y reuniones de
seguimiento con directivos de algunas cooperativas de ahorro y crédito, las cuales habian
presentado una disminucion en los indicadores e incremento en los niveles de riesgo; en
algunos casos se suscribieron compromisos de mejoramiento que fueron monitoreados
trimestralmente.

Dichas visitas se realizaron con base en el analisis de indicadores financieros, resultados de
las evaluaciones extra situ y otros criterios de riesgo, entre ellos la matriz del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).

EVALUACION DE REPORTES DE CONTROLES DE LEY Y NORMAS
PRUDENCIALES

La Delegatura evalu6 la totalidad de los informes mensuales del fondo de liquidez y de riesgo
de liquidez remitidos por las cooperativas (4.344 informes), asi como los informes
trimestrales presentados por los Revisores Fiscales (724 informes).

Producto de este andlisis, se generaron setecientos noventa y seis (796) requerimientos con
las observaciones pertinentes y las instrucciones para realizar ajustes en los parametros de
célculo de la relacion de solvencia, de acuerdo con lo previsto en el Titulo 10 de la parte 11
del Libro 2 del Decreto 1068 de 2015, incorporado por el Decreto 961 de 2018, que derogo el
Decreto 037 de 2015, particularmente por inconsistencias en el valor del capital minimo no
reducible considerado para determinar el patrimonio basico y la ponderacion de los
excedentes segun el compromiso aprobado por la asamblea en el afio anterior, asi como el
porcentaje de ponderacion de la provision general en el patrimonio adicional.

AUTORIZACIONES PREVIAS

AUTORIZACION PRESENTACION ESTADOS FINANCIEROS A LAS
ASAMBLEAS

El Decreto 590 de 2016, elimind la obligacion de pronunciarse de manera previa sobre los

1SO 9001

estados financieros que se ponen a consideracion de la asamblea.
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Esta obligacién quedd solo para casos especiales, entre ellos: las cooperativas que se
encuentren intervenidas o sometidas en alguno de los institutos de salvamento, previstos en
el articulo 113 del Estatuto Organico del Sistema Financiero; quienes hayan sido autorizadas
a un proceso de fusidn, escision, incorporacibn o transformacién y las que la
Superintendencia defina que requieren dicha autorizacion.

En el afio 2018 solo once (11) fueron objeto de este procedimiento, tres (3) de ellas se
encuentran realizando los ajustes requeridos con el fin de obtener la respectiva autorizacion
por parte de esta Superintendencia.

183 -
Cooperativas de ahorro y crédito
Total autorizaciones %

182

B % Participacidn autorizaciones previas

19 11
[+)

181 - e
180 -

2016 2017 2018

AUTORIZACIONES PREVIAS DE INCORPORACIONES, ESCISIONES,
FUSIONES O DESMONTE

En la vigencia 2018 se recibié una (1) solicitud de incorporacion, la cual fue autorizada en el
mes de agosto, segun lo dispuesto en la Ley 79 de 1988.

AUTORIZACION PREVIA PARA EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD
FINANCIERA

En el 2018 se evaluaron las solicitudes de transformacion de cooperativas para el ejercicio
de la actividad financiera, presentadas por siete (7) organizaciones y se proyectaron
requerimientos con las observaciones resultantes del andlisis realizado.
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AUTORIZACION PREVIA APERTURA CORRESPONSALES

Una vez revisadas las solicitudes y documentos necesarios, se le autorizd a dos (2)
cooperativas la apertura de corresponsales para el manejo de sus productos, con el fin de
mejorar y facilitar el servicio a sus asociados con la ampliacién de su cobertura.

AUTORIZACION DE POSESION DE ADMINISTRADORES,
REVISORES FISCALES Y OFICIALES DE CUMPLIMIENTO

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 454 de 1998 y las instrucciones contenidas en el
capitulo XI del Titulo Il de la Circular Basica Juridica, se requiere que previamente se hayan
posesionado: el gerente, los integrantes del consejo de administracion, los revisores fiscales
y los oficiales de cumplimiento, para poder ejercer los cargos para los que fueron
nombrados.

Las autorizaciones de posesiones solicitadas por las entidades vigiladas, presentan un pico
considerable entre abril y junio de cada afio, como resultado de las asambleas generales
ordinarias realizadas en el primer trimestre del afio, en las que se efectian el mayor
porcentaje de nombramientos de integrantes del consejo de administracion y revisores
fiscales.

Durante el afio 2018 se tramitaron doscientos sesenta y siente (267) posesiones de
gerentes, consejeros, revisores fiscales y oficiales de cumplimiento.

CONTROLES DE LEGALIDAD DE REFORMAS ESTATUTARIAS

En la vigencia 2018, se recibieron y tramitaron setenta y cuatro (74) controles de legalidad
por parte la Delegatura Financiera.

Las entidades contindan remitiendo la documentacién pertinente para el control de legalidad
de las reformas estatutarias que se presentan en asambleas ordinarias y extraordinarias. Lo
anterior, sin perjuicio del cumplimiento de las funciones consagradas en los numerales 12 y
22 del articulo 36 de la Ley 454 de 1998.
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TRAMITE PQRS

Se evidencio una disminucién con respecto a las quejas presentadas en el afio 2017, debido
a que en la vigencia 2018 se tramitaron 978 quejas; situacién que se explica, en la reduccién
de los conflictos de gobernabilidad por inconformidades en la eleccion de integrantes del
consejo de administracion y de la junta de vigilancia, el descenso de las PQRS presentadas
por los asociados de Coopetrol y la gestion de la Delegatura Financiera.

Las causas mas frecuentes que motivan la presentacién de queja ante la Superintendencia,
fueron las siguientes:

TEMAS NU'\F/JCE)E% DE % PARTICIPACION
No devolucién oportuna de Aportes 182 18%
Cobro excesivo de intereses 156 16%
No respuesta por parte de la Cooperativa al asociado 137 14%
Irregularidades crédito 84 9%
Reporte negativo centrales de riesgo 85 9%
Inconformidad respuesta por parte de la cooperativa 80 8%
Embargos 42 1%
Estado de Cuenta y cobro del mismo 38 4%
Cruce de cuentas 40 4%
Irregularidades procedimiento de cobro 21 2%
Acuerdos de Pago 21 2%
Amparo y coberturas de péliza 34 3%
Cambio condiciones pactadas sin consentimiento 16 2%
Cobro obligaciones canceladas 14 1%
Malos manejos administrativos 14 1%
Irregularidades CDAT 5 1%
Extralimitacion de funciones de los directivos 5 1%
Publicidad engafiosa 4 1%

TOTAL 978 100%

Fuente: PQR’S - Delegatura Financiera, eSigna, SES - Construccion propia
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PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

APERTURA INVESTIGACIONES

En el afio 2018, en la Delegatura Financiera no se iniciaron investigaciones por falta de
reporte de informacion financiera, puesto que ninguna de las 181 entidades vigiladas
incumplié con dicha obligacion.

De otra parte, con el animo de que todas las organizaciones cumplieran con la obligacion de
contar con oficiales de cumplimiento principal y suplente, se ordené apertura de actuacion
preliminar dentro del procedimiento administrativo sancionatorio por parte de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, de conformidad con lo previsto en el articulo 47
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en contra de
trescientos (300) miembros del Consejo de Administracion de cuarenta y seis (46)
Cooperativas.

Al 31 de diciembre de 2018, solo una (1) cooperativa de las cuarenta y seis (46) continué con
el incumplimiento de no nombrar y solicitar la posesién de su oficial de cumplimiento suplente
ante esta Superintendencia, dandose lugar a abrir pliego de cargos en contra de sus
administradores para continuar con el procedimiento administrativo sancionatorio.

De acuerdo con lo previsto en el numeral 7.2 del capitulo Xl, titulo Il de la Circular Béasica
Juridica (disposicion contenida en el numeral 2.2.7.2 de la Circular Externa 04 de 2017), y en
la Circular Externa 03 de 2016, las cooperativas de ahorro y crédito estan obligadas a remitir
periddicamente a la UIAF, reportes objetivos relacionados con la prevenciéon del riesgo de
lavado de activos y financiacién del terrorismo. Se detectd que seis (6) entidades
incumplieron con algunos reportes, por lo que se proyectd apertura preliminar en contra de
las mismas con el fin de que procedieran a rendir las explicaciones a que hubiere lugar, con
el fin de evaluar en el afio 2019 si es procedente continuar con el procedimiento
administrativo sancionatorio.

ADOPCION DE MEDIDAS DE TOMA DE POSESION Y OTRAS
MEDIDAS CAUTELARES

Mediante Resolucion N0.2018230001165 del 16 de febrero de 2018, se ordend la toma de
posesién para administrar los bienes, haberes y negocios de la Cooperativa Coopesagua, la
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cual continla desarrollando su objeto social, asi como la actividad financiera con sus
asociados.

De igual manera, en la vigencia 2018 se sometié a medida cautelar de vigilancia especial a
una (1) Cooperativa domiciliada en Bogota, determinando los requisitos de funcionamiento
gue debe cumplir la organizacion.

ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION - ETAPA DE
SUSPENSION

Las entidades: COOTRABACO, COOPAGROENCINO, COACREFAL, COFIROYAL Y
COODESENA, finalizaron el afio 2018 en etapa de suspension dentro del proceso de
liquidacion forzosa administrativa. Se ofici6 a varias entidades publicas (Camara de
Comercio de Bogotd, Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Administradora
Colombiana de Pensiones — COLPENSIONES, Superintendencia de Notariado y Registro y
Superintendencia de Sociedades) a quienes se les requirié la presentacion de la rendicién
final de cuentas sobre la culminacién del proceso liquidatorio de las entidades y la expedicién
de la resolucion sobre la terminacion de la existencia y representacion legal.

ENTIDADES CON PROCESO DE LIQUIDACION TERMINADO CON
ACTIVOS REMANENTES Y SITUACIONES JURIDICAS PENDIENTES
DE RESOLVER.

Se encuentran en proceso de liquidacion forzosa administrativa terminado, las siguientes
Cooperativas: CAJACOOP, COOPERADORES, COOPROPAL, JOREPLAT Y
AVANCEMOS. No obstante, y en razén a que existen situaciones juridicas pendientes de
resolver por parte de los despachos judiciales, estas entidades cuentan con contrato de
Mandato para atender dichos procesos.

En la vigencia 2018, se atendieron setenta y cuatro (74) solicitudes de informacion, tramite y
traslado a mandatarios de dichas entidades.

ENTIDADES EN PROCESO DE LIQUIDACION VOLUNTARIA

En el afio 2018 se determin6 que de las ciento veintiséis (126) organizaciones en proceso de
liquidacion voluntaria que venian de vigencias anteriores, cincuenta y ocho (58) de ellas
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contintan en proceso de liquidacion; razon por la cual, se proyectaron requerimientos a los
liquidadores de las mismas.

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA
FORMA ASOCIATIVA

Esta delegatura tiene bajo su responsabilidad la inspeccién, vigilancia y control de las
cooperativas especializadas, multiactivas y/o integrales que no ejercen actividad financiera,
los fondos de empleados, las asociaciones mutuales, las administraciones publicas,
cooperativas, organismos de caracter econdémico, las instituciones auxiliares del
cooperativismo y los organismos innominados que al corte de diciembre de 2017 sumaban
3.940 organizaciones a supervisar, que agrupaban 3.246.534 asociados; presentaban un
total de activos de $23,77 billones que representaban el 65% del total del sector a vigilar, un
total de pasivos de $13,22 billones (el 62% del total del sector a vigilar) y un patrimonio de
$10,55 billones que representaba el 68% del sector. De este universo de organizaciones a
supervisar, 172 corresponden al primer nivel de supervision, 547 de segundo nivel y 2985 de
tercer nivel, como se indica en el siguiente cuadro:

ENTIDADES DEL SECTOR SOLIDARIO QUE REPORTAN INFORMACION FINANCIERA
Cifras expresadas en billones de pesos colombianos

ENTIDADES VIGILADAS ACTNO PASNO PATRIMONIO
e Nimero i Valor i Valor i Valor §
Participacion Participacion Participacion Participacion
TOTAL SECTOR SOLIDARIO AW 100% $36,75 100% $21,26 100% $1549 100%
TOTAL ORGANIZACIONES VIGILADAS
0, 0, 0, 0,
POR DELEGATURA ASOCIATVA 3940 96% $2371 65% $1322 62% $10,55 68%
ENTIDADES NIVEL 1 SUPERVISION 175 4% 16,13 68% $939 1% $6,74 64%
ENTIDADES NIVEL 2 SUPERVISION 4% 13% 4,86 20% $2,56 19% $230 22%
ENTIDADES NIVEL 3 SUPERVISION 3267 83% 2,78 12% $121 10% $151 14%
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A estas organizaciones, se les debi6é adelantar investigaciones sobre riesgos financieros y
juridicos, que aseguren el cumplimiento de legislacién vigente (Control Legal y/o
Evaluaciones Extra Situ), asi como el aseguramiento de las actividades protegidas, tanto
econdmicas, financieras como de proteccion al trabajo, previniendo que en las mismas se
originen riesgos de distinta indole que pongan en peligro la estabilidad de las entidades
vigiladas. (Control de Oportunidad).

En el afio 2018 se llevaron a cabo diez (10) actividades de supervision, enfocadas a la
evaluacion financiera y/o analisis extra situ, visitas de inspeccién In Situ, controles de
legalidad, seguimiento a los procesos de intervencion forzosa administrativa, institutos de
salvamento, trAmite de autorizaciones previas y proceso administrativo sancionatorio, en
cumplimiento de la estrategia denominada “Fortalecer la labor de auditoria de cumplimiento
en los niveles 1, 2 y 3 en las organizaciones solidarias”.

EVALUACION FINANCIERA EXTRASITU

En la vigencia 2018, la actividad de supervision se focalizé en la revision de los estados
financieros que habian sido sometidos a la aprobacion de las asambleas y al andlisis de la
informacién financiera periédica reportada a través del Formulario Oficial de Rendicién de
Cuentas. Lo anterior, bajo los conceptos normativos establecidos para las entidades
clasificadas en los grupos 1y 2 contenidos en los Decretos Unicos Reglamentarios 2420 y
2496 de 2015.

Teniendo un universo de organizaciones a supetrvisar, que al mes de diciembre de 2017
ascendia a 3.940, se proyecté para el afio 2018 una meta de 1.750 requerimientos por
evaluacion extra situ o de caracter financiero, es decir un 44.41% del total de entidades
supervisadas. Con el propdésito de realizar un monitoreo mas frecuente de la situaciéon
financiera de las mismas, fueron proyectadas 800 evaluaciones extra situ para realizar a
fondos de empleados (51.43% del total de requerimientos) y 950 a cooperativas y demas
entidades solidarias (48.57%), actividades que se ejecutaron al ciento por ciento reflejando
un incremento del 152,89% con relacién a las 692 evaluaciones extra situ, de un total de
4236 entidades que reportaron en el afio inmediatamente anterior, como se evidencia a
continuacion:
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Como consecuencia de las revisiones realizadas se mencionan a continuacion los principales
hallazgos de la evaluacion financiera:

e Las organizaciones solidarias que presentaron dentro de su activo cartera de crédito, no
cumplieron con algunos de los requisitos minimos exigidos en el numeral 2.3.2 del
Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera.

¢ No se evidenciaron politicas de seguimiento y cobro de la cartera de crédito, incumpliendo
el Capitulo Il mencionado anteriormente.

e Se evidenciaron inversiones en instrumentos del patrimonio que deben provisionar dado
gue las entidades presentan pérdidas o se encuentran en liquidacién voluntaria,
incumpliendo con el articulo 23 de la ley 222 de 1995.

¢ Se identificaron fondos de empleados donde las inversiones que soportan el fondo de
liquidez no se encuentra en custodia de la entidad generadora de los titulos, incumpliendo
lo sefialado en el numeral 1.4 del Capitulo XIV de la Circular Basica Contable y
Financiera.

e Se observd que algunas entidades contabilizan cartera de crédito como una cuenta por
cobrar, incumpliendo lo establecido en el numeral 7 del Capitulo Il de la Circular Basica
Contable y Financiera.

e Incumplimiento en el numeral 1 del Capitulo VII de la Circular Bésica Contable y
Financiera, por utilizacién de los fondos sociales para cubrir gastos que son propios de la
operacion.

¢ No se evidencian planes de accién o de recuperacion establecidos por los 6rganos de
administracion, cuando la entidad presenta pérdidas.
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e Se observé el desarrollo de actividades diferentes a su objeto social y/o a la naturaleza de
la organizacion solidaria.

e Defectos en la constitucion del fondo de liquidez.

¢ Inversiones a largo plazo del fondo de liquidez.

e Defecto de deterioro individual puesto que no se esta realizando la calificacion de la
cartera de crédito por altura de mora como lo sefiala el numeral 6.2 de la Circular Externa
No. 003 de 2013 que modificé el Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera

No. 004 de 2008.

VISITAS DE INSPECCION

Para el afio 2018 se realizaron 140 visitas de inspeccién, de las cuales se habian proyectado
70 a las entidades de nivel 1 y 2 de supervision, y 70 a las organizaciones de nivel 3,
cumpliendo al 100% con lo proyectado al inicio de la vigencia, algunas de caracter especial y
otras de seguimiento al proceso de implementacién de SARLAFT.

Lo anterior, con base en el andlisis de indicadores financieros y otros criterios de riesgo,
entre ellos el factor de jurisdicciones para el riesgo de lavado de activos y financiacién del

terrorismo (LA/FT).
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CONTROL DE LEGALIDAD

La Delegatura para la Supervisioén del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria realiza dentro
de sus actividades, controles de legalidad de las asambleas ordinarias y extraordinarias
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celebradas por las organizaciones solidarias que no ejercen actividad financiera, realizando
una evaluacion al cumplimiento de las mismas frente a convocatoria, quérum, reformas
estatutarias, distribucion de excedentes obtenidos en ejercicio del afio anterior, asi como el
comportamiento de la organizacibn en aspectos de gobernabilidad a través de los
nombramientos efectuados en asambleas generales. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 1, 2 y 3 del Titulo Ill, Capitulo Il de la Circular Basica Juridica
006 de 2015 creada por esta Superintendencia y las demas disposiciones normativas
aplicables.

En el mismo sentido, y con el fin de hacer seguimiento a la documentacion aportada por las
organizaciones solidarias para efectuar el control de legalidad; en algunos casos fue
necesario realizar requerimientos adicionales de solicitud de informacion y/o aclaracion, con
el fin de mitigar los riesgos de impacto financiero, juridico y social.

Para la vigencia 2018 se realizaron 875 actuaciones a las cooperativas y demas
organizaciones solidarias diferentes a fondos de empleados de niveles 1, 2 y 3 de
supervision, logrando una cobertura en activos del 56,37% del total de cooperativas y demas
organizaciones supervisadas por la delegatura asociativa, lo que se evidencia a
continuacion:

Impacto Controles de Legalidad
por nivel de Activos Cooperativas
(Cifras en billones de pesos)

Total Activos Ejecutado Cobertura
Nivel 1 $ 1151 $ 7.13 61,97%
Nivel 2 $ 242 $ 1.29 53,16%
Nivel 3 $ 152 $ 0.29 19,06%
Total $ 15.45 $ 8.71 56,37%
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Asi mismo, se realizaron 662 actuaciones a los fondos de empleados de niveles 1, 2 y 3 de
supervision, logrando una cobertura en activos del 69% del total de fondos de empleados
supervisados por la delegatura asociativa, tal como se evidencia a continuacion:

N'V?I. . Total Activos Ejecutado Cobertura
supervision

1 $ 451 $ 3.40 75,30%
2 $ 224 $ 1.86 83,23%
3 $ 131 $ 0.30 23,11%
Total $ 8.05 $ 5.56 69,03%

REQUERIMIENTOS POR NO REPORTE DE INFORMACION

Con corte a diciembre 31 del 2018 se realizaron mil (1000) requerimientos a organizaciones
que no reportaron informacion financiera en el periodo 2016-2017 y actualmente se esta
realizando un analisis de las respuestas recibidas, para evaluar los argumentos de dicho
incumplimiento, el cual conlleva el inicio de procesos administrativos sancionatorios.

SEGUIMIENTO A PROCESOS DE INTERVENCION FORZOSA
ADMINISTRATIVA — INSTITUTOS DE SALVAMENTO - TOMA DE
POSESION

En la vigencia 2018 se adelantaron ciento cuarenta y cuatro (144) seguimientos a los
procesos de intervencion forzosa a través de la revision de informes presentados por los
agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores designados, de los cuales
surgieron requerimientos, visitas de inspeccién in-situ a las organizaciones solidarias que se
encuentran en alguna medida de intervencion administrativa y/o instituto de salvamento,
evaluaciones extra situ y requerimientos financieros o juridicos; diligencias que sirvieron de
base para la adopcion de decisiones administrativas como medidas de toma de posesion
para administrar, liquidaciones forzosas administrativas y sus respectivas prérrogas,
devolucion de la organizacion a sus asociados que implica el levantamiento de la medida de
intervencion.

Es importante destacar que en el afio 2018 se presentd un avance significativo en cobertura
y en las actividades adelantadas con relacion a los cuatro afios anteriores, dado que durante
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el periodo 2015 se realizaron 12 seguimientos, en el afio 2016 se efectuaron 44 y en el 2017
se realizaron 45 seguimientos. Lo anterior, como consecuencia del aumento en el nimero de
entidades a vigilar, y mejor planeacion para esta actividad reflejada en el Plan Operativo
Anual, cuya meta propuesta era de 100 seguimientos, avance que fue posible realizar ya que
se contd con un mayor namero de contratistas destinados para tal fin, como se demuestra en

la siguiente gréfica:

SEGUIMIENTO MEDIDAS.

160 144

0 44

12

2015 2016 2017 2018

En los dltimos cuatro afios, se ha ordenado el levantamiento de la medida de intervencion de
nueve (9) entidades vigiladas por esta delegatura, seis (6) de las cuales se entregaron a sus
asociados en condiciones de desarrollar adecuadamente su objeto social y clausurando en
su totalidad las causales que dieron origen a la medida de intervencion; al cierre de la
vigencia 2018, funcionaban normalmente, evidenciando que la intervencién fue exitosa, las
tres restantes iniciaron proceso de liquidacion voluntaria.

Como resultado de lo anterior, se beneficiaron mas de 8.000 asociados de entidades con un
nivel de activos cerca de $68.000 millones, protegiendo capital social por una suma superior
a $22.000 millones.*

* Informacién financiera reportada por las organizaciones supervisadas a la SES.
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Al 31 de diciembre de 2018 se cuenta con treinta y nueve (39) entidades en proceso de
intervencion, distribuidos de la siguiente manera: ocho (8) entidades en toma de posesion
para administrar, seis (6) en liquidacion forzosa administrativa y veinticinco (25) procesos
gue se encuentran suspendidos, tal como se detalla a continuacion:

TOMA DE POSESION PARA ADMINISTAR

CLASES DE

SIGLA INTERVENCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE

1 | EMPLEADOS DE DISTRIBUIDORES Toma de Posesion para

COPSERVIR

DE DROGAS COPSERVIR LTDA Administrar
2 FA%A?SAPIE RDAET'II'\IQAAEAXJI;:\I—[I)AC\)CRTIé\éADE COOFAMILIAR Toma 23 rE %‘T‘;Srg" para
LA SEGURIDAD SOCIAL
3 | COOPERATIVA DE CONSUMO CONSUMO Toma g(cairii?]?s(,etsrgn para
4 COOPERATIVA DE SUMINISTROS COOSUACOL Toma de Posesién para

DE ALIMENTOS DE COLOMBIA

Administrar

COOPERATIVA DE APORTE Y
CREDITO

CREDIPROGRESO

Toma de Posesion para
Administrar

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE

Toma de Posesion para

6 ALGODONEROS DEL COAL CESAR

DEPARTAMENTO DEL CESAR

Administrar

Toma de Posesion para

VALOR CONFIANZA L
Administrar

7 COOPERATIVA VALOR

Toma de Posesién para
Administrar

COOPERATIVA DE VENDEDORES

DE APUESTAS COOPECHANCE
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LIQUIDACION FORZOSA ADMINISTRATIVA

NOMBRE DE LA ENTIDAD

SIGLA
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COOPERATIVA MULTIACTIVA
TECNOLOGICA

COOTECNOLOGICA

Liquidacién Forzosa
Administrativa

INSTITUTO AUXILIAR DE
2 COOPERATIVISMO GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION
ADMINISTRATIVA

Liquidacion Forzosa
Administrativa

COOPERATIVA PARA EL

Liquidacion Forzosa

3 DESARROLLO DE LAS COODECOM pyrabbibe
COMUNIDADES

4 | DESARROLLO SOOIAL INTEGRAL | SOINCOOP st

o | COOPERATNAMATACTVA | Lpencoos | Unidsien e

6 EL CEDRO COOPERATIVA EL CEDRO Liqu;‘i’:]?;‘t;‘;:f;sa

Durante el 2018, las organizaciones en liquidacion forzosa fueron objeto de una serie de
seguimientos a través del andlisis de los informes trimestrales, y de reuniones con los
agentes especiales, liquidadores, revisores fiscales y contralores, con el fin de que
informaran sobre la gestion adelantada en cumplimiento de los planes de recuperacion o
planes operativos de la liquidacién segun el caso, y presentaran la informacién financiera,
administrativa y juridica.

ENTIDAD EN INSTITUTO DE SALVAMENTO

CLASES DE

SIGLA INTERVENCION

NOMBRE DE LA ENTIDAD

Instituto de Salvamento

EPSIFARMA o
Programa de Recuperacién

1 COOPERATIVA EPSIFARMA

En la vigencia 2018 se realiz6 el seguimiento al proceso de instituto de salvamento y plan de
recuperacion de la Cooperativa Epsifarma; para ello, se revisaron los informes presentados
durante el cuatrienio, se realizaron (4) visitas de inspeccién in-situ analizando aspectos
financieros, contables, juridicos y administrativos de la entidad. Sin embargo, en diciembre
de 2018 la organizacion entr6 en proceso de disolucion y liquidacion voluntaria.
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MEDIDAS DE INTERVENCION ADOPTADAS

NG NOMBRE : SIGLA RESOLUCION’DE
ORGANIZACION INTERVENCION.
1 Cooperayva Valor VALOR CONEIANZA 201833000010,85 del 13 de febre_rp de
Confianza 2018 se ordend la toma de posesion.
> Coopera_ltlva Multiactiva LIDERCOOP 201833000142’5 del 22 de febrer(,) de
Lidercoop 2018 se ordend la toma de posesion.
3 Coope'ra'ltlva Multlactlvg, De COOPSOLUCION 201833000099,05 del 7 de febrerg de
Servicios Coopsolucién 2018 se ordend la toma de posesion.
4 El Cedro Qoo_peratwa EL CEDRO 2018330902685 del 23 a_prll de 2018
Multiactiva se ordend toma de posesion.
Cooperativa de 2018330002745 del 25 de abril de
5 Vendedores de Apuestas COOPECHANCE 2018 se orden6 toma de posesion.

En el afio 2018 se ordenaron cinco (5) medidas de intervencién a entidades que hoy se
encuentran en toma de posesion para administrar y/o en proceso de liquidacion forzosa
administrativa. Es importante destacar que la toma de posesién corresponde a una medida
administrativa que representa la potestad de intervencién propia de los organismos de
supervision y control, la cual obedece a unas causales especificas y taxativas que la ley
sefala.

Igualmente, vale la pena aclarar que la toma de posesion dependiendo de la situacion
concreta, tiene como fin asumir la administracion de la entidad para enervar los hechos que
le impiden a la misma desarrollar regularmente su objeto social, asumiendo las mas amplias
facultades administrativas, o bien decretar la liquidacion de la entidad vigilada poniendo fin al
desarrollo de su objeto social e iniciando un proceso encaminado a la liquidacién de activos
para el pago de pasivos externos.

TRAMITE DE AUTORIZACIONES (FUSION - INCORPORACION -
TRANSFORMACION — ESCISION)

De acuerdo con las solicitudes allegadas por las entidades para adelantar los tramites de
autorizaciones previas, esta Delegatura realiza una revision estableciendo que se hayan
allegado la totalidad de los documentos con las formalidades exigidas en el Capitulo Il del
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Titulo V de la Circular Basica Juridica 006 de 2015, y realiza un control de legalidad de la
asamblea, con el fin de establecer que la decisién tomada en ella se ajusta a los preceptos
legales y estatutarios (convocatoria y quorum).

Para afio 2018 se autoriz6 una fusién por incorporacion de la Asociacion Mutual San Agustin
a la Asociacion Mutual Bienestar.

AUTORIZACION N° DE RESOLUCION

Fusion por incorporacion de la organizacion
1 ASOCIACION 'MUTUAL SAN AGUSTIN a la 2018330003145
ASOCIACION MUTUAL BIENESTAR

Al final del periodo se cuenta con veintisiete (27) tramites de solicitud de autorizacién, los
cuales fueron atendidos a tiempo y se les requirié la informacion pertinente con las
formalidades exigidas de acuerdo con lo preceptuado en la Circular Basica Juridica 006 de
2015.

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

La Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria ejerce la
facultad sancionadora, con estricto apego al procedimiento establecido en la Ley 1437 de
2011- Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esto
permitié durante el afio 2018 dar inicio a quinientas siete (507) aperturas de investigacion en
contra de los sujetos vigilados y de representantes legales, miembros de los érganos de
control y vigilancia, y revisores fiscales. Dichas investigaciones sancionatorias se iniciaron de
acuerdo con los siguientes criterios: i) como resultado de visitas de inspeccién In-Situ; ii) el
incumplimiento al manual de prevencién y control de lavado de activos y financiacion del
terrorismo y de las instrucciones impartidas por esta Superintendencia a través de la Circular
Externa 006 de 2015 referente a SIPLAFT,; iii) omisién de los deberes como administradores,
infracciones a la normatividad del sector solidario, y iv) no reporte de informacion financiera
incumpliendo la obligacion prevista en el Capitulo Xl de la Circular Basica Contable y
Financiera 004 de 2008, modificada por la Circular Externa No. 005 de septiembre 7 de
2011, entre otros aspectos; por lo que se procedié a iniciar el proceso administrativo
sancionador, la formulacion de pliego de cargos, practica de pruebas, traslado alegatos de
conclusién y decision de fondo.
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Durante el afio 2018, la Delegatura Asociativa adelantdé procedimiento administrativo
sancionatorio con cuarenta (40) investigaciones del afio 2015, cuarenta y nueve (49) del afio
2016, trescientos sesenta y una (361) del 2017 y quinientas siete (507) del afio 2018.

La Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria adelant6
durante el afio 2018, 1400 actuaciones frente a los procesos que estan en curso desde el
afio 2015, generando las siguientes actuaciones de fondo, de las cuales no hubo ningan tipo
de sancion; es decir, aquellas en las que se tomaron decisiones derivadas del andlisis

juridico de los antecedentes, hechos y actuaciones del caso.

e Actos administrativos de fondo:

Tipo de acto No de decisiones

Autos de apertura de investigacién administrativa 507
Pliegos de cargo 449
Auto de pruebas 13
Autos de cierre y traslado de alegatos de conclusion 36
Resoluciones de caducidad 45

Total decisiones de fondo 1050

e Actos Administrativos de forma:

Las 350 actuaciones restantes corresponden a las citaciones, comunicaciones y
notificaciones que si bien no son decisiones de fondo, si corresponden a la gestion
propia del proceso y se realizan por parte de los abogados operadores del proceso
administrativo sancionatorio, como parte fundamental del debido proceso.

e Matriz de seguimiento y registro de procesos sancionatorios:

Para ejercer seguimiento y control a las investigaciones administrativas
sancionatorias, la Delegatura cuenta con una base de datos o matriz sancionatoria,
en la cual se registra la informacién de los procesos adelantados.
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ATENCION A PQRSD

En el afio de 2018, se tramitaron oportunamente 3.313 quejas que los asociados de algunas
entidades del sector interpusieron ante la Superintendencia por deficiencias en el servicio de
las organizaciones vigiladas. Como parte del proceso de atencién a PQRSD, en el formato
de acuse se le informa al peticionario que su queja fue trasladada al érgano de control de la
entidad vigilada, siendo ellos quienes deben dar respuesta a la peticion.

Siendo el proceso de PQRS integral, se hace el seguimiento y se evalGan las respuestas
dadas por las vigiladas a los asociados con el fin de establecer si la peticion fue atendida de
manera clara, precisa, comprensible y completa. En caso contrario, se realizan
requerimientos y se toman las medidas administrativas a que haya lugar, como una visita de
inspeccién, inicio de un procedimiento administrativo sancionatorio o una intervenciéon

forzosa, entre otros.

Cuando la respuesta es satisfactoria 0 se ajusta a los presupuestos legales, se da cierre
oportuno de la queja, enviando acto administrativo debidamente sustentado al peticionario,
informandole que la respuesta brindada por la organizacién solidaria fue clara y precisa,
resolviendo asi, las inquietudes que dieron lugar a la misma.

La caracterizacion de las causas mas frecuentes que motivan la presentacion de queja ante
la Superintendencia son las siguientes:

TIPOLOGIA PORCENTAJE

Solicitud de informacion 29%
Cobro de tasas de usura y demas irregularidades de créditos 27%
Certificacion estado de cuenta y/o paz y salvo 14%
Devolucién de aportes y ahorros 13%
Traslado por competencia 10%
Procesos de intervencion forzosa administrativa para liquidar o administrar 4%
Actuaciones irregulares de directivos, junta de control social y revisor fiscal 3%

(uso indebido de recursos, abuso de poder y confabulacién)
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ENTIDADES CON MAYOR NUMERO DE PQRSD.

26

De acuerdo con la informacion registrada en el Sistema de la Entidad, las entidades con

mayor nimero de comunicaciones recibidas por parte de los asociados son:

No. ENTIDAD %
1 Cooperativa de Aportes y Crédito Crediprogreso 19%
2 Cooperativa Integral para el Asociado y su Familia 18%
3 Cooperativa Nacional de Recaudos 14%
4 Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia 10%
5 Alianza de Servicios Cooperativos 9%
6 Cooperativa Multiactiva de Crecimiento Solidario 8%
7 Cooperativa Multiactiva de Servicios Continental 7%
8 Cooperativa de Crédito y Fomento Empresarial 6%
9 C_oopera_ti,va Multiactiva de Servicios con Experiencia en Crédito - En 5%

Liquidacion
10 El Cedro Cooperativa Multiactiva 4%
TOTAL 100%

Al respecto, la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria
adelanto las siguientes acciones de control:

1. Cooperativa de Aporte y Crédito - CREDIPROGRESO: Esta Superintendencia profirid
medida administrativa de toma de posesién para administrar a través de la resolucion
No. 2017330006355 del 30 de noviembre de 2017, y con la resolucion No.
2018330001035 del 12 de febrero de 2018 se prérroga la medida de toma de
posesion por dos meses para el diagndéstico de la medida. Una vez analizada la
situacion, se procede a ampliar la medida con la resolucion No0.2018330002535 del
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2. Cooperativa Integral para el Asociado y su Familia: Esta organizacion solidaria se
encuentra en liquidacion voluntaria; es decir, que los asociados decidieron declarar
en estado de liquidacién y disolucion la organizacién solidaria.

3. Cooperativa Nacional de Recaudos - COONALRECAUDOS: Con el Auto 400-005345
del 01 de marzo de 2017, la Superintendencia de Sociedades tomé posesion para
liquidar la entidad y fue nombrado para esta liquidacion forzosa al agente liquidador
Luis Fernando Alvarado Ortiz.

4. Cooperativa Médica del Valle y de Profesionales de Colombia — COOMEVA: Estado
activa.

5. Alianza de Servicios Cooperativos - ASERCOPI: Estado activa.

6. Cooperativa Multiactiva de Crecimiento Solidario — COOPCRESOL: Liquidacion
voluntaria.

7. Cooperativa Multiactiva de Servicios Continental - COOPCONTINENTAL: Liquidacion
voluntaria.

8. Cooperativa de Crédito y Fomento Empresarial: Estado vigente.

9. Cooperativa Multiactiva de Servicios con Experiencia en Crédito: Liquidacion
voluntaria.

10. El Cedro Cooperativa Multiactiva: En liquidacion forzosa administrativa con la
resolucion No0.2018330002685 del 23 de abril de 2018, plazo de la medida dos (2)
meses. A través de la resolucién No0.2018330003785 del 22 de junio de 2018 se
prorroga la medida de toma por dos (2) meses mas, con la resolucion
N0.2018330004955 del 24 de agosto de 2018 y se ordend liquidacion forzosa
administrativa con plazo de un afio.

TIEMPOS DE RESPUESTA

Con el fin de cumplir con los lineamientos de la politica gubernamental y las normas
establecidas para el tema de atencion del PQRSD vy la transparencia de la informacion, se
publican los resultados de los tiempos de respuesta de las comunicaciones que se recibieron
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durante el afio 2018 a través de los diferentes canales de comunicacion, para que la
ciudadania se entere en qué tiempo se resuelven sus comunicaciones:

% de Respuesta
en Términos

CLASIFICACION DE LAS PQRSD

Peticion de documentos 94,00%
Informacién de interés Particular 98,00%
Reclamos 100,00%
Quejas 100,00%
No es de nuestra competencia 100,00%
Peticiones incompletas 87,00%

TIEMPO DE RESPUESTA 96,50%

ATENCION PERSONALIZADA

Contamos con el Centro de Atencién al Ciudadano (CAU), a través del cual un grupo de
profesionales en diferentes disciplinas atienden las consultas y solicitudes de los ciudadanos.
Para el afio 2018 se atendieron 1637 usuarios que se acercaron a nuestras instalaciones,
calificando nuestro servicio como excelente en un 98%.

ATENCION A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Durante el afio 2018 el Grupo de Servicio al Ciudadano recibi6 a través del correo
electrénico institucional atenciénalciudadano@supersolidaria.gov.co alrededor de 7.500
correos de nuestros usuarios.

PARTICIPACION CIUDADANA

Durante el afio 2018 a través del Grupo Interno de Servicio al Ciudadano, participamos en
las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano convocadas por el Departamento Nacional
de Planeacion - DNP-, realizadas en Necocli-Antioquia el 21 de abril y en Neiva-Huila el 6 de
octubre, espacios de interaccion con la ciudadania donde se atendieron un nudmero
considerable de PQRSD de nuestras vigiladas.
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3.2 ADMINISTRATIVA

GESTION JURIDICA

Demandas

A través de la Oficina Asesora Juridica se adelantaron las siguientes actuaciones
administrativas en torno a la defensa judicial de la entidad:

Demandas Tramitadas por La Oficina Asesora Juridica Afio 2018

2018

Acdonde

Nulidad y
Simple nulidad  inconstitucionalidad reijealmd%cgérgﬁgto Reparacion directa  Acdon popular Acdon de grupo Cumplimiento
4 1 18 19 2 B 1
Durante el afio 2018 se tramitaron 51 demandas, de las cuales 41 pertenecen a vigencias
anteriores y diez (10) instauradas durante la vigencia en contra de la Superintendencia de

Economia Solidaria, asi:

DEMANDAS AONRS] ‘
Simple nulidad 1
Nulidad y restablecimiento 2
Reparacion directa 5
Accién de cumplimiento 1
Accién de inconstitucionalidad 1
Total demandas 10
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Al finalizar el periodo, se terminaron tres procesos judiciales; dos de ellos a favor (uno con
nulidad simple y otro con acciéon de cumplimiento) y uno en contra con proceso de nulidad y
restablecimiento del derecho, finalizando el afio 2018 con un total de cuarenta y ocho (48)
demandas activas.

Para el afo 2018 se profirieron cinco (5) fallos a favor de la Supersolidaria cuyas

pretensiones ascendian a un total de $244.576.794.554 y un (1) fallo en contra sin condena
pecuniaria alguna, evidenciando un logro positivo en la litigiosidad para la entidad.

FAVORABLE
5

DESFAVORABLE
1 “

Tutelas

En la vigencia 2018 se contestaron 293 tutelas contra la Supersolidaria, dentro de las cuales
se gestionaron: 66 respuestas a fallos y 44 incidentes de desacato.

Incidentes de desacato 44

Respuestas a fallos - 66

o] 50 100 150 200 250 300 350
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Conciliaciones Extrajudiciales
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m Conciliacion extrajudicial — m Citacién audiencia

Se evidencié una reduccion del 35% en la radicacion de solicitudes de conciliacion, dado
que, en el afio 2018 esta Superintendencia recibi6 13 solicitudes de Conciliacion
Extrajudicial, siendo convocada a 12 audiencias, mientras que en el afio 2017 fueron
radicadas 20.

PQRS
Se registré una disminucion en la presentacion de PQRS con relacion al afio 2017, ya que

durante la vigencia 2018, la Oficina Asesora Juridica contesté un total de 813 consultas,
frente a 884 resueltas en el afio inmediatamente anterior.
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presentar las PQRS es el correo electronico.
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Conceptos unificados

Durante la vigencia 2018 la Oficina Asesora Juridica proyecto cinco (5) Conceptos Unificados

1. Transformacion de los fondos de empleados.
2. Devolucién o compensacion de aportes sociales.

3. Procedimiento administrativo sancionatorio aplicable
por la superintendencia de la economia solidaria
a sus oraanizaciones viailadas.

4. Viabilidad juridica para aplicar ley de libranzas a las

2 O 1 8 cooperativas de trabajo asociado (cta).

5. Viabilidad juridica para aplicar ley de libranzas a los
fondos de empleados.

Adicional a esto, la Oficina Asesora Juridica gener6 e implemento la “Politica de Prevencion
del Dafio Antijuridico”, fijando lineamientos de orden preventivo para evitar consecuencias
adversas a los intereses institucionales ante la jurisdiccion competente, siendo éstos de vital
importancia en el desarrollo y orientacion de la Superintendencia.

SECRETARIA GENERAL

De acuerdo con la estructura de la entidad, la Secretaria General depende directamente del
Superintendente de la Economia Solidaria, cuenta con el Grupo Administrativo y Financiero y
las siguientes areas de apoyo:

Estructura Areas de Apoyo
5 ‘ Talento Humano.
= A A Contratacion.
I} Grupo Contribucién y cobranzas.
= - .
= Adn'-nnlstr.atlvoy ‘ Archivo y gestion documental.
= Financiero i i
o Tesoreria y Pagaduria.
E Almacén y servicios generales.
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Para la vigencia 2018 el presupuesto aprobado y su correspondiente distribucion, fue la

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA VIGENCIA 2018

CONCEPTO TOTALANO | VALOR DISPONIBLE ANO
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO | $15.322.277.178 $15.322.277.178
GASTOS DE INVERSION $11.128.800.037 $11.128.800.037

TOTALPRESUPUESTO2018  $26.451.077.215

$26.451.077.215

A 31 de diciembre de 2018, la ejecucion presupuestal tuvo el siguiente comportamiento:

CONCEPTO APFTSIF;AA(E'ON COMPROMISOS  PORCENTAJE
GASTOS DE
CUNGIONAMIENTO $15.322.277.178 | $9.846.135.905 64.26%
GASTO DE INVERSION $11.128.800.037 | $9.803.063.022 88.09%

$26.451.077.215 $19.649.198.927 74,29%
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ESTADOS FINANCIEROS

A continuacién, se muestra el comportamiento financiero de la entidad con corte al 30 de
septiembre de 2018.

Estado de situacion financiera a 30 de septiembre de 2018
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Estado de resultados a 30 de septiembre de 2018
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INGRESOS GASTOS EXCEDENTE DEL EJERCICID

Cifraz en millones de Pesos

Nota: Los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2018 se reportan a la
Contaduria General de la Nacion antes del 15 de febrero de 2019, los cuales se encuentran
en proceso de revision y validacion.
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TALENTO HUMANO

Actualmente la planta de personal cuenta con 141 cargos, los cuales se encuentran
distribuidos en las diferentes dependencias de acuerdo con la estructura de la entidad, asi:

Despacho del Superintendente
de la Economia Solidaria

AREAS DE APOYO 9 cargos
Secretaria General
. 21 cargos
Formacién del TALENTO HUMANO @
Delegatura Financiera
32 cargos
La Resolucion N°2018410000095 del 17 de
enero de 2018, modificé la estructura de la Total Delegatura Asociativa
entidad, incorporando 51 nuevos cargos ‘
creados mediante el Decreto 1709 del 20 de Cargos 141 57 cargos
octubre de 2017.
' Oficina de Control
Interno
. 4 cargos
. Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora
Juridica 9 cargos
9 cargos

Lo anterior, es el resultado del proceso de ampliacion de la planta de personal la cual se
materializd6 con la incorporacion de los empleos, donde se identifican cargos de las
siguientes naturalezas: Libre nombramiento y remocién, carrera administrativa y
provisionales; igualmente, a la fecha se cuenta con un niUmero de cargos provistos y otros en

vacancia definitiva o temporal, como se indica a continuacion:

Planta de personal Actual

Libre nombramiento y remocién

19 cargos
Carrera administrativa
Cargos provistos () 27 cargos
94
Total Provisionalidad
- Cargos 141 ‘ 46 cargos
Cargos Vacantes . Vacantes temporales

16 cargos

47

. Vacantes definitivas
31 cargos
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, BIENESTAR Y SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

En el mes de enero de 2018, se solicitdé a todas las dependencias que informaran las
necesidades de capacitacibn de cada uno de los equipos de trabajo; como resultado de
dicha recoleccion se identificaron los siguientes temas:

W 1 Actualizacién normativa
W 2 Capacitacidn en Ofimatica

W 3 Capacitacion en Contratacion
Publica

B 4 Capacitacidn en protocolo y
etiqueta

B 5 Capacitacion en herramientas de
planeacidn y Gestion
6 Capacitacion en cambios y
avances del sector solidario

c
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©
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©
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©
©
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Los requerimientos de capacitacion antes citados, fueron llevados al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio para su aprobacion.

PLAN DE BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS

A través del Acta N0.010 del 5 de marzo de 2018 se aproboé el Plan de Bienestar concertado
con los funcionarios, el cual se ejecuté de acuerdo con lo establecido y conforme con las
politicas y normas que regulan la materia a nivel nacional e institucional; su objetivo era
fortalecer la participacion masiva y voluntaria en las actividades, con el fin de brindar un
excelente bienestar social, que conlleve, al mejoramiento continuo de las labores
encomendadas.
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En cumplimiento de lo anterior, a continuacion se detallan las actividades realizadas en el
afo 2018:

Actividades de Bienestar

%
%

15%
15%
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Prepensionados Vacaciones

Actividades de Reconocimientos Juegos Deportivos Semana de la
salud ocupacional a los funcionarios salud recreactivas

3

Actividades

familiares
5 6 7

4

m PORCENTAIJE DE
BENEFICIARIOS

1 2z

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mediante el Acta N°10 del 5 de marzo de 2018, se aprobé el plan anual de trabajo, el cual
fue desarrollado con el apoyo de la “ARL Positiva”, quienes nos orientaron para el liderazgo y

ejecucion de las actividades.

CONTRATACION

En la siguiente tabla se muestra la gestién contractual del afio 2018, dentro de la cual se
refieren 287 contratos suscritos asi:

SEGUN MODALIDADES

Seleccion Abreviada de Menor Cuantia o por Subasta Inversa 2
Concurso Méritos 1
Ordenes de Compra 28
Minima Cuantia 22
Prestacion de Servicios Profesiones de Apoyo y otras causales. 234
ONICRE 005,
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La mayor suscripcion de contratos se realizd entre los meses de enero y febrero con 219
contratos y 5 oOrdenes de compra debido a la restriccion a la contratacion publica
establecidas en la Ley 996 de 2005 “Ley de Garantias” por las elecciones presidenciales.
Entre marzo y septiembre se suscribieron 25 contratos y 21 6rdenes de compra. A partir del
11 de septiembre se generaron 15 contratos y 5 érdenes de compra.

PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL
Durante el afio 2018, se ejecutaron diferentes actividades con el fin de organizar el archivo

institucional y dar cumplimiento a lo dispuesto en la normatividad expedida por el Archivo
General de la Nacién, trazando el siguiente logro con la respectiva inversion presupuestal

Cumplimiento directrices del AGN, - intervencién de DOS MIL METROS LINEALES
que se encuentran sin la debida adecuacion para su conservacion y consulta.

PRESUPUESTO PROYECTO DE GESTION DOCUMENTAL 2018

Organizar el fondo documental acumulado $1.238.000.000

Contratar arriendo de depdsito para el almacenamiento de los

documentos de Organizaciones Solidarias que han sido transferidos a $210.000.000

la Supersolidaria

Organizar el archivo de gestion $478.560.000
TOTAL $1.926.560.000

TASA DE CONTRIBUCION

La Supersolidaria cuenta con una sostenibilidad financiera basada en el crecimiento
econdmico del sector solidario, el cual se ve reflejado en el cobro de la tasa de contribucion
gue las organizaciones del sector solidario cancelan en forma anual en dos cuotas en los
meses de febrero y agosto. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley 454 de
1998 modificado por el articulo 99 de la Ley 795 de 2003, para el afio 2018 se fij6 asi.
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TASA DE CONTRIBUCION ANO 2018

RANGOS

PORCENTAJE

(Art. 38 Ley 454 de 1998)

Todas las entidades que ejercen la actividad financiera y otras

PRIMERO designadas por Resolucion 0.000713

SEGUNDO Entidades con Activos al 31-12-2016 (>) o (=) a $3.809.634.640.00 0.000409
Entidades con Activos al 31-12-2016 (<) a $3.809.634.640 hasta

TERCERO $296.388.621 0.000262
Las entidades con Activos al 31-12-2016 inferiores a $296.388.621

NOTA oo 0

no pagaran tasa de contribucion.

A continuacion, se observa el comportamiento del recaudo correspondiente a la tasa de

contribucién:

RECAUDO TASA DE CONTRIBUCION

VIGENCIA 2015 VIGENCIA 2016

VIGENCIA 2017

VIGENCIA 2018

COOP REPORTA

$ 18.510.578.600

N E.

$ 20.176.823.300

$ 22.148.576.000

ENERO $ 42.183.500 $ 9.035.000 $ 26.394.900 $17.972.600
FEBRERO $ 8.738.968.000 $ 9.508.865.000 $ 9.865.377.200 $ 10.548.454.900
MARZO $591.977.700 $ 746.780.400 $ 1.239.249.600 $ 939.308.500

ABRIL $ 144.889.400 $ 92.760.300 $ 109.499.600 $ 293.836.600
MAYO $ 102.437.400 $ 44.505.500 $ 94.221.400 $ 78.574.400
JUNIO $ 34.454.000 $ 41.276.600 $ 63.722.500 $ 72.652.300
JULIO $ 368.040.400 $ 143.527.000 $ 270.915.400 $ 406.620.100
AGOSTO $ 7.910.236.600 $ 8.925.412.300 $ 7.902.459.100 $ 10.134.089.800
SEPTIEMBRE $ 462.717.800 $ 279.246.800 $ 2.224.045.800 $ 378.978.700
OCTUBRE $ 57.093.400 $ 71.775.900 $ 255.762.100 $ 112.454.300
NOVIEMBRE $ 24.890.200 $ 262.308.500 $ 80.737.100 $ 47.944.708
DICIEMBRE $ 32.690.200 $ 51.330.000 $ 16.191.300 $ 33.503.101

$ 23.064.390.009

FINANCIEROS

RECURSOS ENTREGADOS EN ADMINISTRACION A LA DIRECCION DEL

TESORO NAC

IONAL (TES)

Con corte al 31 de diciembre de 2018, se cuenta con recursos propios entregados en
administracion a la Direccion del Tesoro Nacional por un valor de $86.741.403.920,00
producto del recaudo de la tasa de contribucion de las vigencias anteriores. La entidad
realiza los pagos a terceros a través de la cuenta Unica nacional CUN, atendiendo las
directrices impartidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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GESTION CONTROL INTERNO
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
FORMULADOS

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.22.3.5 del Decreto Unico Reglamentario
1083 de 2015, el Consejo para la “Gestién y el Desempefio Institucional del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” — DAFP - present6 ante las entidades publicas el
“Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG- de octubre 13 de
2017 actualizado en Agosto de 2018”, de igual forma, en virtud de lo estipulado en el Art.
2.2.23.1 del precitado Decreto el cual regula la articulacion del Sistema de Gestioén con los
Sistemas de Control Interno en el marco del MIPG y de lo estipulado en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015 (PND 2014- 2018) se actualiz6 el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI-; estructura que busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas
desde el Modelo COSO” :

@ DIMENSION 7
1 Linea de Defensa
R Control Internoc o e D
- ; Ve
’l 2 Linea de Defensa
‘e ?. (Jefes de Planeacion)

Linea Estratégica

@ MERITG & mTEoRInA”
v CIA 3 Linea de Defensa
TRANSPAREN T (Oficinas de control intemo)
> v
—
on ‘
5 Activi onitoreo

-~
-~

&)

En dicho decreto se establecié que la Oficina de Control Interno, en su actuar de facilitador
debera “orientar, asesorar, impulsar y poner en marcha estrategias para la debida
implantacion y el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, correspondiéndole la
funcion de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los deméas controles
adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y
mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los

5 Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI
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roles que le han sido asignados”. De igual forma, la Oficina de Control Interno
deberd verificar la efectividad de los sistemas de control interno, para procurar el
cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la organizacién y que se apliquen los mecanismos de
participacién ciudadana.

De acuerdo con lo anterior, la alta direccién (Linea Estratégica) de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, fue informada sobre las oportunidades de mejora y recomendaciones
contenidos en los informes de la Oficina de Control Interno, a través de informes, reuniones y
la participacion de las areas comprometidas, asi como la presentacion de las mismas ante
los miembros del Comité de Coordinacién de Control Interno de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, solicitando la elaboracion de los planes de mejoramiento para dar
cumplimiento a los compromisos que se adquirieron por parte de los lideres de los procesos.

En este sentido y siguiendo con el rol que tienen las oficinas de control Interno, se realizaron
las siguientes actividades con corte al 31 de diciembre de 2018:

AUDITORIAS A PROCESOS (GESTION) Y AUDITORIAS ESPECIALES

1. Contratacién (Gestion Contractual)
2. Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision del Ahorro y la
Forma Asociativa Solidaria (Grupo de Atencién al Ciudadano)

3. Gestion de Interaccion Ciudadana - Delegatura para la Supervision de la Actividad
Financiera del Cooperativismo

4. Gestibn Documental

5. Inspeccién - Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria

6. Recursos Financieros

7. Seguimiento Inspeccion - Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del
Cooperativismo

8. Seguimiento Gestion de Infraestructura

9. Auditoria Interna de Calidad (Evaluacion, Seguimiento y Monitoreo al grado de avance

y desarrollo en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad)

10. Seguimiento Verificacibn Pagina WEB e Intranet Supersolidaria - Principales y
Adicionales

11. Seguimiento Proceso Control Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria (Asuntos especiales financiera)

12. Seguimiento Proceso Control Delegatura para la supervision de la actividad Financiera
del Cooperativismo (Asuntos especiales financiera)
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AUDITORIAS A PROCESOS (GESTION) Y AUDITORIAS ESPECIALES

13. Seguimiento Proceso Vigilancia Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria

14. Seguimiento Proceso Vigilancia Delegatura para la supervision de la actividad
Financiera del Cooperativismo

15. Seguimiento Proceso Talento Humano (N6mina y pago prima técnica)

INFORMES DE LEY
Informe de evaluacién Institucional por dependencias
Informe sobre mecanismos de Patrticipacion Ciudadana y Atencion de PQRS por parte
de la Superintendencia
Informe Ejecutivo Anual - Modelo Estandar de Control Interno - MECI
Informe Control Interno Contable.
Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado (e-KOGUI).
Informe Derechos de Autor Software
Informe Pormenorizado de Control Interno.
Informe Austeridad en el Gasto
Seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones - Verificacion Acciones de
Repeticion
10. Seguimiento Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano.
11. Reporte a la Secretaria de Transparencia de posibles actos de corrupcion o
irregularidades.

N

©®|N(o|g1 (6

SEGUIMIENTOS Y OTROS OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la Republica, en
SIRECI.

2. Seguimiento Semestral Plan de Mejoramiento Institucional Suscrito con la Contraloria
General de la Republica.

3. Informe Fenecimiento de la Cuenta General del Presupuesto y del tesoro — Camara de
Representantes.

4. Informe de seguimiento Ejecucion Presupuestal

5. Seguimiento Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de
2014 - Decreto 103 de 2015)

6. Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion del 2018 y evaluacién de
acuerdos y de Desempefio afio 2017
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SEGUIMIENTOS Y OTROS OFICINA DE CONTROL INTERNO

7.

8.

9.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23:

24.
25.

26.
27.

WICGP 1005,
2

"\)?;?'q """" ) ‘%ﬁ’o 3
3 ) Supervision para el crecimiento social y econédmico del sector solidario

- CeRmipicA0

Cadigo GP 006-1

Verificacion el cumplimiento de las obligaciones legales relacionadas con la rendicién
de cuentas a la ciudadania (Conpes 3654 del 12 de abril de 2010)
Seguimiento y evaluacién al Sistema de Politicas de desarrollo Administrativo
SISTEDA
Seguimiento Plan Operativo Anual - POA
Seguimiento a la Relacién de Acreencias a favor de la entidad, pendientes de pago.
Seguimiento al Sistema Integrado de Informacién Financiera, SIIF Nacién.
Seguimiento al cumplimiento de Politica de Seguridad SIIF
Seguimiento a la Valoracién de los nuevos Pasivos contingentes y la Actividad
Litigiosa del Estado.
Seguimiento a la verificacién de las acciones de prevencién o mejoramiento respecto
de la Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos por parte de los Servidores
Publicos.
Seguimiento a los contratos colgados en la plataforma del SECOP.
Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico "SIGEP"
Informe de Personal y Costos
Evaluacién y verificacion del adecuado uso y manejo de Cajas Menores (Arqueos
Caja Menor Viaticos y Caja Menor Bienes)
Verificacion oportuna presentacion y pago de obligaciones fiscales - DIAN vy
Secretaria de Hacienda Distrital
Informe de seguimiento a los Mapas de Riesgos Institucional Y Operativos Yy
efectividad de controles (Mapas de Riesgos por Procesos - Matriz de Riesgos)
Seguimiento Publicacién Proyectos de Inversion
Elaboracion Boletines Bimestrales OCI - Fomento de la Cultura de Control
Desarrollo Funcion Disciplinaria
Seguimiento al Acta de Entrega y recepcion de gestion de servidores publicos - Acta
Informe de Gestion - CGR
Ley de Cuotas
Seguimiento al Acta de Entrega y recepcion de gestion de servidores publicos - Acta
Informe de Gestion - CGR
Informe de Gestion (Informe de Actividades Oficina de Control Interno)
Planeacion Oficina de Control Interno — Vigencia 2018
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Anélisis de los indices de Control Interno Vigencia 2017

Teniendo en cuenta que el Modelo Estandar de Control Interno — MECI- fue modificado
dentro del MIPG actualizandose a una estructura que busca una alineacion a las buenas
practicas de control referenciadas desde el Modelo COSQ°®, y que especificamente en su
numeral Il del Manual Operativo se estableci6 la 72 Dimensién Control Interno, a través de la
cual se propuso “ Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua” ’ no siendo esta
una tarea exclusiva de la Oficina de Control Interno sino que se distribuy6 una asignacion de
roles y responsabilidades entre los servidores de la entidad en sus tres Lineas de defensa, a
nivel de la Dimensién de Control Interno en la Superintendencia de la Economia Solidaria y
de conformidad con los lineamientos y metodologia establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, los siguientes fueron los resultados del analisis de los
indices de Control Interno para la vigencia 2017:

Imdices Control Intermo

SLIPERIMNTEMNDEMCLA DE LA ECOMNOMMILA SO LD LA

Nota: Los resultados responden al andlisis, parte de la determinacion de no establecer
ranking por desempefio.; su propésito es en primer lugar, lograr que los resultados de las
entidades se constituyan en una fuente de referencia individual, para que a partir de ella se
establezcan retos propios de mejoramiento; y en segundo lugar, para que las entidades
tengan mejores referentes de gestion dentro de un conjunto de entidades con caracteristicas
similares denominadas “grupo par”, y como resultado de esos referentes se desarrollen
procesos de aprendizaje, réplica y mejoramiento en otras entidades, los cuales no son

6 Se basa en la estructura del Modelo COSO/INTOSAI
7 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG — octubre 13 de 2017.
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comparables con los resultados de la vigencia 2016 y anteriores por responder a una
metodologia y niveles de valoracion diferentes.

Evaluacion del Control Interno Contable vigencia 2017

El 23 de febrero de 2018 se diligencié y reportd a través del CHIP a la Contaduria General
de la Nacion el Informe Anual de Evaluacion del Control Interno contable al 31 de diciembre
de 2017, de conformidad con la estructura definida en el procedimiento para la
implementacién y evaluacién del Control Interno Contable contenido en la Resolucién 357
del 23 de Julio de 2008, el cual arroj6 una calificacibn de 4,67 sobre 5 para la
Superintendencia.

Actividades con organismos de inspeccion, vigilancia y control - Contraloria
General de la Republica

La Contraloria General de la Republica — CGR con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucion Politica, durante el afio 2018 practicé auditoria
financiera a la Superintendencia de la Economia Solidaria por vigencia 2017; dicha auditoria
comprendié: El Balance General, el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social y
Ambiental, el Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujo de Efectivo y las Notas
a los Estados Financieros, asi como la informacion Presupuestal.

Mediante Oficio N0.2018EE0150056 radicado el 12 de diciembre de 2018, la Contraloria
General de la Republica entreg6 Informe de auditoria financiera a la Superintendencia de la
Economia Solidaria, en el cual se emitieron las siguientes Opiniones y Conceptos:

- Opinién Contable con salvedades sobre la Auditoria Financiera practicada sobre la
vigencia 2017, se fundamenta en la evidencia obtenida con la cual se establecio
incertidumbre en el saldo de la cuenta deudores e incorrecciones materiales, pero no
generalizadas que afectan los grupos contables de propiedad, planta y equipo, otros
activos y obligaciones laborales.

- El resultado de la evaluacién del Control Interno Financiero en concepto de la CGR fue
con deficiencias, conforme se indica a continuacion:

¢ Deficiencias en relacion con la constitucion de reservas.

¢ Deficiencias en la liquidacion de las tasas de contribucién y sus intereses de mora.

e Deficiencias en el célculo de la depreciacion y amortizacion de los bienes.
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¢ Deficiencias en el calculo de las obligaciones laborales.
e Deficiencias en la articulacion de los sistemas de informacion.

- Opinién sobre la Ejecucion Presupuestal con Salvedad, teniendo en cuenta que los
aspectos materiales no se ajustaron al marco normativo aplicable a la constitucion del
rezago presupuestal por el incumplimiento de la normatividad presupuestal para la
constituciéon del mismo, afecto la razonabilidad del presupuesto.

En cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica CGR, la Oficina de
Control Interno realizd6 seguimiento a los avances en el cumplimiento de las acciones de
mejora y metas durante el primer (I) Semestre de 2018 formuladas en el Plan de
mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica y la Superintendencia de la
Economia Solidaria por las vigencias 2013 y 2014, y sobre los hallazgos sobre el tramite de
las Denuncias 2015-84955-82111-D, 2015-85249-82110-D y 2016-108095-82111-D

El dia 23 de julio de 2018 se remitio a través del SIRECI, el avance a junio 30 de 2018 sobre
el plan de mejoramiento suscrito con la CGR; al 30 de junio se evidencia el cumplimiento del
100% de las actividades propuestas incluidas en el plan de mejoramiento.

El siguiente es el estado de los hallazgos y actividades de mejora al 30 de junio de 2018, asi
como el resumen del avance sobre las actividades de mejora que se encuentran en proceso:

CUMPLIMIENTO DEL

NUMERO DE ACTIVIDADES O Afggg\?EDSEss Aiggg\?;;g: PLAN DE

CONCEPTO HALLAZGOS [ACCIONES DE MEJORA MEJORAMIENTO

POR CGR PACTADAS MEJORA MEJORA EN (Sobre nimero de

CUMPLIDAS PROCESO - .
acciones establecidas)

AUDITORIAVIGENCIA 2013 3 11 11 0 100,0%
AUDITORIAVIGENCIA 2014 5 9 0 100,0%
TRAMITE DE DENUNCIAS 2015 5 6 0 100,0%
TRAMITE DE DENUNCIAS 2016 2 4 0 100,0%
TOTAL 15 30 30 0 100,0%

Evaluar los resultados de la gestion y presentar las recomendaciones
pertinentes

De acuerdo con la Resolucion No. 20101310006485 del 17 de Septiembre de 2010 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria por el cual se crea el Comité de Coordinaciéon de
Control Interno y se le asignan funciones, la Oficina de Control Interno presenté a los
miembros del Comité para su aprobacion, el Programa Anual de Auditoria que fue ejecutado

Caodigo GP 006-1 Cadigo SC 5773-1
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por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2018, con el fin de asegurar el examen
objetivo de evidencias a los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, el cual fue aprobado.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.21.1.5, donde estipul6 que las entidades
gue hacen parte del ambito de aplicacion de la Ley 87 de 1993, deberan establecer un
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno como érgano asesor e instancia
decisoria en los asuntos del control interno, y fija las funciones del mismo en su articulo
2.2.21.1.6, mediante Resolucién No. 2017130005055 del 19 de septiembre de 2017, se cred
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de la Superintendencia de la
Economia Solidaria, se asignaron funciones como 6rgano asesor e instancia decisoria en los
asuntos de control interno y se derogaron las disposiciones anteriores.

Logros

e Cumplir con las auditorias a procesos, auditorias especiales, emision de informes de Ley,
seguimientos y otras actividades que estan asignadas a la Oficina de Control Interno,
pese al poco recurso humano que existia en el area, y fortalecer con el apoyo de la alta
direccion el equipo multidisciplinario de la Oficina de Control Interno.

e Aplicacién de la nueva metodologia establecida por la Oficina de Control Interno para la
realizacion de las pruebas de auditoria acorde con la Guia de Auditoria del Sector Publico

e Cumplimiento con las reuniones periddicas por parte del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

e Aprobacion del programa anual de auditoria por parte del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno.

Retos

e Hacer mayor uso de la Intranet para fortalecer los temas de MECI, fomento de la cultura
del autocontrol y temas relacionados con Control Interno.

e Lograr respaldo por parte de la alta direccion (Linea Estratégica) para la implementacion y
aplicacion de las recomendaciones y/o asesoria en el mejoramiento de la

Superintendencia
e lLograr interés por parte de las dependencias para adoptar y ejecutar las
recomendaciones y oportunidades de mejora.
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4. CUMPLIMIENTO DE METAS

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2014 a 2018

COMPONENTES CANTIDAD
17

Objetivos Estratégicos
Estrategias 48
Metas/productos 49
7

Lineas de Accion

LINEAS DE ACCION Y VISION INSTITUCIONAL

Comunicacion
& Gestion juridica

Bienestar, incenti-
vos y formacion del
talento humano.

ial, = o
1 . n de
o ituci
Desarrollo de las
TIC para una Evaluacion y
gestion eficiente. seguimiento.
SUPERVISION
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO A
CIERRE DE 2018

Cumplimiento

85,1%

Brecha

14.9%

ACCIONES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS DEL PLAN
ESTRATEGICO

Revisados los Planes Operativos Anuales de los periodos 2015, 2016 y 2017, se encontraron
brechas en algunas lineas estratégicas afectando las metas contempladas en el Plan
Estratégico Institucional en un 14.9%. Cada linea estratégica establecio el cierre de brechas
dentro del Plan Operativo Anual 2018 para alcanzar el 100% de desempefio, de acuerdo con

los recursos disponibles.

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA 2018)

Componentes Cantidad

Objetivos Estratégicos 17
Estrategias 48
Actividades para 2018 119
Lineas de Accion 7
e
[T g %"‘-‘g“ . as . . o . .
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INDICADOR DE CUMPLIMIENTO AL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

CUMPLIMIENTO
96 %

BRECHA
4%

ACCIONES DE MEJORA POA 2018:

* Se automatizaron procesos de formulacion y seguimiento para incrementar la
productividad del talento humano.

* Se realizaron seguimientos periodicos a la ejecucion de las actividades y las
evidencias.

+ Para las actividades donde se desarrollan temas conjuntos, se coordindé entre los
directivos, las acciones definiendo responsables y los plazos de terminacion de
producto.

+ Se implementé que en los primeros cinco (5) dias con corte de cada trimestre, los
responsables deben diligenciar el formato sistematizado (ejecuciones y evidencias
objetivas).

* La publicacion del seguimiento por trimestre de afio, sera dentro de los primeros
veinte (20) dias calendarios del mes posterior al corte del trimestre, paralelo a la
evaluacion por parte de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas.

+ Se implementaron veintiséis (26) planes de mejora.
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) nace como una iniciativa del Gobierno
Nacional incluida en el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018, que ordena la integracion
del Sistema de Desarrollo Administrativo y del Sistema de Gestidén de la Calidad en un unico
modelo de gestidn, articulado con el Sistema de Control Interno.

El modelo permitird: dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento y evaluar la
gestion institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e integridad del
servicio para generar valor publico. A continuacion, se plasman los objetivos del modelo:

cCucales som los objetivos de PMIP G

s
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TCICMTS L e CIr o floxiDilizcr 1o O orccicm

=SSN

Do scarrolbcnr L Sualtorcs
orgoanizcciomal solicion

.l =1----- E =_ C-J

Prormowor loa coorcinmocicm Fortalocor w B rormowar la
iNtoerinstituc icrmal aefoctiva participoacicm
esivacicacicarnca

Fuente: elaboracion propia con informacién reportada por DAFP.

¢ QUE HEMOS HECHO?

Nuestro modelo de operacion actual, estd compuesto por diferentes procesos (estratégicos,
misionales y de apoyo); su objetivo es implementar una supervision basada en la
identificacion de los riesgos, alineada con informacion financiera bajo los estandares

internacionales, con enfoque de Gestion por Resultados.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestion y su articulacion con el Sistema de Control
Interno, se adopt6 el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Resultado de la aplicacion
de herramientas MIPG -autodiagnoésticos y resultados del FURAG II- se obtuvo una primera
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calificacion de 73.57 y la definiciébn de 374 planes de accién a junio de 2018, avanzando a
75,23 en el mes de septiembre y con un resultado de 80,51 en diciembre del mismo afio.

En la segunda fase, se dara continuidad al cierre de las acciones de mejora y la articulacion
de nuestra planeacién a las directrices del Gobierno Nacional y el MHCP frente a las
siguientes politicas de MIPG: Talento humano; Integridad; Servicio al ciudadano;
Participacién ciudadana de la gestién publica; Racionalizacién de tramites, Transparencia,
acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion; Gestion documental; Defensa

Juridica; y Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Con el proposito de alcanzar el 100% de desempefio en cada una de las politicas se estan
ejecutando una serie de planes de accién para cumplir con esta meta. Adicionalmente, se
realizan seguimientos mensuales a la ejecucion de cada una de estas acciones.

CHD RN G mintacimrnGAa

RESULTADOS DE LOS AUTODIAGNOSTICOS DEL MODELO INTEGRADO

DE PLANEACION Y GESTION

I SECTOR HACIENDA

ENTIDAD: Superintendencia de IT:corjomia Solidaria
________________________________ (Supersolidariay ]

CALIFICACION TOTAL:

CALIFICACION CALIFICACION
BIMENSIERN DIMENSION FELiriEAa POLITICA

INTEGRIDAD
GESTION ESTRATEGICA
TALENTO HUMANO
DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION
PLAN ANTICORRUPCION

TALENTO HUMANO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION PRESUPUESTAL

PARTICIPACION CIUDADANA

GOBIERNO DIGITAL

GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

DEFENSA JURIDICA

SERVICIO AL CIUDADANO

TRAMITES

RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION Y GESTION DOCUMENTAL

COMUNICACION

TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

EVALUACION DE
RESULTADOS

CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO
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5. RENDICION DE CUENTAS PARA LA PAZ

La Superintendencia de la Economia Solidaria ha desarrollado acciones que aportan a la
construccion de Paz en Colombia las cuales estan directamente relacionadas con la
implementacién del Acuerdo de Paz, adelantadas entre el 30 de noviembre de 2016 y el 31
de mayo de 2018, sobre el siguiente punto del Acuerdo:

PUNTO 3 DEL ACUERDO: FIN DEL CONFLICTO.

Reincorporacion de las FARC-EP a la vida civil - en lo econémico, social y politico — de
acuerdo con sus intereses.

ACCION 1. CONTROL DE LEGALIDAD DE ECOMUN

En las zonas mas afectadas por el conflicto armado — ZOMAC, durante este periodo fueron
creadas y matriculadas ante las Camaras de Comercio del pais noventa y cuatro (94)
Entidades del Sector Solidario, de las cuales ante esta Superintendencia presentaron
solicitud de control de legalidad las siguientes veintisiete (27) organizaciones:

Cooperativa Economia Sociales del Comudn - Ecomun

Cooperativa Multiactiva para el Desarrollo Econdmico y Social del Norte de Antioquia
Cooperativa Multiactiva Héroes de Murry

Cooperativa Multiactiva Comercial Suefios de Paz

Cooperativa Multiactiva La Fortuna de Mutata

Cooperativa Multiactiva para el Buen Vivir y la Paz del Caqueta
Cooperativa Multiactiva Coop. Judio Errante

Cooperativa Multiactiva Ecomun Agroecoldgica Campesina del Guaviare
Cooperativa Multiactiva Ecomuan Jaime Pardo Leal

Cooperativa Multiactiva Agropecuaria Paz y Desarrollo de Vistahermosa
Cooperativa Multiactiva de Artistas del Comun
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e Cooperativa Multiactiva de Profesionales del Comun
e Cooperativa Multiactiva del Pueblo Putumayense
e Cooperativa Multiactiva de Producciones y Comunicaciones
e Cooperativa Multiactiva para el Desarrollo Rural y el Fortalecimiento Social y

Ambiental

Cooperativa Multiactiva Agropecuaria del Comun — Copagroc.
Cooperativa Integral de Vivienda Buenvivir

Cooperativa Multiactiva Dario Gutiérrez Coomuldg

Cooperativa Multiactiva Comercial Selva Adentro Etcr Silver Vidal Mora
Cooperativa Multiactiva Agropecuaria el Progreso Etcr Jacobo Arenas
Cooperativa Multiactiva Agropecuaria Futuros de Paz Agrofupaz
Cooperativa Multiactiva Agropecuaria Vida del Comin Coomunagro
Cooperativa Multiactiva Libertad Simoén Trinidad

Cooperativa Multiactiva para el Desarrollo del Magdalena Medio
Cooperativa Multiactiva del Comun Tejiendo Paz.

Cooperativa Multiactiva de los Comunes

Cooperativa Multiactiva por un Nuevo Campo Colombiano

BENEFICIARIOS

Entre el 30 de noviembre de 2016 y el 31 de julio de 2018, se han beneficiado los afiliados a
las 186 entidades en proceso de constitucion como organizaciones del sector solidario que
se han conformado en las Zonas mas afectadas por el Conflicto Armado — ZOMAC. De igual
forma, los asociados y actores dentro de las 27 organizaciones que se han sometido a
control de legalidad en la Supersolidaria.

Se benefician los habitantes y poblaciones rural y urbana en las ZOMAC, asi como los ex
miembros de las FARC-EP acreditados en el territorio nacional y sus familias.

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL

Hubo participacion de la ciudadania en general a través de los medios electrénicos a nuestro
alcance y los ciudadanos que nos han acompafiado en los eventos de rendicion de cuentas y
de acompafiamiento del sector solidario. Hemos promovido desde nuestra pégina web,
publicaciones y eventos de actividades de control social.
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OTRAS ACCIONES PARA CONTRIBUIR A LA PAZ E
IMPLEMENTACION DEL ACUERDO DE PAZ

CAPACITACION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS
CIUDADANOS DEL SECTOR Y LA MISION DE LA ENTIDAD

Se brind6 capacitacién periédica al sector y al publico interesado sobre el sector solidario, y
nuestra funcion con el acompafiamiento a través de la difusion de los derechos y deberes de
la ciudadania frente a las organizaciones solidarias

CONTROL DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL
TERRORISMO LA/FT

Durante el afio 2018 la Superintendencia continué supervisando la gestién del riesgo de
lavado de activos y financiacion de terrorismo que realizan las organizaciones vigiladas,
mediante visitas de inspeccién y requerimientos, se verificé la implementacion de las
instrucciones contenidas en Circular Externa 04 de 2017.

Teniendo en cuenta el cronograma establecido en la Circular Externa 10 de 2017, al cierre
del ejercicio 2018 quinientas doce (512) organizaciones solidarias del nivel 1° y 2° de
supervision, entre cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutuales, se
encuentran en la implementacion del SARLAFT. En junio de 2019, finaliza el proceso de
implementacién para el resto de organizaciones vigiladas clasificadas en los niveles 2° y 3°
de supervision.

De otro lado, se realiz6 una revision de la normatividad, se compilaron y modificaron algunas

instrucciones impartidas, las cuales se sefialan en la Circular Externa 14 de 2018 y quedaron
contenidas en el capitulo XVII del Titulo V de la Circular Basica Juridica.

RECURSOS INVERTIDOS - FUENTE DE FINANCIACION

$ 4.628.417.423 $4.423.558.969
2018

1SO 9001

Presupuesto de recursos propios por Ejecutado
cobro de tasa de contribucion.
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Carrera. 7 No. 31 10 - Pisos 11,15y 16.

PBX: (57) (1)7 560 557

Web: www.supersolidaria.gov.co

Correo institucional:
atencionalciudadano@supersolidaria.gov.co
Correo notificacién judicial:
notificacionesjudiciales@supersolidaria.gov.co
Linea de denuncias: 7 457 411 Ext.:10252, 10141 y 10258
Linea Gratis: 018000-180-430

Bogota, Colombia.



