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1.a Supefintendencia de Economia Salidaria adopto el plan

Publicacién Plan Anticorrupeién y  [anticorrupcidn y de atencidn el ciudadano para la vigencia del 2013 Cficina asesora de entidad. Enlace:hiip:#192.127 28.41/esinuasira-entidadiplan-
atencidn at givdadana mediants Resolucién No. 20131230002855 de abrl 30 de 2013 pisneacion y sislema  |@ndicomupcidn-y-atencidr-al-ciugadano
Las actiones pricritarias establecidas en el plan anticormupeiin En razén a la inconsistencia presentada, fa entidag modifico
aprobade por Iz Superintendencia de Economia Sclidaria an durante el Gitima trimestra del 2012 of mapa de riesgos con et fin
Mapa de riesgo de diciembre dal 2013 contlenen ura serie de acciones que Oficing asesora de de que sitva de herramienta fundamental para fa construccisn det

comupcién Mapa de riesge de cormpeitn coesponden a diferentes procesos (Contro! financiero, gestion iplan anticorrupcion para el afio 2014,
documental, gestion de infraestructura) para ser gjecutadas
durante los afos 2010y 2011, por lo tanto el plan aprebado no s

suherenis ocon ei plaze Dars 50 alectcion

planedcién y sistemsa

La oficina asesora planeacion v sistema en & ditima frimestre del Ejetutado, actualizado en Isofuciénimejeramiento contingg
. » 2013 modificd ef mapa de riesgo integral, herramienta que Oficina asesora de
Mapa de riesgo de cormupcion facilifard {a elaboracién det plan anticorupaion v atencién al planeacion y sistema
ciudadany para la vigencia del afio 2014
La oficina asesora planeacidn vy sistema mediante Resolucién No. Resolucion publicada en fa paging web de la entidad,
2031210008695 de dicierbre 26 de 2013 modificé el plan Entace:hip:r92.1 27.28 4tfgs/nuesira-entidad/plan-
Modificacion al Plan Anticorrupcidn anticorrupeidn y atengién al ciudadans: o anterior con el fin de Oficina asesora de anticorrupcidn-y-afencién-al-ciudadano
y atencidn al siudadang adacuar los tramites en is entidad de 23 & 20 de acuerdo con la ptaneacion y sistema
asesoria beindada por el DAFP, 1a cual guedo ragisirada en af SUIT
2O0Y ST
Mediante Resolucion Mo. 201 31210008425 de diclembre 18 de l.os tramites actuales a paddir de la fecha de Resolucion son 20
2013 se deroga fa Resolucion No. 2007 1236003025 de 20 de absl Ofici tramites.
) oo . . - cing asesora de
Estrategia Estrategia Antitramites amm mooﬂ ¥ mmm mnwza_uw_._mom m.mawamw ﬂ“m_w M,m reafizan en la planeacion y sistems
Antitramites uparintendencia de la Economia Solidasa,
jhurants ¢t (iime trimestre dei afo 2013 |a Superintendencia de La Cireular Basica Juridica se publicd para comentarios det secior
Econpmia Solidaria provecié modificaciones g Ia Circular Basica en ia paging wob deo l2 Supsrsolidatia; de acusrdo af Siime
Juridica, en fs cual incorpara fa modificacion a cinco {5) iramites ¥ reporte enviade al Depattamento  Administrativo de la Funcin
. . , fa eliminaclon de un (1} tramite na durid Piblics en diciembre del 2013 ef avance en la modificacion yic
Estralegia Antitramites Oficina duridica. reduccidn de reguisites o de pasos vio eliminacion de ramites
g5 def 84%, quedando pendiente Unicamente sustir ef proceso de
expedicton de fa Circutar Bésica Juridica,
La enlidad en su pagina web publica f video y el informe Supedintendenie [Entace: http://162.127.28 41/es/contratacion/rendicion-ge-
Rendicitn de cuentas corrgspondienta a la rendicidn de cuentas det afio 2013 . Y cuenias, se eacusrdra el informe detallado sobire fa rendician de
secrefariz gensral cuentas del 2013
Rendicién de cuentas a través de los{Reportar la informacion financiera de acusrde a (as directrices La entidad da cumplimiento a los repories & través def SUIFP,
sistemas de uza,zsmna_._ emitidas por et gobiaro nacional. Secrefaria General SIIF BPIN, FORTAL UNICO DE CONTRATACION.
desarmiiados e implementados por
la entidag,
Se ejacutan con el fin de dar 2 congeer la coberlura de supervision Delegaturas, oficing ta entidad entre septiembre a dicismbre dei 2013 realizo seis {B)
Jomadas de Supervision ¥ askgurar una adecuada administracion de fas entidades vigiladas, Jasesora de plansacién Jjornadas de supervisidn descentralizada sn las cludades de

Estrategia de

Ly descantrafizadas ysistemasy - Bucaramanga, Pereira, Medeliin, Neiva, Villavicencio ¥ Sdeuta.
rendicion da Supetintendente . . R .
cuentas Corresponda.a la publicacidn sfaborada por fa Superintendengia de {Entre fos meses de sepliembre a diciembre del 2013, Iz entidag
Revista institucicnai; la Econdmica Solidaria con temas de interés y de actualidad para ef |Secretaria Generat ha publicado en la pagina web y a través de medio fisico Ia
. revisla "Enface Soldarlo”, Edigonesi 2v3.
El programa de televisidn Supersolidaria Te Ve, es un programa . Enira los meses da septiembrs a diciembrs de 2013 se emitieron
institucional implementado desde ef afio 2005 como una esirategia b © {los siguientes programas ios cuales se encusnlran publicados en
s para Incrementar le presencia institucional de a Superintendencia a s ; el enface: hitp/ivimeo.comfsupersalidadaivideos, asi; programa
Programa Supersolidaria Te Ve. fravis de un espacio de lelevision de cubrimients masivo. ecrstaria General 327, stiper 320, programa para web 318, programa3ig, peograma

317, programa web 316,
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Realizar encuestas de satisfaccién

La entidad durante &l segando semestre evaluo los resuiiados de
ias encuestas correspondismies a los metlios de comunicacion
{Superscldiaria Te Ve v pagina web).

Delegatura Aseciativa y
delegatura Financiera |
Comunicaciones y
Secretaria General

Sagucttaped s uEmmios
Adipaboriss ofe FRandopedy b &bl Pibdiio

Supersolidaria

Sussmpfeirrhian ¥ e,

A fa facha de la evaluagion por parte de ia oficing de Centrof
Interno o se logre establecer la consofidacidn y el analisis de
los resultados de tas ecuestas realizedas en el Canfro de
Atencion af Usyario ni en las descentralizadas, per [o tanto se
recomienda realizar el respeclive analisis con el fin de que sirva
de herramienta para mejorar el proceso.

Capacitacidn a funcionarios en
alancitn al ciudadana

Mecanismo para

£n junto 08 de 2013 se capacitaren 9 funcionatios en ef carso
“Servicio al ciudadane™, capaditacion dictads por Iz ESAP.

En agosto 20 de 2013 se capacitacion § funcicnarios en & curso
“Calidad dol serviclo a través del ser”, capacitacion dictada por et
Dapartamenip Nacional de Plangacién.

Secretaria General /
Talento Humano

iz entidad no destina dentro de su prasupussio of desarrolio de
actividades prapias para iz cagacifacidn de fos Juncionarios de
atencién 2l civdadano, Se recomlenda que en las capacitacionas
sbbre servicio al clignte siempre asistan todas las personas que
interactuan de forma activa en la atencién a los ciutiadanas, o
anterior con of fin de un adecuade desarrollo en sus funciones;
de ofrs fado se recomienda gue sea obligatona la asistancia de
tos funcionados def CAU a las diferentes capacitaciones de

mejarar la stencidn
al civdadang

Reafizar diagnostice de atencian al
cludadanc de acuerdo ala
normatividad vigente

Estudio de Hempos y movimientos en el CAU- entre 5 2l de 16 de
agosto de 2013,

Oficina asesgra e
planeacién y sistema

El objetivo del estudio fus: Definir ias cargas laborales de fas dos
funcionarias que prestan su sarvicio en @ Canlro de Atencidn al
usuario (CAU} de 12 Superintendencia de ta Economia Solidaria,
de acuerdo & las aclividades gue reallzan diaffamente, medianis
ura clasificacion de los procesos, y su correspondients liempes
empleadn para glio. Actualments con base al estudic fue
aprobado un proyecte de inversion para ser ejecutado an ¢f afio
2014 cuyo objetive principal es  mejorar la antecion en el CAL an
ta atencidn basica y primaria, actuaiments ef proyscto se
encuenta en elapa de evaluacion e implemeniacién,

-l e

Dafinicién de actividades 8 sjecutar

L& aciividades de efpcucién corresponden a la reestrucutracion det
Centro de! Atencidn al Usuatio.

Segretaria General

Se recomienda definir actividades claras, fogrables, medibles y
con ung fegha clerta definida para su reslizacion, encamidas 3 dar
cumplimiente a fos lineamientas establecidos poria
Superintendencia referente a los diferentes mecanismos para

mejorar ks atencidn al cludadang,

Consoiidacion de documsnin

Carge:  Profeslonal Especiaiizade
Nombre: Magaly Galvis Zuleta
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