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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le
corresponde a la Oficina de Control Interno asesorar a la Direccion en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos; en desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de
2017 identifica la evaluacion y seguimiento como uno de los principales tépicos que
enmarcan el rol de las Oficinas de Control Interno.

De igual forma, teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017,
establece que le corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y
evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles adoptados por la
entidad, asi como asesorar y apoyar a los directivos en el desarrollo y mejoramiento
del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los roles
establecidos”, mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para
lograr el cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, y dando cumplimiento
a lo dispuesto en el Programa Anual de Auditorias para la vigencia 2020 en su
componente Informes de Ley, en su actividad No. 53 — Seguimiento a las Funciones
del Comité de Conciliaciones - Verificacion Acciones de Repeticion, la Oficina de
Control Interno, se permite presentar el Informe de Seguimiento.
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1. OBJETIVO GENERAL

Verificar el cumplimiento de las funciones del Comité de Conciliacion de la
Superintendencia de la Economia Solidaria establecidas en el articulo 2.2.4.3.1.2.1. y
s.s., subseccion 2 capitulo 3 del Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 del
Ministerio de Justicia y del Derecho, modificado parcialmente por el Decreto 1167 de
2016 y en la Resolucion 2019110002475 de 26 de abril de 2019, asi como las
gestiones para prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
Entidad, durante la vigencia 2019.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1. Realizar la verificacion al cumplimiento de las funciones del Comité de
Conciliaciéon de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

2.2. Realizar la verificacion al cumplimiento de las funciones de la Secretaria
Técnica del Comité de Conciliacion de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

2.3. Realizar verificacion de la obligacién contenida en el articulo tercero del
Decreto 1167 de 2016 en cuanto a la procedencia de la accion de
repeticion.

3. FUNDAMENTO LEGAL

e Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”

e Decreto 1167 de 2016 “Por el cual se modifican y se suprimen algunas
disposiciones del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”

e Resolucion 2019110002475 de 26 de abril de 2019 “Por la cual se adopta el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacién de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y se deroga la Resolucion No. 20091120009515 del 7 de
diciembre de 2009~
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4. ALCANCE:

e Verificacion de la gestion por parte del Comité de Conciliacion durante la
vigencia 2019, incluyendo el cumplimiento de las funciones por parte del
Secretario Técnico del comité.

e Cumplimiento de la normatividad vigente respecto de la procedencia o no de
instaurar la accion de repeticion en los casos que aplique.

5. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento efectuado a la gestion del Comité de Conciliacion
y teniendo en cuenta el objetivo y alcance mencionados anteriormente, fueron
desarrolladas las siguientes actividades:

a) Entendimiento del proceso: Se verificé el estado del arte del Comité de
Conciliacion, identificando la normatividad externa y documentacion interna
(manuales y procedimientos) adoptados para tal fin. Adicionalmente, se
realizaron entrevistas con la Secretaria Técnica del Comité.

b) Obtencidn y analisis de la informacion: Fue solicitada la informacién suficiente,
relacionada con el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma,
relacionados con las funciones del Comité de Conciliacion.

c) Ejecucién de pruebas: Se realizaron entrevistas con la Secretaria Técnica del
Comité de Conciliacion y verificacion de documentacion que soporte el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma.

d) Definicion de observaciones y recomendaciones: Surgieron producto de la
comparacion entre el estado correcto del requisito (criterio) y el estado actual,
socializando cada uno de ellos con el lider del proceso y personal a cargo de
la gestion.
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6. RESULTADOS DE LA VERIFICACION
6.1 Integracion del comité — articulo 2.2.4.3.1.2.3 Decreto 1069 de 2015

A través de la resolucion 2019110002475 del 26 de abril de 2019, se adopta el
reglamento interno del Comité de Conciliacion de la Superintendencia, sefialando a
los integrantes del mismo en su articulo No. 4:

1. El Superintendente o su delegado

2. El Secretario General

3. El Jefe de la Oficina Asesora Juridica

4. El Superintendente Delegado para la Supervision de la Actividad Financiera

5. El Superintendente Delegado para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa
Solidaria

La Oficina de Control Interno y el Secretario Técnico del Comité concurren con voz,
pero sin voto.

6.2 Sesiones y votacién - articulo 2.2.4.3.1.2.4 Decreto 1069 de 2015

Teniendo en cuenta que el comité debera reunirse por lo menos dos (2) veces al mes
y luego de verificadas las actas de comité de conciliacion gestionadas durante la
vigencia 2019, se pudo observar que para el mes de febrero no se realizaron las
reuniones obligatorias, adicionalmente, para los meses de enero y marzo solo se
realizé una sesion por mes, incumpliendo con lo sefialado en la normatividad vigente.

Segun lo informado por parte del Secretario Técnico del comité, “la Superintendencia
no contaba con temas para exponer ante el Comité de Conciliacion”, sin embargo, de
conformidad con lo sefialado en la norma, existen otro tipo de funciones que deben
ser tratados en las sesiones correspondientes, como lo es formular y ejecutar
politicas de prevencion del dafio antijuridico, estudiar los procesos que cursen o
hayan cursado en contra de la entidad, evaluar los procesos que hayan sido fallados
en contra de la entidad, entre otros.

En el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de las funciones del

comité en la vigencia 2018, se identifico este mismo incumplimiento, evidenciando de
manera reiterativa esta situacion.
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Observacion: Se evidencié el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto
1069 de 2015, toda vez que en algunos meses de la vigencia 2019, no se realizaron
las dos reuniones minimas en sede de Comité de Conciliacion.

Recomendacién: Realizar la programacion de las sesiones ordinarias de Comité de
Conciliacion de la vigencia y llevar el seguimiento del mismo por parte del Secretario
Técnico del Comité, incluyendo como minimo dos sesiones por mes.

Término paralatoma de decisiones:

Por otro lado, el articulo 2.2.4.3.1.2.4 del mismo Decreto, sefiala que el Comité de
Conciliacion cuenta con quince (15) dias a partir del recibo de la solicitud para tomar
la correspondiente decision; verificadas las fechas de recepcién de solicitudes de
conciliaciéon presentadas a la entidad durante la vigencia 2019 y realizado el calculo
para la toma de la decision de conciliar o no, se pudo evidenciar a través de las actas
respectivas que, para las doce (12) solicitudes presentadas, la decision fue tomada
de manera extemporanea para el 100% de las mismas, incumpliendo con los
términos normativos.

Esta situacion fue evidenciada de igual forma en el seguimiento realizado en la
vigencia 2018, siendo reiterativo el incumplimiento.

Observacion: Se evidencié el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4 del Decreto
1069 de 2015, teniendo en cuenta que la decisién de conciliar 0 no en sede de
Comité de Conciliaciébn, no esta siendo realizada dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de conciliacion.

Recomendacion: Coordinar con la Oficina de Correspondencia, para que las
solicitudes de conciliacion sean remitidas de manera inmediata a la Oficina Asesora
Juridica, llevando el control de los términos a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud en la entidad, para efectos de tomar la decisién de conciliar o no, dentro de
los quince (15) dias siguientes.
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6.3 Funciones del comité de conciliacion — articulo 2.2.4.3.1.2.5 Decreto 1069 de
2015

Verificados los soportes remitidos por parte de la Oficina Asesora Juridica, a través
de memorando 20201120002883 del 25 de febrero de 2020, se pudo evidenciar lo
siguiente:

6.3.1 Formular y ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

A través del acta de reunion de comité No. 7 del 11 de junio de 2019, se actualizé la
politica de prevencion del dafio antijuridico de diciembre de 2018.

A través del acta No. 10 del 25 de julio de 2019 se presenta el andlisis de casos de
solicitud de conciliacién reiterados durante el primer semestre de 2019 para ser
incluidos dentro de la politica de prevencion del dafio antijuridico de la entidad.

6.3.2 Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses
de la entidad.

A través del acta No. 10 del 25 de julio de 2019 se presenta el andlisis de casos de
solicitud de conciliacién reiterados durante el primer semestre de 2019 para ser
incluidos dentro de la politica de prevencion del dafio antijuridico.

6.3.3 Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del
ente.

En la Politica para la Prevencion del Dafio Antijuridico de la vigencia 2019, en su
numeral 4.1, se presenta un analisis de los casos de litigiosidad reiterativa, para
efectos de identificar las causas primarias del problema.

Producto de lo anterior, se establecié un plan de mejoramiento para minimizar dichas
causas primarias.

6.3.4 Fijar directrices institucionales para la aplicaciéon de los mecanismos de
arreglo directo.

Las directrices institucionales para la aplicacion de mecanismos alternativos de
solucion de conflictos se encuentran incluidas en la politica interna, presentando el
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analisis y lineamientos a aplicar en los casos cuyo presupuesto factico de cada
conciliacion sea similar y reiterativo.

6.3.5 Determinar, en cada caso, la procedencia o improcedencia de la
conciliacion y sefialar la posicion institucional

Durante la vigencia 2019 se realizaron 20 reuniones de comité de conciliaciéon, a
través de las cuales se realiz6 el analisis de conciliar o no de las solicitudes
presentadas en la entidad.

6.3.6 Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con
el fin de determinar la procedencia de la accion de repeticion

Durante la vigencia 2019 solo se evidencia un fallo en contra de la entidad de fecha
24 de octubre, el cual ordena anular la circular 004 de 2005; por lo tanto, la entidad
no realizd erogacion alguna que obligara a realizar un analisis de procedencia de
accion de repeticion.

No obstante, a través del acta No. 2 del 26 de marzo de 2019 se evidencio el altimo
pago por parte de la entidad por concepto de sentencia judicial, de la suma de
$1.284.000 el dia 17 de agosto de 2018, sin embargo, la decision de instaurar o no la
accion de repeticion supero los 4 meses sefialados en la norma.

No se evidencia el informe al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante
la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo, sobre la decisién de no proceder
con la accién de repeticion.

6.3.7 Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia
con fines de repeticion.

Se evidencié a través de las actas de comité de conciliacién y segun el analisis de
los defensores judiciales que durante la vigencia 2019 no hubo casos para analisis
de llamamiento en garantia.
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6.3.8 Definir los criterios para la seleccion de abogados externos que
garanticen su idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar
seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.

En entrevista de fecha 03 de marzo de 2020 con la Secretaria Técnica del Comité,
manifesté que durante la vigencia 2019 la entidad no cont6é con abogados externos,
motivo por el cual no se tienen definidas las directrices para la seleccion de los
MisMos.

6.3.9 Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité,
preferentemente un profesional del Derecho.

A través del acta No. 2 de Comité de Conciliacion de fecha 26 de marzo de 2019, se
realiz6 el cambio de Secretario Técnico.

6.3.10 Dictar su propio reglamento.

A través de la resolucion 2019110002475 del 26 de abril de 2019, se adopta el
reglamento interno del Comité de Conciliacion de la Superintendencia

6.3.11 Autorizar que los conflictos suscitados entre entidades y organismos del
orden nacional sean sometidos al tramite de la mediacién ante la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado.

A través de la resolucion 2019110002475 del 26 de abril de 2019 se autoriza para
qgue los conflictos suscitados entre entidades y organismos del orden nacional sean
sometidos al tramite de la mediacion ante la Agencia Nacional de Defensa Juridica

del Estado.

Observacion: Se evidencié el incumplimiento del numeral 6 del articulo 2.2.4.3.1.2.5
del Decreto 1069 de 2015, relacionado con las funciones del Comité de Conciliacion,
toda vez que no fue comunicada la decisibn de no proceder con la accion de
repeticion al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en
lo Contencioso Administrativo.
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Recomendacion:

e Remitir la decision y justificacion de procedencia de la accion de repeticion o
no al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en
lo Contencioso Administrativo, de conformidad a lo sefialado en el numeral 6
del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015.

6.4 Funciones de la Secretaria Técnica — articulo 2.2.4.3.1.2.6 Decreto 1069 de
2015

6.4.1 Elaborar las actas de cada sesion del comité. El acta deberd estar
debidamente elaborada y suscrita por el Presidente y el Secretario del Comité

Verificadas las actas de comité de conciliacién se pudo observar que en su totalidad
se encuentran suscritas por parte del presidente y secretario técnico del comité.

6.4.2 Verificar el cumplimiento de las decisiones adoptadas por el comité.

Se evidencid formato excel con datos béasicos de las solicitudes de conciliacién que
se presentan en la entidad, donde se diligencia entre otros, la decision del Comité

6.4.3 Preparar un informe de la gestion del comité y de la ejecuciéon de sus
decisiones, que sera entregado al representante legal del ente y a los
miembros del comité cada seis (6) meses.

A través de las actas No. 10 del 25 de julio de 2019 y No. 01 del 15 de enero de
2020, se evidencio la socializacion de los informes semestrales de gestion del comité
de conciliacién en la vigencia 2019.

6.4.4 Proyectar y someter a consideracion del comité la informacién que este
requiera para la formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafio
antijuridico y de defensa de los intereses del ente.

A través de las actas de comité de conciliacion fueron presentadas a los miembros
del mismo, las propuestas para el disefio de politicas de prevencion del dafio
antijuridico.
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6.4.5 Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el
comité adopte respecto de la procedencia o no de instaurar acciones de
repeticion.

No se evidencio6 la correspondiente comunicacion al Coordinador de los agentes del
Ministerio Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo, respecto del
caso contenido en Acta No. 2 del 26 de marzo de 2019.

Observacion: Se evidencio el incumplimiento del numeral 5 del articulo 2.2.4.3.1.2.6
del Decreto 1069 de 2015, relacionados con las funciones del Secretario Técnico del
Comité de Conciliacion, toda vez que no fue comunicada la decisién de no proceder
con la accién de repeticion al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante
la Jurisdiccion en lo Contencioso Administrativo.

Recomendaciones:

e Dar cumplimiento a la norma, informando al Coordinador de los agentes del
Ministerio Publico ante la Jurisdiccibn en lo Contencioso Administrativo
respecto de la decision de proceder con la accion de repeticién o no.

6.5 Indicador de gestién - articulo 2.2.4.3.1.2.7 Decreto 1069 de 2015

A través del sistema ISOLUCION se pudo observar que uno de los indicadores del
proceso de Gestion Juridica se encuentra relacionado con la prevencion del dafio
antijuridico:

"IMPACTO DE LAS POLITICAS ADOPTADAS PARA LA PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

6.6 De la accion de repeticion — articulo 2.2.4.3.1.2.12 Decreto 1069 de 2015
Durante la vigencia 2019 solo se evidencia un fallo en contra de la entidad de fecha
24 de octubre, el cual ordena anular la circular 004 de 2005; por lo tanto, la entidad

no debio realizar erogacion alguna que obligara a realizar el analisis de procedencia
de la accion de repeticién.
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Sin embargo, como se sefalé en puntos anteriores, a través del acta No. 2 del 26 de
marzo de 2019 se evidencié un pago por concepto de sentencia judicial, cuyo
analisis de proceder con la accidn de repeticion o no se realizé con posterioridad a
los 4 meses sefialados en la norma.

En seguimiento realizado para la vigencia 2018, se evidenci6 el mismo
incumplimiento, presentandose la observacion de manera reiterativa.

Observacion: Se evidencié el incumplimiento articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto
1069 de 2015, ya que el andlisis de procedencia de la accién de repeticion, se
efectud por fuera del término establecido en la norma.

Recomendacién: Dar cumplimiento a lo sefialado en el ordenamiento juridico,
tomando la decision motivada de adelantar o no el proceso de accion de repeticion,
dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de recepcion del acto administrativo
que ordena el pago por concepto de conciliacién, condena o de cualquier otro crédito
surgido por concepto de la responsabilidad patrimonial de la Entidad.

6.7 Llamamiento en garantia con fines de repeticién - articulo 2.2.4.3.1.2.13
Decreto 1069 de 2015

Se evidencié a través de las actas de comité de conciliacion y segun el analisis de
los defensores judiciales que durante la vigencia 2019 no hubo casos para analisis
de llamamiento en garantia.

6.8 Publicacion — articulo 2.2.4.3.1.2.15 Decreto 1069 de 2015

Verificadas las actas de comité de conciliacion durante el periodo de analisis, se
pudo observar que en ninguno de los casos fue procedente el animo conciliatorio, por
lo tanto, no existen acuerdos ante el Ministerio Publico que deban ser publicados en
la pagina web de la Entidad.

7. CONCLUSIONES

Realizada la verificacion sobre el cumplimiento de las funciones del comité de

1S0 9001

conciliacion de la entidad, se pudo concluir lo siguiente:
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Se evidencian algunos incumplimientos de conformidad con las directrices
establecidas en el Decreto 1069 de 2015, sobre situaciones que fueron
evidenciadas en seguimientos anteriores por parte de la Oficina de Control
Interno en la vigencia 2018, permitiendo concluir que las acciones
iImplementadas no fueron eficientes para subsanar las debilidades.

Se recomienda definir las directrices para seleccién de abogados externos; si
bien la entidad no contdé con personal externo durante la vigencia 2019, es
posible que lo requiera para vigencias posteriores.

Debe coordinarse con el Grupo de Gestibn Documental, la remision oportuna
de las solicitudes de conciliacion a la Oficina Asesora Juridica, para efectos de
dar cumplimiento con la gestion en sede de Comité de Conciliacion en los
términos establecidos en la norma.

Se debe establecer un punto de control con el concurso de la Oficina Asesora
Juridica y el ordenador del gasto para efectos de gestionar el andlisis de la
procedencia de la accion de repeticion en los términos legales establecidos en
el Decreto 1069 de 2015.

RESUMEN DE OBSERVACIONES

No

OBSERVACIONES REPETITIVO

Se evidencid el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4
del Decreto 1069 de 2015, toda vez que en algunos Sl
meses de la vigencia 2019, no se realizaron las dos
reuniones minimas en sede de Comité de Conciliacion.

Se evidencid el incumplimiento al articulo 2.2.4.3.1.2.4
del Decreto 1069 de 2015, teniendo en cuenta que la
decision de conciliar o0 no en sede de Comité de S
Conciliacion, no esta siendo realizada dentro de los
quince (15) dias siguientes a la fecha de recepcion de la
solicitud de conciliacion.

Se evidencio el incumplimiento del numeral 6 del articulo
2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, relacionado con
las funciones del Comité de Conciliacion, toda vez que no
fue comunicada la decision de no proceder con la accion
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de repeticion al Coordinador de los agentes del Ministerio
Publico ante la Jurisdiccion en lo Contencioso
Administrativo.

Se evidencio el incumplimiento del numeral 5 del articulo
2.2.4.3.1.2.6 del Decreto 1069 de 2015, relacionados con
las funciones del Secretario Técnico del Comité de
4 Conciliacion, toda vez que no fue comunicada la decision
de no proceder con la accion de repeticion al
Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la
Jurisdiccién en lo Contencioso Administrativo.

Se evidencio el incumplimiento articulo 2.2.4.3.1.2.12 del
Decreto 1069 de 2015, ya que el andlisis de procedencia
5 |de la accién de repeticion, se efectué por fuera del S
término establecido en la norma.

NO

Cordialmente,

(Original firmado)
MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno.

Anexo: Papel de trabajo — Comité de conciliacion 2019
Elabord: Daniel Ricardo Gonzalez Cuadros
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