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1. Objetivo:

Evaluar la Gestion por Dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria para el afio 2016 y
verificar el cumplimiento de las metas y resultados alcanzados por cada uno de los responsables de los
procesos, de acuerdo con la estructura orgénica, con el fin de establecer los lineamientos y correctivos
necesarios para el cumplimiento de la mision institucional.

2. Marco normativo

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

- Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- Decreto Reglamentario 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto ley 1567 de 1998.

- Decreto 2539 de 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999.
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial

- Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.

- CIRCULAR No. 04 DE 2005. Se fijan los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias
en cumplimiento de la ley 909 de 2004.

3. Alcance

La Oficina de Control Interno tomando como insumo el informe consolidado del avance del Plan Operativo
Anual - POA reportado por cada proceso y consolidado por la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas,
procede a realizar el correspondiente analisis y evaluacion de los resultados de la gestibn por
dependencias para la vigencia 2016, el cual consistird en el andlisis de la informacion reportada en dichos
planes y como resultado la evaluacién frente al cumplimiento de los compromisos establecidos y la
formulacién de recomendaciones para la mejora.

Esta informacién debera ser en tenida en cuenta para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos, asi como para la formulacion de los acuerdos de gestion.

4. Desarrollo

De acuerdo al Programa anual de Auditoria, se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el
Plan Operativo Anual consolidado al 31 de diciembre de 2016, y de acuerdo con la informacion reportada
para cada uno de los procesos, se presenta a continuacion la evaluacién para cada una de las
dependencias incluidas en dicho Plan:




ANEXO 1

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DESPACHO DEL SUPERINTENTENDENTE

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONA|

DO CON LA DEPENDENCIA

La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizd conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Pan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la
Oficina de Control Interno recomendd dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atin continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1: Ampliar la cobertura de supervision

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 0 0 N -
D WETA WETA [ PARTICIPACION [PONDERACION [ AvANCE | o [ ore oo - 53
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD ACTIVIDAD | EJECUCION ANALISIS DE RESULTADO
Establecer  nuevos conven.los pﬁra v .relac ones Se estan realizando contactos con UIAF, Banca de Oportunidades, Fogacoop, UAEOS y contraloria de Cali
fortalecer los procesos de inspeccion, [Establecer relaciones interinstitucionales para el establecidas / N
vigiancia y control en las de los procesos de isio 2 2 100% 1% 100% relaciones a 100%
Y ¥ conr o SR Se tienen proyectos de acuerdos con Woocu, Banca de Oportunidades, Fogacoop y Contraloria de Cal
del sector solidario. establecer)
- Objetivo Estratégico 2: Visibilizar a través de la supervision el balance social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
Identificar y conceptualizar con los gremios dell % de avance| B compromiso con los gremios se generd en la segunda mesa técnica, en donde se cred una subcomision,
sector los componentes del balance social 1 1 100% 10% 100% [respecto a la 100% conformada por la Superintendencia, Confecoop y Analfe. Se han realizado reuniones de fa subcomision para
solidario O y definir los del balance social
Se han construido indicadores correspondientes a los principios
1 Adhesion voluntaria y abierta
Promover el compromiso de los gremios dell 2 Control democratico de los asociados.
sector para que las organizaciones realicen| 3. Participacion econdmica de los socios
- % de avance| . N
e informen el balance social a los asociados. Generar una version preiiminar de la metodolog § N | 4. Autonomia e independencia
y a la ciudadania enerar u ? Ersin preinwner Ge 'a MELioge, 1 1 100% 10% 100% espec/o 2 A 100% 5. Educacion, formacion e informacion.
para medicion del balance social solidario definicion  de la|
metodologia . - - .
En la mesa técnica intersectorial realizada en el mes de octubre fue presentado el documento que contiene los|
indicadores de balance social . Fueron recibidos aportes de los gremios.
Durante el mes de octubre se realizaron dos reuniones de la subcomision, en las que se revisaron los formatos:
preliminares y sus indicadores introduciendo algunos ajustes.
- Objetivo Estratégico 3: Disefiar mecanismos de Participacion Social.
Establecer el plan de presencia institucional en ell % avance en Se envio el cronograma de encuentros supersolidarios y se efectué proceso de contratacion del operador
PP - 1 1 100% 10% 100%  [elaboracion  del 100% o y
marco participacion social logistico.
plan
Se realiz el primer "Encuentro Supersolidario” en la ciudad de Bello - Antioquia, con la asistencia de|
aproximadamente 280 personas, en la que se trataron temas del orden técnico, juridico y administrativo del
sector solidario, y se realizo una interlocucion con la comunidad.
Se realiz6 el segundo "Encuentro Supersolidario” en la ciudad de Cali - Valle del Cauca, en el cual se trataron|
temas de orden técnico, juridico y administrativo del sector solidario, y se interactué con la comunidad. Esta vez,
Mejorar la presencia institucional en las - : "
regiones. (0 de actvidades en el Encuentro hubo acompafiamiento de una mision del Banco Mundial en la visita a dos cooperativas para|
: jecutar el plan de presencia institucional en el . conocer sus experiencias.
5 pen g p 1 1 100% 10% 1006 |realizadastactiida|  100% "
marco participacion social des programacs)
prog Tercer encuentro en Soledad- Atlantico y asistieron 95 .
Al 30 de noviembre se realizaron 5 de los 6 encuentros supersolidarios: Bello, Cali, Soledad, Villavicencio,
Ibagué.
En diciembre se realiza el ultimo encuentro supersolidario en la ciudad de Bogota, cumpliéndose asfla meta del
100%.
Se entrego un documento consolidado con los motivos por lo cuales los usuarios ejercen el derecho de
. " eticion.
, Consolidar los motivos por los cuales los usuarios % avance en laj la
Articular la Participacion Social a las 5 i
presentan Derechos de Peticion y los resultados! 1 1 100% 10% 100%  [consolidacién ~del 100% . " . . . " -
funciones de VIC. L Con el apoyo del drea de planeacion y sistemas se carga al sistema esigna la parametrizacion de peticiones y!
de los encuentros de participacion ciudadana documento N . . N
demas comunicados. No obstante esta parametrizacion requiere de revision periédica para lograr un mayor!
ajuste que permita la elaboracion de informes y evaluacion de resultados.
- Objetivo Estratégico 4: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania
La Superintendencia de la Economia Solidaria participa en los siguientes comités y comisiones intersectoriales:
1. Comité Operativo de Prevencion y Deteccion de la Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control
del Lavado de Activos - CCICLA.
2. Comité Super 10y Comité de asegurariento, relacionados con normas NIF.
3. Comision intersectorial para la inclusién financiera.
(\° de sesiones en ) . N
4. Comision intersectorial para la educacion econdmica y financiera.
Convocar y/o participar en las sesiones de trabajo| las que participa la|
[ mité écni leci 1 1 1 10% 100% rsolidaria / N°| 100% " . .
de los comtés y mesas técricas establecidas 00% 0 00 Supersolidaria | 00 En lo que se refiere a la Comision Intersectorial para la inclusion financiera, en el afio 2016 se realizaron cuatro|
para el sector solidario de sesiones
Sesiones.
convocadas)
Se eligiv el Consejo Consultivo del cual hace parte Confecoop, confederacion propuesta por la
Fortalecer los espacios de trabajo con las Superintendencia de la Economia Solidaria ( 1.Asobancaria. 2. Asomicrofinanzas. 3. Asomévil. 4. Camara
demés instituciones y con los gremios dell Colombiana de Comercio Blectrénico. 5. Confecoop. 6. Fasecolda. 7. Fenalco. 8. SAC).
sector
También se aprobd el documento "Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en Colombia".
825 de noviembre se llevo a cabo la sexta y Gltima sesion de la mesa técnica intersectorial correspondiente a|
2016, en esta sesion se discutieron temas relacionados con la posibilidad establecer la figura de la supervision:
auxiliar con participacion de los gremios, tal como lo establecen el articulo 36, paragrafo 2 de la Ley 454 de
(N° compromisos: 1998; se crearé una comision para el estudio de la propuesta. Asimismo, se trato el tema de promocionar la|
Becutar y hacer seguimiento a los compromisos| cumplidos /N° de| cultura del autocontrol en las organizaciones solidarias.
1 1 100% 10% 100% 100%
que surjan de las sesiones de trabajo compromisos
adquiridos) La Superintendente informd que la consulta relacionada con el articulo 56 de la Ley 79 de 1988, fue enviada al|
Consejo de Estado y una vez este alto tribunal se pronuncie al respecto, se comunicara al sector.




5, MEDICION DECOMPROMISOS

4,COMPROMISOS ASOCIADOS AL 5 5
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD WETA META | PARTICIPACION |PONDERACION | AVANCE " - 53
ESTRATEGICO ovecraon | meauzaon | acrwoso | acrvioo | eecucion | NDIGADOR | RESULTADO% ANALISIS DERESLLTADO

d d dl, Pard UESAITUNr UIT Proye 0 T TTOUE dCIuITUE
los esquemas de supervision basados en riesgos y esténdares NF y a realizacion de un completo estudio del
sector solidario. Durante e1 2016 fueron realizadas varias reuniones que incluyeron visitas del especialista del
Banco. También se levo a cabo una mision técnica del Banco en el mes de octubre.

En el mes de noviembre el hanco informo que e adelanta el estudio de la propuesta, en diciembre se recie
comunicacion del banco en la que informa que en el mes de enero de 2017 se confinuara con las

(\° de contactos conversaciones.
Acudi a organizaciones internacionales para establecidos | N
) Lo 2 2 100% 10% 100% 100% . ) L . . . )
gestionar proyectos de cooperacion técnica de contactos [Adicionalmente, la Entidad esté participando en la preparacion de la evaluacion que realizard el Fondo Monetario
planteados) ternacional al pafs a mediados del 2017, frente al cumplimiento de las 40 recomendaciones del grupo de

accion financiera (GAF), contemplando el iigenciamiento de los siguientes 3 cuestionarios:

- Cuestionario de cumplimiento relativo a a normetividad vigente.
- Cuestionario de efectividad: en el cual se presentan los resultados inmediatos en materia de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo - LAJFT.

Fortalecer las relaciones internacionales, o "
- Cuestionario de Riesgo y Contexto: en el cual se presenta al sector, su composicidn y evolucion.

nara generar alanzas  estratégicas
cooperacion técnica

Fn abrl e recitid en al Supersolidaria, a visita de una delegacin de la Repiblica de Burundide Africa Oriental
con 5 representantes del Misterio de Finanzas y del Banco Central de la Repibica de Burundi

En Junio reunion de la sefiora Superinendente con el director ejecutivo de la Federacion internacional de)
Cooperativas y Mutuales de Sequros, Edw ard Potter para intercarbio de informecion sobre el sector solidario.
(N de relaciones

Establecer relaciones con organismos pibiicos y establecidas | N En agosto se rechid la visita de la mision de la Federacidn de Asociaciones de Cooperativas de Ahorro
L ) o 5 5 100% 10% 100% ) 100% o )
gremios internacionales del sector soldario de relaciones Crédito de Costa Rica - Fecoopse-,
planteadas)

En septiembre Woccu presentd propuesta de convenio trpartito entre Superintendencia, Banca de las|
Oportunidades y Woccu, el cual se encuentra en estudio. Asociacion Cooperativa infernacional

Se ha adelantado durante el afio varias reuniones con representantes del Banco Mundial para establecer
convenio en 2017.

TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 100,0%

5. EVALUACION DE LA OFICINA DECONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPB\DBNCIA:

(Conparados los Seis (6) compromisos asociados al cumplmiento de los cuairo (4) Objetivos estratégicos en los que participa el Despacho del Superintendente, inclidas las diez (10) actividades descrias en el Pan Operativo Anual para el aio 2016, Se observa que el Despacho del Superintendente logré un cumpliviento del
100%.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias relacionadas, comprobandose que para el cumpliviento de los ses (6) compromisos suscritos por el Despacho del Superintendente con el desarrollo de diez (10) actividades, 1a totaidad de las actividades propuestas fueron cumpldas al 100%.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realzada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Pan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realiz6 [a evaluacin de gestion por dependencias de a Superintendencia de la Economia Soldaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modficar o eiminar en el ranscurso del afo.

- No obstante aun cuando el Despacho del Superintendente realiz6 y adelant6 as actividades relacionadas con el mejoramiento de a geston de la dependencia y por ende el logro de los objtivas misianales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el iicio del aio de forma tal que se dé
cumpliminto a las mismes.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017
9. FRVA:




ANEXO 2

1. ENTIDAD:

S

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizé conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la

Oficina de Control Interno recomends dar cumpiimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atn continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en esténdares NIF en el sector vigiado,

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL o1 2
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD g -2 53
ESTRATEGICO erovtetaon | memiaon | amrvioss | aerinas | ercuaon | INDICADOR [ RESULTADO% ANALISIS DE RESULTADO
En diciembre los asesores eniregaron el informe sobre el andlsis realizado a los reportes ESFA de las 329
organizaciones que pertenecen al Grupo 2, discriminado para las que vigia cada Delegatura, con el cual se va
a determinar el impacto de la aplicacion de la NIF en organizaciones de este Grupoy criterios para el desarrolo
de la labor de supervision.
179 |7 . , ) , ) )
delegatura |polegatura (N de revisiones Este anlsis se complementd con la verifcacién e las poltcas contables, proceso de consiruccién ESFA Y
e o de ESFA estados financieros de diciembre de 2015 bajo NIF, en reuniones con organizaciones de este grupo, ask
Revisar ESFA en organizaciones del Grupo 2 en 0% 230 o000 |reaizadasive del o
NIF para PY MES. 150 150 i " ’ revisiones de Visitas en la ciudad de Medellin a : Comedal y Telepostal.
oobgaura|polegatra ESFA En Cali se realizaron reuniones con: Coopserp, Coprocenvay Coopcarvaial
ol Fousy programedas) En Soledad se visito a: Fondecor, Clledco, Coolechera, Coomonomeros y Cootracerrejon.
Verificar en las organizaciones vigiads el En Bucaramanga: Favuis, Cofuneraria, C Financiera G c y
cumpiimiento del proceso de aplcacion del Cooprofesores.
los marcos técnicos normativos para NIF, En Villvicencio: Coounilanos, Cofunerarios, Congente y Coorinoguia.
NIF para PYNES y régimen sinpificado. En bagué: Serviarroz, Caticultores del Tolima, Coopertol, Coopsansimon y Prosperando.
En Bogoté: Copidrogas
Soldarias del Grupo 1, respecto a la elaboracion del ESFA y a la implementacion del nuevo marco normativo,
(N de revisiones adjuntando copia de las actas de las reuniones donde fue evaluada esta informacién, de acuerdo con la
s - Deegaturals - Delegatra de estados siguiente relacion:
Revisar estados financieros comparativos 2014 a|Financiera | Financiera fnancieros
realzadas/N®  de Enla ciudad de Medellin: Colanta Muliactiva, Colanta Ahorro y Créito y Cooimpresores.
2015 para organizaciones del grupo 1 quel 50% 330% 100,0% ’ 100% .
" revisiones  de En Cali: Cooperativa Coomeva.
aplicaron NIF plenas. 9 - Delegatura|9 - Delegatura 3
N estados En Bogota (reuniones virtuales): Ayataw acoop, Empresa precooperativa Disazucar, Cooperativa Cercafe e IAC|
Asociativa  |Asociativa "
financieros Cotrafa social, Fecomeva,
programedas) En Bogoté (reuniones presenciales): Unimos, Progressay Juriscoop.
S Ali=ccanteastociset it AT T AT S ST e erTer
desarrolo de esta estrategia:
o Participacion de en dictadas por la UAF, en el proceso de preparacion de la
evaluacion mutua que realizara el Fondo Monetario Internacional al pais & mediados del 2017, contemplando el
diigenciamiento de los siguientes cuestionarios
a. Cuestionario de relativo a las vigente (40 de GAF).
b. Cuestionario de efectividad: Donde se presenta los resuitados inmediatos en materia de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.
c. Cuestionario de Riesgo y Contexto, donde se presenta al sector, su composicién y evolucién.
o Para dar respuesta a los cuestionarios se han realizado diferentes jornadas de revision y acompaamiento
por parte de la UAF y el grupo asesor contratado por la Superintendencia de Economia Soldaria.
o En conjunto con los asesores coniratados en materia de LAJFT, se present6 proyecto de modificacion de |
& de riesgos norma, atendiendo las recomendaciones de la UAF y se publico para comentarios del sector en el mes de
dentficacion interna de los riesgos LAJFT y ‘ ° Diciembre, se revisaron los comentarios realzados a la circular y se ajust6 el documento el cual sigue ramite
Revisar el estado actual del esquema de| ~ N identificados/ N N
ctporvsion lquidez, conductas y précticas asociadas al] 1 1 50% 330% t0 [ eos|  100% [para su cxpedicion lmeio de  Superitendencia
cumplimiento de los objetivos regulatorios
o Construccién de formato para la captura de informacion financiera, atendiendo la naturaleza de cada una de|
las entdades supervisadas, contemplando los cuatro factores de riesgo.
o Creacion plan pioto para recoleccion de la informecion LA/FT sobre una muesira de 21 entidades (5 en Cali
6 en Vilavicencio y 10 en Ibagué) para estudio y analiis de la informacién con fines de ajuste de criterios
definidos en el formato.
EN RESGO DE LIQUIDEZ: Con la asesora contratista y la de de las dos
se avanz6 en el diagn6stico sobre la fa aplcada por las vigiadas para
gestionar el riesgo de liquidez y sobre las observaciones para la implementacion de los parémetros previstos en
la Circular 014 de 2015, que serviran de insumo para definir el cronograma y fases para la implementacion de
icha norma. Para elo se realzaron reuniones presenciales en Bogoté con cooperativas de ahorroy crédio (3
reuniones), fondos de empleados y mutuales (4 reuniones); igualmente se realizaron reuniones Virtuales con
de ahorro y crédito de Bucaramanga (4) y de Medelin (4); con fondos de empleados y mutuales|
de Santander (3) y Medelin .
1. Se procedid a recopiar informacion para realizar la segmentacion de factores de riesgo para LA/FT.
2. Se elaboré una matiz para el factor jurisdiccion para LAFT.
Construccion de matriz de riesgo LAJFT y liuidez 3. Se construyo matrz de producto y servicios para LAJFT.
y conductas del sector por tipo de organizacion Matiz de riesgo
soidaria  viglada  (DETERMINAR establecida /matriz 4. Se realizo de ofciales de enlas de ahorroy crédio, el
PROBABLIDAD DE OCURRENCA Y LA B L 50% 3.30% 1000% riesgo| %% |cual se evidencio la necesidad de requerirla por presentar inconsistencias.
MATERALIZACION DE RESGO Y LA SEVERDAD| propuesta
) 5. Se realiz6 capacitacion a supervisores para el reporte de ROS a la UAIF por parte de la Superintendencia de
Economia Soldaria
5. Se recibi6 el informe con la dentiicacion y caracterizacion de factores de riesgo (cuanfativos y cualtativos)
para determinar el grado de exposicion a los riesgos financieros por aplcacién de NI
N° de mapas de|
. ) priorizacion
’C“z:;g:“"l’l /‘:_Er "‘;"esmifde‘;""”;aciznzzc ::z . ) 0% 230 Lo |0efdos de| o [Parala construccion delmapase elabord laguia Geston de Resgo de LAVFT para ol sector sodarioa cual s
ot o ropas  cel encuentra en revision para su publicacion.
priorizacion
propuestos
Actualzar el esquema de supervisién con|
un enfoque basado en riesgos y NIF N de coberturas y
temas definidos en De acuerdo alo que se establecid en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuenira para su revisiony
Defini el nivel de cobertura de las organizaciones "
’ el cido de expedicion antes de finalzar el mes de enero de 2017, se define el nivel de cobertura de las organizaciones
vigiadas y de los temas que se analzarian en el 1 1 50% 330% 100,0% ! 100% ’ ,
! f supervision/\® - de vigiadas y de los temas que se analizarian en el ciclo de supervision.
ciclo de supervision
coberturasy
temas propuestos
N de ciclos de
Establecer el cicko de supervisién “Wsh y Supervision De acuerdo a o que se establecid en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuentra para su revisiony
extrasitu” de acuerdo con las categorias del 1 1 50% 3.30% 10003 |defimidosIN" - del 35000 foypedicion antes de finalzar el mes de enero de 2017 se defini el ciclo de supervisin "insitu" y "extrasitu" de|
segmentacion por riesgo LAIFT y liquidez de las ciclos de ! o de 2
. acuerdo con las categorias de segmentacion por riesgo LAJFT de las organizaciones vigiadas.
organizaciones vigiadas supervision
propuestos
(N de indicadores,
herramientas,
informes, alertas y
Construccion de  indicadores,  herramientas, modelo Se disefi6 un formato pioto para recopiar informacion para la construccion de indicadores y de formato de
informes, alertas y modelo de ranking o del construidos/N® de reporte para el seguimiento de las actividades de prevencion LAFT. Este formato se apicé en s visias que se
! 1 1 50% 330% 1000% 100% °
segmentacion para medr y evaluar el grado del indicadores, realizaron en el mes de septiembre y octubre, en las ciudades de Cali Vilavicencio e lbagué.
exposicion al riesgo herramientas,
informes, alertas y
modelo




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 0 51 52 53.
ESTRATESICD provecrion | reauzaon | cTono | Acmvoio. |eicucon | NOICADOR  |RESULTADOS AL TERESLLTAZD
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision
(N° de entidades
Hemﬂi.car .organizaciones . del - sector|Realzar  sequimiento . las orge.ln\zaciongs con segl.lilrientolN" A corte de 30 de Diciembre de 2016 de los 1000 requerimientos realizados, han respondido 128
solidario activas que no estén reportando|requeridas que no  reportaron  informacion 1 1 50% 0,77% 234% |de entidades a| 2% . "
- ) . ) N organizaciones que no reportaron informecin y se les hizo seguimiento a 30.
informacién ala Superintendencia financiera durante los afios 2014 y 2015 requeridas  que
dieron respuesta)
(N de Financiera: A diciembre de 2016 se han expedido 18 alas cooy Coopetrol
22 - Delegatura| 22 - Delegatural seguimientos @ (7), Coopesagua (1), Mutiaccoop (5), Coopicol(1) y Crearcoop. Se encuentran en revision 4 sanciones al
Desarolar s ivesiaciones en curso para Financiera  [Financiera investigaciones directivos de la cooperativa Coopicol con un cumplimiento del 82%.
enitir la decision que en derecho corresponda 6 300% 0% reahzaqosl ¥ de o - - N .
46 - Delegatura|46 - Delegatural sequimientos @ Asociativa: A Diciembre de 2016 se realizaron y adb
Asociativa  |Asociativa investigaciones
programados)
AT ;
o formes fueron de cardcter especifico para la revision del riesgo de LA/FT: Cooabejorral, Cosvicente, Coocreafam,
) ‘eclzados sobrelal Coomudem, Coopantex, Cootrapim y Coopsocial, Comunidn, Prosperando, Credifuturo, Sucrédio,
Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro Y. L Coeducadores Boyac4, Coomuldesa, Coopesagua, Cootracerrejon, Coomec, Cooplarrosa, Copacrédio,
. . . 35 35 100% 6,22% 943%  |visita in-situ/ N° de 9% ) A . .
crédito mediante visitas de inspeccion in situ. \isitas Coofaceneiva, Servimcoop, Unién Cooperativa, Cooperativa de Profesores de la Universidad Nacional,
ogranadas) Invercoob, Muttroble, ~Coofipopular, Cootraunion, Multiacoop, Multiempresa, Congente, ~Corinoquia,
Coopsansimon, Prosperando.
Durante el primer trimestre de 2016 se llevd ha cabo la evaluacion extra situy autorizacion para la presentacion|
de estados financieros a las asambleas de 177 cooperativas; No se remitid oficio de autorizacion para la|
(\° de presentacion de los estados financieros a cinco cooperativas: Coopetrol por intervencion forzosal
evaluaciones administrativa; Coopesagua por Viglancia Especial - la decision de autorizacion se tomard con los resuftados
Macer evluacin extasiu a conperatvas. e extrasitu del informe de la visita de inspeccion realizada en mayo de 2016.
ahorroy rédto 1 177 100% 6,59% 100,0%  realizadas/N®  de[  100,0%
evaluaciones Progressa, Colanta y Unimos que aplicaron NIF plenas en razén a que no se ha recibido la informacion de|
extrasitu cierre de ejercicio 2015 bajo NIF. Se remitio un oficio indicandole que no se podia emitir un pronunciamientol
Forkcer |2 labor de audioria de programadas) previo sobre el particular y se recordd a los administradores su obligacion de garantizar la presentacion de los
cumplimiento en los niveles 1, 2 y 3 en las estados llnanp\erus d.e 2015 que se presenten a la asamblea cumplan con las disposiciones contenidas en el
organizaciones soldarias marco normativo previsto en los Decretos 2784/2012, D. 242012015 y D.2496/2015.
(N de
Evaluacion del cumplimiento y reporte del fondo de| evaliacoes . . -
luidez 2112 iy 100% 571% 86,6% |realizadas/ N° de 87% Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado un total de 1.881 reportes del fondo de liquidez.
reportes
presentados)
(N de
Revision del reporte de medicion del riesgo de| evaliacines . . . . .
licez 2172 a2 100% 4,80% 72,8% |realizadas/ N° de| 3% Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado un total de 1.581 informes de evaluacion del riesgo de liquidez.
reportes
presentados)
(N de A junio de 2016 se evalud la informacion de cierre de ejercicio de 180 cooperativas, que representa una
- - Lo evaluaciones ejecucion del 99%. No procede evaluacién de informacion de cierre de ejercicio de las cooperativas Coopetrol
Evaluacion informacion cierre de ejercicio y . ) . . "
aprobacion comproniso (D037 de 2015) 180 180 100% 6,59% 100,0%  realizadas/ N° de| 100% en la que no sg convoc? a asamblea por encontrarse mterven.\da para admmst.rar y la OJoperalrvfl
reportes Coopesagua que tiene pendiente la autorizacion de los estados financieros 2015/2014, situacion que se definira
presentados) conlos resultados del informe de la visita de inspeccion realizada en mayo de 2016.
(N de
Evaluacion del cumplimento de las normas evaluaciones
prudenciales (limites individuales, relacion del 28 728 100% 552% 838% |realizadas/ N° de| 84% Al corte de diciembre de 2016 se ha revisado 610 reportes trimestrales presentados por los revisores fiscales.
solvencia) reportes
presentados)
- Objetivo Estratégico 3: Contar con herramientas que contribuyan a una labor de supervision efectiva y oportuna
Para este afio se priorizd la revision de los procesos de inspeccion y vigilancia, con el propdsito de unificar|
criterios funcionales de las areas misionales en lo que resulte pertinente. En el mes de noviembre se adelantd la|
(N° de procesos y revision de la caracterizacion y los procedimientos de los procesos de viglancia asociativa y vigilancial
procedimientos financiera para su unificacion. La propuesta de unificacion se trabajo para los siguientes procedimientos:
Acudzar  puocesos - 1 1 50% 2,64% 80,0% v 80% o .
relacionados con el tema de supervision de procesos Yy 1. Andlisis extra - Situ.
procedimientos  aj 2. Autorizacion de presentacion de estados financieros de cierre de ejercicio para aprobacion de la asamblea|
Elaborar quias metodolégicas para la labor actualizar) generdl.
de supervision 3. Evaluacion de la informacion financiera de cierre de ejercicio.
4. Control de legalidad de asambleas.
Baborar mStctio de supenvsn paa % ace en & Se recibid el instructivo de supervision de informacion financiera bajo NIF y se realizaron 5 talleres prcticos,
evaluacion contable de los estados financieros 1 1 50% 3.30% 100,0%  [elaboracion de la 100% !

bajo NIF

quia

con los cuales se capacito a los supervisores para su aplicacion en el mes de diciembre .




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION [PONDERACION | AVANCE y N 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD ACTIVIDAD | EJECUCION INDICADOR | RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
- Objetivo Estratégico 4: Visibilizar a través de la supervision el balance social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
Se realizé reunion de subcomision de balance social los dias 15, 21, 28 de noviembre y 5 de diciembre. En
estas reuniones se concluy6 el formato, se acordd incluir algunas preguntas relacionadas con el compromiso
Bla.h\ecer e modelo p.ala n‘ed I el balance| Baborar un a propuesta co.n ineamientos para 1 0,475 50% 3,13% 48% Circular expedida 48% del sector solidario, con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. Igualmente se acordd la|
social de las vigiladas del balance social en asambleas ”
necesidad de emitir la circular informativa en los primeros dias de enero, para que las organizaciones vigiladas |
preparen su informe de balance social para las asambleas de 2017.
Se han realizado dos reuniones la primera el 22 de septiembre y la segunda el 3 de noviembre de 2016, la mesa
ha contado con la asistencia y participacion activa de los gremios del sector, (anafe, confector, ascos, fenal
sol) y Organizaciones Solidarias.
En la primera reunion, entre otras actividades se realizé una lluvia de ideas de lo que se quiere para la mesa de|
buenas practicas, se le dio el nombre a la misma "Buenas Practicas Empresariales Solidarias", se acordaron|
(\° reuniones unos verbos rectores para establecer los objetivos generales y especificos, se realizd por los asistentes un|
Ve\af por las practicas Eie buen gobierno al| Real]zar reuniones cqn. organizaciones vigiladas 2 2 100% 650% 100% real\z.adaslN 100% breve andlisis de cémo se encuentra el sector solidario y se defini6 un cronograma de trabajo.
interior de las organizaciones vigiladas seg(in cronograma definido reuniones
programadas) En la segunda reunion se definio el objetivo general y los objetivos especfficos, se les informé a los gremios|
sobre la evaluacion mutua a realizarse el préximo afio sobre LA/FT por parte del FMly las actividades que viene|
realizando la SES al respecto, se informd también sobre el trabajo que viene realizando la SES para expedir una
circular sobre LA/FT, se hizo una presentacion de las practicas ilegales, no autorizadas e inseguras|
establecidas en nuestra circular bésica juridica y se acordd para la tercera reunion por parte de los gremios,|
organizaciones solidarias y la SES identificar las buenas précticas del sector y llevar las estadisticas sobre las
quejas mas recurrentes que se presentan por parte de los asociados.
- Objetivo Estratégico 5: Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia
(N° Requerimientos
. en NIF y Riesgos
Wentficary desarrolar requerimientos funcionales desarrollados / N°| Se disefio una opcion de seguimiento para los formatos de riesgos y fondo de liquidez, que permite almacenar,
acordes con NIF y esquemas de supervision por 2 2 33% 2,20% 100% . 100% ” " 9 p 908y . e
Requerimientos en la evaluacion del supervisor.
11esgos.
b p e inf 6 e NIF y Riesgos
Robustecer los sistermas de iformacion de establecidos)
la Superintendencia en los esquemas de|
supervision acorde con las exigencias:
nuvm\\\{as aplicadas al sector de Ila] (N Requerinientos
leconomia solidaria. en NIF y riesgos
esarrolar e implementar nuevos desarrolados / N Se actualiza el SICSES con el catalogo de cuentas modificado, para recoger informacion de diciembre 2016. se
. ™ ) uev 2 2 33% 2,20% 100% 100% agrego formato para recoleccion de la informacion de indicadores de balance social de las organizaciones
misionales (NI y Riesgos) en el SICSES. Requerimientos en:
solidarias.
NIF 'y Riesgos:
establecidos)
- Objetivo Estratégico 6: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervision
" rarcos *Con corte a octubre se han realizado cinco (5) reuniones con los asesores; por parte de la Superintendencia
se le dio a conocer las normas, conceptos y lineamientos que sobre LA/FT rige a la entidad y se trat6 el tema
sobre ajustes a la normatividad vigente.
Expedir el marco regulatorio en materia de|Definir el marco regulatorio para SARLAFT y! 1 1 500 330% 100% expedidos/N°  de| 100% g o
o | sector vigih o h . . : )
supervision para el sector vigiado determinar la gradualidad para su implementacion marcos S elaboro el prirer borrador de merco normativo SARLFT.
regulatorios
proyectados B
La Superintendencia de Economia Solidaria ha participado activamente en reuniones con las Naciones Unidades |
con relacién al modelo de Supervision de riesgos LA/FA que se debe implementar ante de la evaluacion.
- Objetivo Estratégico 7: Fortalecer las competencias del talento humano
N profesionales’
de las dreas
Fortalecer las competencias de los supervisores misionales ue|
e » p L 4 Se firmd contrato interadministrativo 090 con la Universidad Nacional de Colombia y se desarrolio el Diplomado|
Fortalecer las  competencias de los|en los sistemas de administracion de riesgos de| inician N h
. . . en NIF el cual culmino el dia 23 de septiembre de 2016, contando con la participacion de 35 funcionarios.
p de las areas misionales, (SARC) y de liquidez (SARL), SARLAFT, en
. N 60 60 50% 3,30% 100% 100%
realizar la supervision bajo riesgos, NIF y|SIAR, NIF y Normas de Aseguramiento de| riesgos Yy NIF/N°| . N
. . . . - Se realiz6 sensibilizacion a los supervisores sobre riesgo LA/FT por parte de los asesores y los cambios que|
Normas de Aseguramiento de Informacion  |Informacion e integrarlo al Plan Institucional de| profesionales  de| N
N N se requieren en el proceso de supervision (04 de noviembre de 2016).
Capacitacion. las éareas
misionales aj
capacitar
TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 92,2%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Once (11) compromisos asociados al cumplimiento de los siete (7) Objetivos estratégicos en los que participa la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo, incluidas las veinticuatro (24) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2016, se observa que la

Delegatura logré un cumplimiento del 92,2%

Para corroborar ésta situacion se revisaron k
propuestas fueron cumplidas en su totalidad

las evidencias

y ocho (8) se cumplieron parcialmente.

que para el

de los once (11) compromisos suscritos por la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo con el desarrollo de veinticuatro (24) actividades, diez y seis (16) de las actividades

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o efiminar en el transcurso del afio.

- No obstante aun cuando la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo realizd y adelanté muchas de las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

- Teniendo en cuenta que ocho (8) de las actividades incluidas por la Delegatura para la Supervision de la Actividad Financiera del Cooperativismo en el Plan Operativo Anual - POA 2016, no fueron cumplidas en su totalidad se recomienda abrir las acciones de mejora para las mismas, de forma tal que se dé cumplimiento a las

acciones o actividades propuestas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017

9. FIRMA:




ANEXO3

1. ENTIDAD: 5 Supersnﬁ;:fua-ria

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA SOLIDARIA

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
La aprobacion de! Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizé conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para a respectiva vigencia. Por lo tanto la
Oficina de Control Interno recomenda dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atn continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervision con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIF en el sector vigilado.

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD 0 0 § o 53.
ESTRATESICO srovecraon | reaiaaoa | ACTMOND | Aeruioao. | eecucon | NDICADOR | RESULTADO% ANALISISDERESLLTADO
En diciembre los asesores entregaron el informe sobre el andlisis realizado a los reportes ESFA de las 329
organizaciones que pertenecen al Grupo 2, discriminado para las que vigia cada Delegatura, con el cual se val
a determinar el impacto de la aplicacion de la NIF en organizaciones de este Grupo y criterios para el desarrollo
de la labor de supervision.
179 -|1179 - 4 . I " "
Delegatwra | Delegatura (N° de revisiones Este anal§\s se conp\en.'eimo con la verificacion de las polticas conlablesj prgceso de cunslruccton'ESFA y
Fnanciera Fnanciera de ESFA estados financieros de diciembre de 2015 bajo NI, en reuniones con organizaciones de este grupo, asf:
Revisar ESFA en organizaciones del Grupo 2 en 0% 353% 1000% realizadas/N’ ~ de| 100%
NIF para PY MES. 150 150 revisiones de| Visitas en la ciudad de Medellin a : Comedaly Telepostal.
Delegatra | Delegatura ESFA En Cali se realizaron reuniones con: Coopserp, Coprocenva y Coopcarvajal.
! En Soledad se visito a: Fondecor, Ciledco, Coolechera, Coomonomeros y Cootracerrejon.
Asociativa  |Asociativa . ;
En Bucaramanga: Favuis, Cofuneraria, Ct Financiera Cq C y
Cooprofesores.
En Villavicencio: Coounillanos, Cofunerarios, Congente y Coorinoguia.
En bagué: Serviarroz, Caficultores del Tolima, Coopemtol, Coopsansimon y Prosperando.
En Bogoté: Copidrogas
T UCeTTE S ASESUTES e EgaTonT €T e aTaSTS TEAn AUy G U U TS
solidarias del Grupo 1, respecto a la elaboracion del ESFA y a la implementacion del nuevo marco normativo,
Verificar en las organizaciones vigladas el (\° de revisiones adjuntando copia de las actas de las reuniones donde fue evaluada esta informacién, de acuerdo con la
cumplimiento del proceso de aplicacion de| de estados siguiente relacion:
los marcos técnicos normativos para NIF,| X 3 - Dekegatura)3 - Delegalura financieros ’
NIF para PYMES y régimen simificado. Reviar estadcs ”"a”qe'“ comparaiios 2014 ) Fnancra - |Fnancera realizadas/\® ~ de| En la ciudad de Medeliin: Colanta Multiactiva, Colanta Ahorro y Crédito y Cooimpresores.
2015 para organizaciones del grupo 1 quel 50% 353% 100,0% L 100% ) N
revisiones de| En Cali: Cooperativa Coomeva.
aplicaron NIF plenas. 9 - Delegatura|9 - Delegatural ! - "
;. estados En Bogoté (reuniones virtuales): Ayataw acoop, Empresa precooperativa Disazucar, Cooperativa Cercafe € IAC|
Asociaiva  |Asociativa . .
financieros Cotrafa social, Fecomeva.
programadas) En Bogoté (reuniones presenciales): Unimos, Progressa y Juriscoop.
(N° de revisiones
de estados’
i de
organizaciones dell
Revisar estados financieros  del régimen Grupo 3reclzadas Se desarrollaron de fistas de chequeo y un marco tedrico para evaluar el impacto sobre los estados
- . 150 150 100% 2,12% 300% |IN° de revisiones 30% s 5
simpificado a organizaciones del grupo 3. financieros en organizaciones del Grupo 3.
de estados’
financieros  de,
organizaciones dell
Grupo 3
programadas)
TV RIESGU PREVENCION CATFT. TdS DEEJAItrds asigiarom U equipupard 1ds- SIJUTETTES dCvIudueES el €|
desarrollo de esta estrategia:
o Participacion de funcionarios en capacitaciones dictadas por la UIAF, en el proceso de preparacion de la]
[ mutua que realizara el Fondo Monetario Internacional al pais a mediados del 2017, contemplando el|
diligenciamiento de los siguientes cuestionarios:
a. Cuestionario de limiento relativo a las ividad vigente (40 iones de GAF).
b. Cuestionario de efectividad: Donde se presenta los resuttados inmediatos en materia de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.
c. Cuestionario de Riesgo y Contexto, donde se presenta al sector, su composicion y evolucion.
o Para dar respuesta a los cuestionarios se han realizado diferentes jornadas de revision y acompafiamiento|
por parte de la UAFy el grupo asesor contratado por la Superintendencia de Economia Solidaria.
o En conjunto con los asesores contratados en materia de LA/FT, se presentd proyecto de modificacion de la]
N de risgos norma, atendiendo las recomendaciones de la UIAF y se publicé para comentarios del sector en el mes de
[dentificacion interna de los riesgos LAIFT y B o Diciembre, se revisaron los comentarios realizados a la circular y se ajusto el documento el cual sigue tramite
Revisar el estado actual del esquema de| . N identificados/ N P .
supervisin liquidez, conductas y practicas asociadas all 1 1 50% 353% 100,0% e objetvos 100% para su expedicion al interior de la Superintendencia.
cumplimiento de los objetivos regulatorios requitorios)
o Construccidn de formato para la captura de informacion financiera, atendiendo la naturaleza de cada una de|
las entidades supervisadas, contemplando los cuatro factores de riesgo.
o Creacion plan pioto para recoleccion de la informacion LA/FT sobre una muestra de 21 entidades (5 en Cali
6 en Villavicencio y 10 en bagué) para estudio y andlisis de la informacion con fines de ajuste de criterios
definidos en el formato.
EN RESGO DE LIQUIDEZ: Con la asesora contratista y la ion de funcionarios de las dos
se avanzo en el diagndstico sobre la ia aplicada por las izaciones vigiadas paral
gestionar el riesgo de liquidez y sobre las observaciones para la implementacion de los parémetros previstos en
la Circular 014 de 2015, que serviran de insumo para definir el cronograma y fases para la implementacion de
dicha norma. Para ello se realizaron reuniones presenciales en Bogota con cooperativas de ahorro'y crédito (3
reuniones), fondos de empleados y mutuales (4 reuniones); igualmente se realizaron reuniones virtuales con
cooperativas de ahorro y crédito de Bucaramanga (4) y de Medelliin (4); con fondos de empleados y mutuales
de Santander (3) y Medelin .




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD PARTICIPACION | PONDERACION [ AVANCE y - 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD activioap | esecucion | INPICADOR | RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
1. Se procedid a recopilar informacion para realizar la segmentacion de factores de riesgo para LA/FT.
2. Se elaboré una matriz para el factor jurisdiccion para LAJFT.
Construccion de matriz de riesgo LA/FT y liquidez: 3. Se construyo matriz de producto y servicios para LA/FT.
y conductas del sector por tipo de organizacion Matriz de riesgo
i lecic i lizé verificacio ficial th é |
solidaria vigilada (DETERMINAR LA . 3 50% 353% 100,0% establecida /matriz’ 100% 4. Se realizo ve}vrﬂ icacion qe oficiales de e er} las de ahorro y crédito, el
PROBABILIDAD DE OCURRENCA Y LA de riesgol cual se evidenci6 la necesidad de requerirla por presentar inconsistencias.
MATERIALIZACION DE REESGO Y LA SEVERIDAD| propuesta
) 5. Se realizo capacitacion a supervisores para el reporte de ROS a la UAIF por parte de la Superintendencia de|
Economia Solidaria.
6. Se recibi6 el informe con la identificacion y caracterizacién de factores de riesgo (cuantitativos y cualiativos)
para determinar el grado de exposicion a los riesgos financieros por aplicacion de NIF.
N° de mapas de
) . priorizacion
Construccion de mapas de priorizacion de los. ‘ o . ) y .
r | l
riesgos  LA/FT y liquidez y conductas 1 1 50% 353% 100,0% definidos/N de 100% Para la cons(mcclor, del mapa se e\abg{o laguia Gestion de Riesgo de LA/FT para el sector solidario la cual se|
! mapas de encuentra en revisién para su publicacion.
identificados .
priorizacion
Actualizar el esquema de supervisién con| N de coberturas y.
un enfoque basado en riesgos y NIF temas definidos en| De acuerdo a lo que se estableci6 en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuentra para su revision y
Definir el nivel de cobertura de las organizaciones "
. - el ciclo de expedicion antes de finalizar el mes de enero de 2017, se define el nivel de cobertura de las organizaciones
vigiladas y de los temas que se analizarian en el 1 1 50% 3,53% 100,0% B 100% L B B o
L supervision/N°  de vigiladas y de los temas que se analizarian en el ciclo de supervision.
ciclo de supervision
coberturas y’
temas propuestos
N° de ciclos de
Establecer el ciclo de supervision “insitu” y. supervision . o
rextrasie’ de acuerdo con las categor@as del defindosiN® e De acuerdo a lo que se establecio en el proyecto de circular SARLAFT el cual se encuentra para su revision y|
N 9 1 1 50% 3,53% 100,0% 100% expedicion antes de finalizar el mes de enero de 2017 se definio el ciclo de supervision “insitu” y “extrasitu” de|
segmentacion por riesgo LA/FT y liquidez de las ciclos e " °ro e e
X acuerdo con las categorias de segmentacién por riesgo LA/FT de las organizaciones vigiiadas.
organizaciones vigiadas supervision
propuestos
(N° de indicadores,
herramientas,
informes, alertas y
Construccion de  indicadores,  herramientas, modelo Se disefi6 un formato piloto para recopiar informacion para la construccién de indicadores y de formato de
informes, alertas y modelo de ranking o de construidos/N°  de reporte para el seguimiento de las actividades de prevencion LA/FT. Este formato se aplicé en las visitas que se
. 1 1 50% 353% 100,0% 100% 4
segmentacion para medir y evaluar el grado de| indicadores, realizaron en el mes de septiembre y octubre, en las ciudades de Cali, Villavicencio e bagué.
exposicion al riesgo herramientas,
informes, alertas y’
modelo
propuestos)
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de supervision
Efectuar requerimiento a organizaciones que no
Har requerimento a organizaciones qu (N de entidades
reportaron informacién financiera durante los requeridos/N°  de| Al corte de Diciembre de 2016 se han requerido 1000 organizaciones de las que se identificaron por el no|
afios 2014y 2015, que se encuentren activas, de| 1000 1000 100% 7,06% 1000 |/ 100% e a gan: que se K P
N entidades al reporte de informacion.
conformidad con la base de datos actualizada al y i
corte de diciembre de 2015. equerir)
Identificar del  sector|
solidario activas que no estén
informacion a la Superintendencia (\° de entidades
Realizar seguimento a las organizaciones: con seguimiento/N° N N
requeridas que no reportaron  informacion 1 1 50% 0,83% 234% |de entidades al 23% Ar C:;e “1‘; 0 den ?c‘e":'e nd|:f '2016‘,:5 '”S‘ 1&20 'Eq“;:‘":"mz O'Ea“zad“‘ han respondido 128
financiera durante los afios 2014 y 2015 requeridas  que| organizaciones que no reportaron informacion y se les hizo seguimento a 30.
dieron respuesta)
(N° organizaciones:
Hacer seguimiento a las organizaciones que se| soldarias “Al corte de diciembre se realizaron 100 visitas especiales a organizaciones soidarias en el Cudades de|
. . 100 100 100% 7,06% 100,0% |revisadas/ N° 100% . . " o
encuentran en nivel 3 de supervision. arganizachnes Atléntico, Antioquia, Cordoba, Cesar , bagué, Medellin, Bucaramanga, Monterfa, Valle , Bogotd y Villavicencio.
solidarias citadas)
(N informes
Hacer seguimiento a organizaciones que se| realizados sobre )
encuentran en nivel 1 y 2 de supervisién 6 65 100% 7,06% 100,0%  |visita in-situ/ N° de| 100% Se han realizado de enero a octubre 65 (7 rlesgosf 4 lavado + 3 especiales costa y 3 especiales Bogota),
) visitas a diferentes organizaciones solidarias en el pafs.
mediante visitas de inspeccion in situ visitas
(N de controles
y de legalidad
Hacer evaluaciones juridicas (control de legalidad) § .
a 160 organizaciones de primer rivel y 300 del 0 0 100% 2.06% o veal\za‘dus/ N° de| 100% Al corte de Diciembre 2016 se realizaron 350 de Controles de Legalidad.
Fortalecer la labor de auditoria  de[segundo nivel controles dey
cumplimiento en los niveles 1,2 y 3 en las legalidad
organizaciones solidarias programados)
(N de) Financiera: A diciembre de 2016 se han expedido 18 alas Coopetrol|
seguimientos  a (7), Coopesagua (1), Multiaccoop (5), Coopicol(1) y Crearcoop. Se encuentran en revision 4 sanciones a
oesartolar las. investoaciones. en curso oara investigaciones directivos de la cooperativa Coopicol con un cumplimiento del 82
e I ocision e o serecte comecpona - [1CIra6 - Delegcerads - Dok 50% 321% 09% |realzados/ N° de|  91%
emitr la decision que en derecho corresponda a Asociativa: A Diciembre de 2016 se realizaron y a6
investigaciones
programados)
(N de
evaluaciones
Hacer evaluacion extrasitu a organizaciones. extrasitu
Soldarias, con énfasis en las organizaciones del| 450 450 100% 7,06% 1000% |realzadas/ N de| 1009  |AcOnte de diciembre de 2016 se han realizado un total de 450 Extra Situ
nivel 1y 2 de supervision. evaluaciones
extrasitu
programadas)
- Objetivo Estratégico 3: Contar con que auna labor de supt on efectiva y oportuna
Para este afio se priorizd la revision de los procesos de inspeccion y vigilancia, con el propésito de unificar
criterios funcionales de las areas misionales en lo que resulte pertinente. En el mes de noviembre se adelanté la|
(\° de procesos y’ revision de la caracterizacion y los procedimientos de los procesos de viglancia asociativa y vigiiancia
procedimientos financiera para su unificacion. La propuesta de unificacion se trabajo para los siguientes procedimientos:
Actualizar  procesos y  procedimientos B i o 282% 00y |Pctualzados! N a0
relacionados con el tema de supervision de procesos ' 1. Andlisis extra - situ.
Eaborar guias metodologicas para la labor procedimientos  a| 2. Autorizacion de presentacion de estados financieros de cierre de ejercicio para aprobacion de la asambleal
e supervision actualizar) general
3. Evaluacion de la informacion financiera de cierre de ejercicio.
4. Control de legalidad de asambleas.
Baborar instructvo de supervisibn para % avance en la Se recibi6 el instructivo de supervision de informacion financiera bajo NIF y se realizaron 5 taller acticos
evaluacion contable de los estados financieros: 1 1 50% 3,53% 100,0% [elaboracién de la| 100% recioio el instructv SUPErVESK informacion fi ‘, ra by ¥ se realzar fes practicos,
ajo NE quia con los cuales se capacito a los supervisores para su aplicacion en el mes de diciembre .




5. MEDICION DECOMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL 51 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION PONDERACION [ AVANCE . - 53.
ESTRATEGICO proveCTADA | ReaUzaDA | AcTiDAD | AcTivibao |evecucion | NDICADOR  RESULTADO% ANALISIS DERESULTADO
- Objetivo Estratégico 4: Visibiizar a través de la supervision el balance social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria
Se realizd reunion de subcomision de balance social los dias 15, 21, 28 de noviembre y 5 de diciembre. En
estas reuniones se concluy6 el formato, se acordd incluir algunas preguntas relacionadas con el compromiso
Etabecer el modglo pera meg \»r el bl Eaborr u,n a propuesia con ineanentos paa 1 0475 50% 335% 48%  [Circular expedida 48% del sector solidario, con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible. igualmente se acordd la|
social de las organizaciones vigiadas presentacion del balance social en asambleas § . . . . "
necesidad de enitir la circular informativa en los primeros dias de enero, para que las organizaciones vigiadas!
preparen su informe de balance social para las asambleas de 2017.
- Objetivo Estratégico 5: Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia
(\° Requerimientos:
. . en NIF y Riesgos:
Wenticar y dsarrola equerimen(os funcionales desarrolados / N° Se disefio una opcién de seguimiento para los formatos de riesgos y fondo de fiquidez, que permite almacenar
acordes con NIF y esquemas de supervision por| 2 2 33% 2,35% 100% . 100% - » X 9 K s Kpldez, e
Requerimientos en la evaluacion del supervisor.
riesgos. )
b ‘ e formacon d NIF 'y Riesgos:
ustecer los swsFenes le informecion de} estatlecdos)
la Superintendencia en los esquemas de
supervision acorde con las exigencias
; aph.caclas al sector de laf (N Requeriientos
economia solidaria. en NIy riesaos
Desartol fement e " I\y d /gN., Se actualiza el SICSES con el catalogo de cuentas modificado, para recoger informacion de diciembre 2016. se
.s.arro & m e.men B TUEVOS TEQUErmeN(s 2 2 33% 235% 100% esarrq ados 100% agrego formato para recoleccion de la informacion de indicadores de balance social de las organizaciones
misionales (NIF y Riesgos) en el SICSES. Requerimientos en| solidaras,
NIF y Resgos '
establecidos)
- Objetivo Estratégico 6: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervision
" warcos *Con corte a octubre se han realizado cinco (5) reuniones con los asesores; por parte de la
requorios se le dio a conocer las normas, conceptos y ineamientos que sobre LA/FT rige a la entidad y se tratd el tema
- sobre ajustes a la normatividad vigente.
Expedir el marco regulatorio en materia de|Definir el marco regulatorio para SARLAFT y 1 1 0% 353 100% expedidos/\° ~ de) 100% ! ¢
supervision para el sector vigiado determinar la gradualidad para su implementacién marcos ) Se elaboro e prier borrador e marco oo SARLET.
regulatorios
proyectados La Superintendencia de Economia Solidaria ha participado activamente en reuniones con las Naciones Unidades!
con relacidn al modelo de Supervisidn de riesgos LAIFA que se debe implementar ante de la evaluacin.
- Objetivo Estratégico 7: Fortalecer las competencias del talento humano
N° profesionales
de las dreas
Fortalecer las competencias de los supervisores misionales  que| . . . " " .
, . . Se firm contrato interadministrativo 090 con la Universidad Nacional de Colombia y se desarrollo el Diplomado!
Fortalecer las competencias de los|en los sistemas de administracion de riesgos de inician . ;
. ) o - en NIF el cual culmino el dia 23 de septiembre de 2016, contando con la participacion de 35 funcionarios.
p de las &reas misionales, para|crédito (SARC) y de liquidez (SARL), SARLAFT, capacitacion  en|
" . N . 60 60 50% 353% 100% o 100%
realizar la supervision bajo riesgos, NIF y[SIAR, NIF y Normas de Asequramiento de| riesgos y NIFIN - P
. " - . . Se realiz6 sensibiizacion a los supervisores sobre riesgo LAIFT por parte de los asesores y los cambios que|
Normas de Aseguramiento de Informacion ~ {Informacin e integrarlo al Pan stitucional de| profesionales ~ de, 3
) < e requieren en el proceso de supervision (04 de noviembre de 2016).
Capacitacion. las areas
misionales al
capacitar
TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 91,2%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Diez (10) compromisos asociados al cumplimiento de los siete (7) Objetivos estratégicos en los que participa la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria, incluidas las veintitrés (23) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2016, se observa que la Delegatura

logré un cumplimiento del 91,2%

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias

propuestas fueron cumplidas en su totalidad,

que parael

I

y cinco (5) se cumplieron parcialmente.

de los diez (10) compromisos suscritos por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria con el desarrollo de veintitrés (23) actividades, diez y ocho (18) de las actividades

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realizé la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modficar o eliminar en el transcurso del afio.

- No obstante aun cuando la Delegatura parala Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria realizé y adelantd las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde

el inicio del afio de forma tal que se dé cumpli

imiento a las mismas

- Teniendo en cuenta que cinco (5) de las actividades incluidas por la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria en el Plan Operativo Anual - POA 2016, no fueron cumpiidas en su totalidad, se recomienda abrir las acciones de mejora para las mismas, de forma tal que se dé cumplimiento a las

acciones 0 actividades propuestas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017

9. FIRMA:




ANEXO 4

1. ENTIDAD:

§ S‘u‘;;e‘r_guﬁa?a‘ ria

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizo conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la
Oficina de Control Interno recomendd dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacién del presente informe atin continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1:Fortalecer los sistemas de informacion de la Superintendencia

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 52
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION [PONDERACION | AVANCE 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD actvioap | esecucion | INDICADOR | RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
Analizar las bases de datos existentes paral % el Se entreg documento que contiene las principales variables identificadas para el desarrollo del modelo
establecer las principales  variables  que 1 1 100% 6,19% 100% avance - ce 100% Se han los cuadros de las variables principales del sector solidario
- o documento o
constituyen el modelo estadistico. vigilado por la SES
Diseffar el modelo estadistico para la identificacion % de avance del B modelo estadistico queda conformado con la informacion de las camaras de comercio, de RUNEOL y de la
Establecer el modelo estadistico que pernital ) 1 1 100% 6,19% 100%  |disefio del modelo|  100% e . ' Y
del universo de organizaciones a vigiar. o DIAN, para que el siguiente afio se aumente el nimero de entidades que reportan.
identificar el universo de las estadisti
vigiladas y sus principales componentes
Seguimientos
modelo estadistico para identificar ell 5 5 100% 6.19% 100% mensuales  sobre| 100% Se realizaron solicitudes de upu'\niomat\vo via correo electronico y telefénico, a las entidades
universo de organizaciones que deben reportar. el modelo| mediante los cruces de informacion realizados.
implementado
Estan en operacion los cubos de estados financieros, andlisis de indicadores de riesgos, andlisis de cartera y
se esta implementando un piloto para el analisis de intervenciones administrativas.
v deas  del Se implemento el analisis de cuentas del PUC, por entidad, periodo y cuenta.
" negocio disefiadas .
Implementar inteligencia de negocios para la| " . Se termino el modelo independiente de cartera, que surgié de reuniones con la Delegatura Financiera, para|
L . Diseflar y desarrollar areas de negocio paral y desarrolladas /| N
toma de decisiones en todos los niveles de| . . . 6 6 100% 6,19% 100% 0 s 100% andlisis de libranzas y calidad de la cartera.
. andlisis y toma de decisiones en la Entidad. N areas  de
la organizacion negoc
requerkias) Se realizo un area de negocios para centralizar la informacion de RUES y DIAN para identificar el universo de|
4 organizaciones a vigilar, se incluyo ademas RUNEOL en el mes de septiembre.
Se adiciona informacion de grupos etéreos para las estadisticas de captaciones en el modelo de inteligencia de|
negocios.
(N° Requerimientos
. . en NIF y Riesgos:
Wentficary desartol requeririenos funcionzles desarrollados / N°| Se disefio una opcién de seguimiento para los formatos de riesgos y fondo de liquidez, que permite almacenar
acordes con NIF y esquemas de supervision por| 2 2 33% 2,06% 100% 100% N P 9 P gosy a que p
riesqos Requerimientos en la evaluacion del supervisor.
g NIF 'y Riesgos,
establecidos)
(N° Requerimientos
Robustecer los s\s}enﬁs de informacion de| oot oo e Zn NIIF”yd nes/gt:; Se actualiza el SICSES con el catalogo de cuentas modificado, para recoger informacién de diciembre 2016. se
. Superintendencia en los esquemes de SSaromar ¢ NP EMeNiar NUEVOs fequerimentos 2 2 33% 2,06% 100% esarrolados 100% agrego formato para recoleccion de la informacion de indicadores de balance social de las organizaciones,
supervision acorde con las exigencias|misionales (NIF y Riesgos) en el SICSES. Requerimientos en| Soldarias.
normativas  aplicadas al sector de laf NIF 'y Riesgos :
economia solidaria. establecidos)
Se adquirieron 33 licencias de Microsoft®O! us 2016 para los equipos portatiles|
adquiridos en el mes de diciembre, se contratd el servicio de conectividad y colocation, los certificados de firma
(¥ de actividades digital, la administracion del centro de computo, baterias de ups , se realizo el cambio de lineas telefonicas de|
Meiorar la infraestructura tecnolégica de lal eiecutadas/ N analogo a digital con ampliacion del canal de internet de 40 a 100 megas y 1 impresora multifuncional a color.
! 9 1 1 100% 6,19% 100% | 100%
orogramadas) Se encuentra pendiente ampliacion de espacio en la nube, pcsecure, certificado SSL, portatiles, licencias,
cuentas de correo electronico, desde el mes de junio. Se contrato servicio de ampliacién espacio en la nube|
pesucure y 30 cuentas adicionales de correo electronico. Se encuentra en tramite licencia ssl, indenova, nube|
de Oracle, 30 portatiles, entre otros.
Se elabord el documento final para aprobacion del marco de gobierno tecnoldgico de Supersolidaria.
(% estrategas del Se definio por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas 3 estrategias que estan alineadas con ell
B ) marco de gobierno tecnolégico para desarrollar que son: Mejora de la Seguridad de la Informacion, Gestion de
Adoptar un marco de gobierno de tecnologial marco de gobierno} .
R o entrega de servicio y Despliegue de actualizaciones a sistemas existentes.
que permita apalancar los procesos|implementar estrategias basadas en el marco de implementadas/ N
" 3 285 100% 5,88% 95% 95%
misionales de la Entidad para hacerla més|gobierno. estrategias  dell . .
eficiente marco de gobiernol Se realizo diagnostico a la seguridad de la informacion en Supersolidaria sobre los niveles de madurez del
. 9 modelo de seguridad y privacidad de la informacion conforme a lo especificado por MICTIC.
a implementar)
La Oficina Asesora de planeacion consolido el inventario de activos de informacion de la entidad, el cual es un|
requerimiento establecido en la etapa de planeacion del marco de gobierno de tecnologia.
(N reportes
Adoptar un lenguaje técnico paral desarrollados / N . .
intercambio  de  informacion  financiera|Desarrollar los reportes financieros en XBRL. 15 15 100% 6,19% 100% reportes 100% Se genero dos instancias X?RL para fully pymes, con la informacion de 30 de junio de 2016, con los formatos
. que constituyen la taxonomia extendida.
(XBRL). requeridos por las:
(\° Tramites vy
eforr los sistemas de nformacion para el mplementar 16 trdmfes y 14 procedientos)16. tmies y)16 trémites y implementados/ N°| Ya se encuentra implementado tanto en sede electrénica como en plataforma, los tramites y procedimientos
direccionamiento y atencion oportuna de[misionales a través de la Sede Blectronica de la|14 14 100% 6,19% 100% m 100% s P ! yp
. Tréamites y misionales.
tramites Entidad. .
procedimientos  al
i )
Integrar los sistemas de gestion documentall
" " Se validaron archivos y se realizaron las pruebas correspondientes, con continuidad en ajustes del prototipo|
en la nueva plataforma tecnoldgica de| . Mgracion ~ Orfeo N .
o . Implementar en eSigna la migracion de los , para migracion de segundo nivel. Se encuentra pendiente la finalizacion de la actividad dependiendo de la|
informacion. (Migrar hacia un solo sistema| "~ 1 08 100% 4,95% 80% implementada ~ en| 80% 3 - B .
. radicados en ORFEO. contratacion de licencias y horas de soporte renitido desde el 10 de junio, con los Gltimos ajustes solicitados
de gestion documental los archivos de los eSigna

sistemas anteriores)

por Secretaria General.




5, MEDICION DE COMPROMISOS

4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL 3 7
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META | PARTICIPACION [PONDERACION | AVANCE " - 53,
ESTRATESICO ovecTaon | Reawzaon | oo | acvowo | eecucioy | NDICADOR | RESULTADO % ANALISS DERESULTADO

- Objetivo Estratégico 2: mplementar buenas précticas de geston en a Supersolidaria

En reunion de comié directivo de a Revisidn por la Direccidn solcitaron plazo parala revision de fa poltca y la

(N seguimentos metodologia de riesgos hasta el 20 de diciembre, sin embargo no se recbieron observaciones, por o cual el 26
(Consoldar el sstema de gestion integral de[Realzar Sequimiento a las ~ acciones  paral ) 15 0 195 0 realzados | - de diciembre se remiid nuevo correo para recibir observaciones durante el da 27.
riesgos en la Enfidad mitigacion de los riesgos priorizados. ' ' ~ |seguimientos
programados) Paralelamente se ha rahiajado en a revisin de riesgos de todos los procesos, de los cuzles estén pendientes
los correspondientes a la Oficina Asesora Juriica y los del grupo de astntos especiales.
) ) D_OCUWO L Ya nos fue entregado el informe de diagndstico de consumo de energfa, en donde se idenfico que la
Realizar diagnstico de consumo de energia 1 1 100% 6,1%% 100%  (diagndstico 0we ... . . , Lo
el distrbucidn de las luminarias no corresponden a esténdares establecidos, lo incrementa ¢l consumo.
S apICaron s SGUENTES CONTes QUe esTan aingados Con a esrategia G¢ SequrGad Ge T mormacion e a)
enfidad:
Control 1 Se cambiaron las contrasefias con priviegio de adminisrador para el acceso a los servidores.
Conirol 2 Instalacion de parches de seguridad y actualzacion a servidores Windows.
Control3: Se realz6 un inventario de los equipos de computo fsicos de la entdad.
Control 4: Se generd un backup de configuracidn de cada equipo de computo en la unidad de cintas de la
enfidad.
Control 5: Se cambiaron las credenciles de acceso para los switches de fa entidad tanto por web como por
SSH
Control 6: Se elivnaron poltcas de navegacion y acceso en el firewal principal e fa entidad que no estaban
£1 S0, ero Que se encontrahan activas y generaban un riesgo en a seguridad.
Control 7: Se modficaron las credenciales de acceso al Frewall principalde la entidad para evitar accesos no
autorizados.
Conirol8: Se modficaron las credencidles de acceso en los Access Poits.
Control % Se estd monitoreando la red de datos de Supersoidaia, dejando un registro del consumo de ancho
Inplementar, ostener y mejorar un sistema de banda.

(W controles

regalo e i Documentar y aplcar los controles establecidos fcados/ N (i L ettt el el cen et
50 27002y # 5 5 100% 6.1%% 100% ?Emro\es ) 100%  {Control 1 Se cred  bidcora para acceso al centro de computo.
i) Control 12: Se contratd un canal aterno de internet con un proveedor de diima il diferente para aumentar

disponibiad del acceso a internet.

Control 13: Se contratd el servicio de colocation para mentener en un centro aferno la copia de las bases de
datos de a entidad.

Control 14: Se areglola unidad de cintas para Back del centro de Computo principal de a entdad.

Control15: Se instald circuo cerrado de television.

Contrl 16: Se adouiid nueva version del apicaiivo Pesecure.

Control 17: Se realizaron mantenimientos preventivos a los equipos de computo de los funcionarios.

Control 18: Se documento proceso para generar backup de a pégina web.

Control 9: Se Becutaron scriptde sequridad para as bases de datos de la pagina web.

Control 20: Se documentaron perfils de seguridad en Esigna referentes  acceso a documentos.

Contrl 24: Se hahftaron polficas de auditoria para el directorio acfvo de a entdad.

Control 22: A la tabla usuarios de fébrica de reportes se e agregaron los campos fecha de creacion de
usuarios Y fecha delutima ingreso como mecanismo de control de usuarios.

Control 23: Se realizo el inventario de medios magnéticas de la entdad

Control 24:Se realizd la instalacion del software Hp data protector con lo cual actualmente se puede obtener
respaldo permenente de a informacidn de los servidores en unidades de cinfa.

Control 95 Qe penard un dneumentn de hyienag nraetirac nara el manain dal centra ds pAmvuitn




5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

51 52.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION | PONDERACION | AVANCE 53.
ESTRATEGICO provECTADA | REAUZADA | AcTDAD | AcTivibad |esecucion | NDICADOR  RESULTADO% ANALISIS DERESULTADO
Vntener | s d ey d o del St Entro en ejecucion el contrato CD-178-2016 con el objeto para la renovacion de licenciamiento Esigna y
i ener 0s se.v'wmos € soportey desarrolo éé 1 1 100% 6,19% 00 [ Em, M 10w [senicios de soportes e implementacion de nuevos flujos dentro del sistema de gestion documental. Hi
sistema de gestion documental operacion

proveedor esta realizando los desarrollos solicitados.

Modernizar los procesos de  gestion
documental

% de avance en la

" implementacion de| Se esta aplicando las TRD y se crearon expedientes, actualmente se encuentra en desarrolo la aplicacion de
Implementar la actualizacion de TRD en el sistema N . " .
e qeston documental 1 09 50% 2,18% 90%  |las TRD en sistemal 90% las TRD para que se realice desde el inicio o la creacion del expediente. Una vez se validen los resultados,
g de gestion entrard en produccion con capacitacion en el mes de enero para los interesados.
documental

- Objetivo Estratégico 3: Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formulados

Hacer seguimiento a los planes, programas (N° Seguimientos
: realizados / N° de|

Realizar seguimiento a cumplimento del plan Se consolida la informacion remitida por las dependencias responsables y se presenta en el comité directivo de|

royectos gestion y control en la 7 7 100% 6% 100% 100%
/oy L g y operativo anual ’ diciembre, sustentado por cada uno de los responsables.
Supersolidaria.
- Objetivo Estratégico 4: Evaluar los resultados de la gestion y presentar las recomendaciones pertinentes
Verificar el nivel de cumplimiento de los (N° de auditorias Se realizd auditoria interna del 28 de Septiembre al 31 de octubre.
oeos, proces?s‘ proced?me'mos i Realizar auditoria interna y externa de calidad 2 2 100% 6% 100% real\zasiasw de 100% . . .
controles a través de auditorias que| auditorias La auditoria externa se realizo del 13 al 15 de diciembre, cuyo resuttado fue la de mantener las certificaciones!
contribuyan al mejoramiento continuo programadas) en 9001, GP100'y 14001.

TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 96,9%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Comparados los Cinco (5) compromisos asociados al cumplimiento de los cuatro (4) Objetivos estratégicos en los que participa la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, incluidas las diez y ocho (18) actividades descritas en el Flan Operativo Anual para el afio 2016, se observa que fa Oficina Asesora de Planeaciony
Sistemas logrd un cumpliniento del 96,9%

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias relaci probé que para el cumplimiento de los cinco (5) compromisos suscritos por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas con el desarrollo de diez y ocho (18) actividades, catorce (14) de las actividades propuestas fueron cumplidas en su
totalidad y las otras cuatro (4) actividades se cumplieron parcialmente.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realizd la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o efiminar en el transcurso el afio.

- No obstante aun cuando la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas realizd y adelantd las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal
que se dé cumplimiento a las mismas.

- Teniendo en cuenta que cuatro (4) de las actividades incluidas por fa Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas en el Plan Operativo Anual - POA 2016, no fueron cumplidas en su totalidad, se recomienda abrir acciones de mejora para las mismas, de forma tal que se dé cumplimiento a las acciones o actividades propuestas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017
9. FIRVA:




ANEXO 5

1. ENTIDAD:

5 S‘u’ﬁe_ﬁbﬁ;ﬁ ria

2 . DEPENDENCIA A EVALUAR:

SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA!

La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizd conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto admiistrativo junto con el Plan Operafivo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la

Oficina de Control Interno recomendd dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atin continua vigente.

- Objetivo Estratégico L:implementar buen:

ias précticas de gestion en la Supersolidaria.

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 5.2.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION | PONDERACION [ AVANCE CADO RES DO 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD ACTIVIDAD | EJECUCION INDICADOR ULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
% de avance en laj
olementar la actualzacién de TRD en el sisteml implementacion de| Se esta aplicando las TRD y se crearon expedientes, actualmente se encuentra en desarrollo la aplicacion de|
™ L 1 09 50% 2,00% 90%  |las TRD en sistemal 90% las TRD para que se realice desde el inicio o la creacion del expediente. Una vez se validen los resultados,
de gestion documental . i
de gestion: entrara en produccion con capacitacion en el mes de enero para los interesados.
documental
Modernizar los  procesos de  gestion *Se realizaron capacitaciones a todos los funcionarios los dias 22,23,24 y 25 de febrero de 2016,
documental
(N° personas . . .
. Pendiente socializacion respecto a los ajustes que se realicen sobre las TRD alinicio del expediente. Se prevee
Capacitar a los funcionarios sobre la aplicacion de capacitadas/ 'l - o
» 90 81 100% 4,00% 90% 90% que correspondencia proceda a realizar la capacitacion.
las TRD en el sistema de gestion documental personas El
capacitar) . .
Debido a tenporada de vacaciones de los funcionarios, la capacitacion se realizara en el mes de enero de
2017.
- Objetivo Estratégico 2: Disefiar un modelo para mejorar la atencion de Derechos de Peticion (Peticiones, Quejas, Reclamos, Manifestacion, Consultas e Informacion)
Después de analizar Tos Costos y el Tempo Ge ejecucion del proyecto el Call Center, se plantea desarrollario en e 2017, leniendo en
cuenta que se trata de un Call Center ntegral que cubra las necesidades de las dreas.
Se emitio el Centro d | Usuario.
Se revisa el manual de atencion al usuario existente y se proyecta na nueva propuesta, actualizado a las practicas actuales del
sector publico yla superintendencia
N acclones| | grup usuario yel d , realizando una gestion
( corjunta de consulta de estado de radicado y orientacion al usuario. El CAU hace apoyo al rea de peticiones brindando
desarrolladas para informacion sobre la peticidn, complementado en caso de duda y entregando al usuario Ia respuesta cuando se manifiesta no
reorganizacion dell haberla recibido. Asi mismo se apoya la labor de consolidar el envio de email a las dependencias de la entidad y se hace|
Mejorar los mecanismos y herramientas de| 5 . CAUN® de| seguimiento.
tencion al N Reorganizar el Centro de Atencion al Usuario 1 1 100% 4,44% 100% 100%
atencion alusuario acciones Se orienta de manera permanente a los funcionarios CAU y corfespondencia para mejorar en a atencion l usuatio, resolviendo
programadas para inquietudes
reorganizacion dell
cay) Se realza mensuamente informe con las estadisticas de la atencion en cantidad, motivos de atencion y tipo (telefonico y
presencial) de atenci6n de atencion al usuario
e realiza apoyo a la gesti6n de peticiones consolidando informacion de peticiones relacionada con entidades reiterativas y se!
I I indagacio
% de avance en Se realizaron los ajustes con las recomendaciones planteadas por la Oficina Juridica. Se envio al despacho|
Baborar propuesta de reglamentacion del Derecho| I': clboracion del para la respectiva revision, previa a la aprobacion y publicacion.
de Peticion al interior de la Entidad definiendo los 1 1 100% 4,44% 100% 100%
. - la propuesta de| -
parametros requeridos N Se hacen ajustes por parte de la oficina asesora juridica y el despacho de la superintendente. se expide;
reglamentacion o "
resolucion respectiva en diciembre de 2016.
Reorientar el de tramite de los
Derechos de Peticién en la entidad.
% de avance en
la implementacion . [
propuesta  de del " Iamm sesta de Luego de las correcciones realizadas por la Oficina Asesora Juridica y el Despacho, la Resolucion
Derecho de Peticion al interior de la Entidad! 1 1 100% 4,40% 100% prop N 100% 2016100007535 fue suscrita el 13 de Diciembre de 2016. Teniendo en cuenta que la Resolucion modifica la
- 4 reglamentacion de| ) P - . - P
definiendo los parametros requeridos Derecho e Circular Basica Juridica, se solicitd la publicacion en el diario oficina la ima semana de diciembre de 2016.
Peticion
% avance del
diagndstico ~ dell
- " procedimiento
Realizar un diagnéstico del procedimiento actuall . " . 5 e
- 4 p o 1 1 100% 4,44% 100% |actual para el 100% Se realiz6 y socializo el diagnéstico del trémite de los derechos de peticion.
para el tramite de los Derechos de Peticion 4
ramte  de  los:
Derechos de|
Peticion
% avance del
ajuste del ) . N
. 3 Se entregd la propuesta para ajustar la parametrizacion al procedimiento para el trémite de los derechos de
Baboray el aste l procediieto para el it 1 1 100% 4,44% 100% procedimiento 100% eticién en términos tecnoldgicos, para su implementacién sede electrénica y esigna. Ya se encuentra en|
Proponer ajustes tecnoldgicos para atender|de los Derechos de Peticion ' para el trémite de| P . 9K, p' :W) & y‘ i 'g P N
las necesidades del tramite de los Derechos los Derechos de| ¥ s€ programo conelgrupo ge para €ldia 3 de agoslo.
de Peticién en la entidad. Peticion
Correspondencia tuvo dificultades para implementar la parametrizacion, por lo que se hizo una capacitacion en|
relacion al sistema, se realizo un refuerzo en relacion a conceptos juridicos relacionados con el derecho de|
peticion y reorientacion de los derechos de peticion.
(3 de
y evaluar el austadol evaluaciones Se esta trabajando con la oficina de planeacion, en la "Guia de promocion de la participacion social y atencion|
para e rérite de los Derechos de Peicon 5 4 100% 3,56% 80% |realizadas/N® de| 80% al ciudadano” . Esta guia tiene varias secciones. La seccion de los Encuentros Supersolidarios, se esta
evaluaciones trabajando como prueba pioto y se esta ajustando a lo que se ha trabajado. Los procedinientos establecidos
programadas) seran por los enlaGuia. La on del grupo de promocion con el apoyo de
los funcionarios de atencion al usuario los deméas colaboradores del grupo realizan orientacion permanente al
grupo de i lvig inquietudes sobre el objeto de las peticiones,
parametrizacion y érea responsable.




4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 52.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION |PONDERACION | AVANCE 53
ESTRATEGICO PROYVECTADA | REALZADA | AcTVIDAD | AcTiioap |esecucion | INDICADOR  fRESULTADO% ANALISIS DERESULTADO
- Objetivo Estratégico 3: Fortalecer los componentes de lucha contra la corrupeion.
Ajustar la Matriz de Riesgos desde el ambito| dentficar los riesgos asociados a Participacion \eiriz e riesao *Se elaboro la matriz de riesgo de participacion social y se encuentra en revision por parte de la Oficina de
de la Participacion Social y la Atencion|Social y la Atencion Ciudadana para su inclusion 1 1 100% 4,44% 100% sctualzada 9 100% planeacion. Se identificaron riesgos en las tres funciones que cumple el grupo de promocin inclusive en la|
Cludadana. en la matriz vigente secretaria comin
(N° de informes
sobre Pz
Social y I . . "
Aencion Se realizaron informes conforme alas solicitudes de las areas sobre algunas entidades en especfico (Estraval
Gidadana y Hite) y los temas que originaron la peticion. Se realizaron informes de los "encuentros supersolidarios”. Se
Fortdecer la estiategia de Rendicion de Recoplar y consolidar la informacién  de| resentados] N entregaron informes como insumo para conocer el estado de las peticiones.
[ I . . . y "
v Participacion Social y la Atencion Ciudadana y 3 3 100% 444% 100% P 100%
Cuentas. . de informes sobre, . . .
reportarla para informes de rendicion de cuentas Paricinacion Conforme a las solcitudes, observaciones y sugerencias del despacho de la superintendente y el drea de
P planeacion y sistemas se aportaron, cifras e informacion importante para la consolidacion del informe de|
Social y aj .
. gestion 2016.
Atencion
Cudadana a
presentar)
*Se entrego el tercer documento que Se encuentra en ajustes en el Grupo de Participacion.
. % de avance en - - .
Haborar el contenido para una cartila sobre o claboracion el Se esta realizando una ultima revision por la oficina Juridica para pasar el Despacho y se planea entrega final
deberes y derechos de los asociados y las 1 1 100% 444% 100% conenido de bl 100% antes del 30 de noviembre de 2016.
organizaciones vigiladas .
cartila " . - .
Se realizan ultimas correcciones y observaciones de la oficina asesora juridica. la coordinacién del grupo
realiz6 una ultima revision.
% de avance en
Publcer .Ia cartla sobre deberes y cerechos de 1 1 100% 444% 100% s actw;fiades o 100% Se publico en la pagina web en el mes de diciembre.
los asociados y las organizaciones vigiladas publicacion de laj
Velar por los intereses de los asociados en cartila
el ejercicio de sus derechos al interior de
las organizaciones vigiadas
Bahorar el libreto para produccion de un video % de avance en
sobre deberes y derechos de los asociados y las 1 1 100% 444% 100% |la elaboracion del 100% Se encuentra elaborado el ibreto y estd en el Proceso de Contratacion para su produccion.
organizaciones vigiladas libreto
% de avance en
. . 0 I
Producir y emitir el video institucional sobre Sir:::cflgwtucwo:zl
deberes y derechos de los asociados y las 1 1 100% 444% 100% sobre deberes 100% Se publico en la pagina web en el mes de diciembre.
y
organizaciones vigladas
¢ 9 derechos de los
asociados
Promover la conformacion de veedurias|Definir las lineas de accién para promover las % avance en laj La propuesta fue presentado al Despacho desde el 13 de septiembre de 2016 por medio de correo electrénico .
ciudadanas para el ejercicio del control|veedurias ciudadanas para el ejercicio del control 1 09 100% 4,00% 90%  |consolidacion el 90% B 28 diciembre de 2016, se recibio correo electrnico en donde se realizaron observaciones. Las|
social en las organizaciones vigiladas social documento observaciones estan pendientes de complementacién, lo que se realizara en el mes de enero de 2017.
anual o En el mes de julio se firmd y publicé las resoluciones No. 201641004865 y 201641004995 julio donde se
Actualizar el manual funciones 1 1 100% 4,44% 100%  [funciones 100% . ! - o ' y I
modificé el manual de funciones de la entidad.
actualizado
Presentar la solicitud para proveer cargos Propuesia Durante el mes de Julio se registro la OPEC definitiva y se realizaron las observaciones al proyecto de acuerdo
para p L 1 1 100% 4,44% 100% |preseniada & 100% v y s 00ser proy
X . [vacantes de carrera administrativa a la CNSC enviado por la CNSCy se encuentra actualizada con el manual de funciones vigente.
Eecutar el proceso de incorporacion, CNSC
induccion y reinduccion  para los X
funcionarios de la Entidad. (N de acciones
realizadas para laj
presentacion  dell
Presenta( el estudio de ampliacion de planta paral 1 1 100% 44% 100% estudio/ N°  de| 100% Se realiz6 la presentacion del estudio de modificacion de planta ante el Ministerio de Hacienda con radicado No.
aprobacion acciones 1-2016-042740
programadas paraj
presentacion  dell
estudio)
o - Plan  hstitucionall . " S - . -
Establecer el Plan Institucional de Capacitacion de 1 1 100% 4% 0% | Capaciacitn 100% Mediante acta No. 20 del comié de desarrollo administrativo se dio aprobacion del plan de capacitacion,
Formacin y  capacitacion para  ellla Supersolidaria ' generad bienestar y sistema de seguridad y salud en el trabajo, del 9 de marzo de 2016.
fortalecimiento de las  competencias
proleswona\es/medlame ¢l Pan hstiuciond (N de actividades En el mes de julio se realiz la capacitacion contratada para el area de sistemas. Se concluyo diplomado de NIF,
de Capacitacicn Becutar el Plan hstitucional de Capacitacion de la 1 1 100% 4% 100% ejecutadas/ N\ 100% se efectud Curso de cocina y la capacitacion de atencion al usuario. Capacitacion sobre sistema de gestion
i ' actividades ambiental. Se realiz0 la capacitacion de redaccion y ortografia. Los funcionarios asistieron a las

del SIF Nacion del Ministerio de Hacienda.




4, COMPROMISOS ASOCIADOS AL A : MH)ICI(;%;DECOMPROMISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTVIDAD WETA WETA | PARTICIACION [PooERAcION | avaNcE " o 53
ESTRATEGICO movecraon | eszon | acrm | acvo |ecucon | NDCADOR - |RESLLTADO ANALISIS DE RESULTADO
- Otjetivo Estratégico 4 Mejoramientode as condicones laborales de s servidores piblcas de a Supersolcaria
Eslah\ecgr .el Pan de Benestar ce o | | 0 W | Pan de Bienestar 0% Med\anle ac(a No. 20 del cpmte e desarrolo admmslraﬂvo se do aprobaciGn del pln de capeciacin,
Supersoldaria generad bienestary sistemede seguridad y sakd en e rabai, de 9 de marzo de 2026
N el mes de julo sereafzaron s acthidades de actidad fisca como s pausas actvs y depore.
Desaurolar nuevos progranes diigidos &
leresit § ot e i g s . el mes e agosto se ez it dlsevidorple, s s,
funcinarcs (N de actiidades
‘ . gecutadas] N o ; ) ; .
Becutar ¢l Pl de Benestar de a Superscldara 1 | 100% 4% s 100%  |Enelmes de octubre se reazd a actidad de vacaciones recreatvas de los hios de s funcionarios, omad
(e relcion y vacunacion conra  inflnza.
ogramadas)
Nes de diiembre actvidades de cima organzaciona y actvidades para actidad fisca  ce recreacitn pava
s funcionarios y s famis.
1 sstema e Se da nio con la inplementacion del SGSST con a aprobacion  raves de a Resolucidn 201641000435 de
Gesin - de 2006116 de fa polica y objetivos del SST, Pulfica prevencibn de Alcohalismy, fabaco y Sustancias
inplementar ¢l sistema de gestion deficir i implementacion del sistema de gestion de sequridad y selud nsicoactivas, reglamento de figene y sequrdad industiel, y el documento de roles y responsabicades. Se
‘ ‘ . ‘ 1 1 100% 4445 100% ’ 100% ) o L ‘
sequridad y salid enel el sequridad y saud enelraiefp en ¢l trabao con encuenta en revisin el plan de emergencias y confingencies y la qula para investigacién de accidentes e
cumplmento e Incidentes de trahe con sus formetos y s¢ elabord  maiz legal.Se aprob el Manualde  polica delplan de
requistos legeles CIeIGENCIAS  COntgencis.
TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 98,0%

6, EVALUACIONDE LA ORICIA DECONTROL INTERAO A LOS COMPROMISOS DELA DEPBIDBCIA

Comparados los Doce (12) compromsos asociados al cumplimento de los cuatr (4) Ojetivos estratégieos en os que prtipa b Secretara General, inchias s veitiés (23) acidades descrias en el Pan Operatvo Anual para el aio 2016, 5¢ observa que la Secretara General gy un cumplmento del 98 0%

Para corroborar sa Siuacin se revisaron as evidencias relacionadas, comprobéndose que para el cumpimiento de los doce (L2) compromsos suscrios por fa Secreavia Generalcon el desarroll de veiiés (23) acthidades, diz y nueve (L9) d s actvidades propuestas fueron cumplidas en sutotalady cuatr (4
actvidades se cumpleron parciaments.

7 RECOMENDACIONES DE M EJORANIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNC:
De acuerdo a nuesta eveluacion de gestion pordependencia reazada por esta Oficn realzamos [as Siguientes obsenvaciones:

- B Plan Qperativo Anuzl- POA de 2016, Sobre el cual se reafz a evalaci de geston pordependencies de a Superintendenci de a Economa Soidaiafue eaborado nclyendo acciones o actidades icieles s cuaes fue necesario modficar o liminar en el ranscurso dlaf.

- No obstants aun cuando a Secrearia General ealzy adelant s actvidades reacionadas con el meforamiento de [a gestion e dependencia y por ende ellogro de los ojefivos misionales, es preciso que s metas propuestas Sean adecuadamente plangads desde el miio e afo e forma tal gue se dé cunplmento a
1S Msnas.

- Teniendo en cuenta que cualr (4) de s actidades ncluids por la Secretaria Generalen el P Operatvo Anual - POA 2016 nofueron curpidas en su tofaltad, s recarienda ai accones de mefoa pava as mismas, de forma e que se 8 curpliiento a s acciones o actvidades propuestas.

8, FECHA: 30 de Enero de 2017
0. FARMA:




ANEXO 6

1. ENTIDAD:

5 Supersolidaria

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

OFICINA ASESORA JURIDICA

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizé conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacién en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la
Oficina de Control Interno recomendd dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atin continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1:Controlar de manera efectiva la defensa juridica de la Supersolidaria

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.1 52.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD WETA META | PARTICIPACION |pONDERACION | AVANCE 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD actvioap | esecucion | INPICADOR | RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
Se efectuaron los ajustes sugeridos por la oficina asesora de planeacion, se remitieron los siguientes procesos.
para su implementacion en ISOLUCION:
o de 1. Representacion en conciliacion extrajudicial.
. 2. Agotamiento procedimiento administrativo.
Actualizar la caracterizacién del proceso y los procedimientos 3. Representacién en procesos judiciales en calidad de demandado.
X i ju ! .
procedimientos en el marco de las poliicas de| 9 9 100% 12,50% 100% |actualzados / N'|  100% P onen pi Judle®
. - . 4. Representacion en procesos judiciales en calidad de demandante.
prevencion del dafio antijuridico de procedimientos N
. 5. Representacion en acciones de tutela.
a actualizar) P
6. Asesoria juridica.
7. Tramites de consultas, solicitudes de informacion y derechos de peticion.
Establecer poliicas para la prevencion dell 8. Revocatoria directa.
dafio antijuridico 9. Identificacion y evaluacion de requisitos legales
(N° de procesos:
incorporados en la
Consolidar la base de datos de los procesos .
o o P 1 1 100% 12,50% 100%  |base de datos/ Y| 100%  [La base de datos se encuentra consoidada para seguimiento de los procesos juiciaes.
judiciales en que es parte la Supersolidaria
de procesos
identificados)
Analizar, de la base de datos de los procesos en. (F de causas
que es parte la Superintendencia, las causas: 1 1 100% 1250% 100% analizadas/ \° total 100% Del andlisis de las causas que ocasionaron falos condena{f)rylos la Oﬂc\na}vgenero polticas para}aprevenc\on
que generan fallos condenatorios en de causas) del dafio antjuridico, las cuales fueron aprobadas por el comité de conciliacion celebrado para tal fin.
contra de la Entidad
- Objetivo Estratégico 2: Compilar las principales normas que regulan al sector de la economia solidaria, la jurisprudencia unificada nacional y la doctrina institucional
N de criterios Para unificar criterios se seleccionaron las consultas juridicas més reiterativas que presentan nuestros,
( ficad usuarios. Fruto de esa gestion, la Oficina expidié los conceptos juridicos unificados que indicamos a|
unificadores  en) [ .
continuacion, los cuales se encuentran publicados en la pagina w eb de la Superintendencia:
aspectos de|
nifcar os crteros i e el s & ‘ o5 en s | N 1. Exoneracidn de sancion por pago anticipado de la obigacion.
icar los criterios jurdicos en materia de|Requerir a las 4reas misionales, asuntos en los enitidos e ! . .
N ! q n 1 1 100% 12,50% 100% 100% 2. Autonomia de las organizaciones de la economia solidaria en la administracion.
supervision que sea necesario la unificacion de criterios. criterios .
3. Entrega de aportes y ahorros por causa de muerte del asociado.
unificadores  en| y P M- o
4. Controversias por operaciones de créditos que celebran las organizaciones vigladas.
aspectos de| ;
. 5. Régimen de incompatibilidades en las cooperativas.
supervision
- 6. Fondo de desarrollo empresarial en fondos de empleados.
solicitados)
7. Cuentas abandonadas.
(N de normas
identificadas/  N°|
\entficar y elaborar a estructura de la normativa, de normas La Oficina cuenta con una estructura normativa actualizada acorde con las normas que regulan a la|
jurisprudencia y doctrina aplicable de las 1 1 100% 12,50% 100% 100% B N
existentes  que] Superintendencia y a las vigiladas.
organizaciones vigiladas " 1 y
Actualizar las normas que regulan a las ap! 'ICZ” al sector
Organizaciones de la Economia Solidarial vigiado)
bajo Supervision de esta Superintendencia.
1 documento con| Con fundamento en la estructura normativa identificada, la Oficina realiz6 andlisis sobre la jurisprudencia y!
Analizar la normativa, jurisprudencia y doctrina 1 1 100% 1250% 100% compilacion 100% doctrina aplicable.
institucional identificada normativa
entregado Dicho andlisis esté soportado en documento que reposa en los archivos de la Oficina Asesora Juridica.
- Objetivo Estratégico 3: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supervision
Durante la vigencia del afio 2016, la Oficina recibi6 para andlisis los asuntos que indicamos a continuacion, los|
(N proyectos cuales fueron tramitados acorde con lo requerido:
legislativos
Promover los  proyectos  normativos resentar conceptuar  sobre  iniciativas analizados/N® totall (i) Proyecto legislativo relacionado con normas prudenciales para la actividad financiera de los fondos de
" U iniciativ
relacionados con el sector de la economia| """ . v ! y 1 1 100% 12,50% 100%  |de proyectos 100% empleados.
o aplicables al sector
solidaria legislativos
presentados paral (i) Base de datos enviada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico dentro del proyecto Presidencial paral
andlisis) el proceso de identificacion de las leyes y normas con fuerza de ley que deben derogarse expresamente por,
una Ley de la Repiblica en razén a su inaplicabilidad juridica actual.
B documento que contiene la instruccion a las vigiladas sobre la implementacion y ejecucion de Sistemas de|
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion de Terrorismo fue entregado a la Oficinal
Asesora Juridica por las misionales el 20 de diciembre de 2016.
Conceptos
Expedir el marco regulatorio en materia de|Realizar revision técnico juridico para la emision emitidos
P L o N ! pal 1 05 100% 6,25% 50% Y 50% Aunque la oficina se encuentra dentro del plazo para emitir concepto acorde con lo dispuesto en el numeral 2
supervision para el sector vigilado de lanorma SARLAFT entregados/Conce ) o N o o
otos solciados del articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo no fue posible
atenderlo dentro de la vigencia del afio 2016, debido a la disminucion del personal de esta dependencia por

TOTAL EVALUACION

DEPENDENCIA

93,8%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

cumpli6 parcialmente

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias

que parael

de los cinco (5) compromisos suscritos por la Oficina Asesora Juridica con el desarrollo de ocho (8) actividades, siete (7) de las actividades propuestas fueron cumplidas en su totalidad y una (1) actividad se

|Comparados los Cinco (5) compromisos asociados al cumplimiento de los tres (3) Objetivos estratégicos en los que participa la Oficina Asesora Juridica, incluidas las ocho (8) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2016, se observa que la Oficina Asesora Juridica logré un cumplimiento del 93,8%

| 7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

cumplimiento a las mismas.

propuesta:

- No obstante aun cuando la Oficina Asesora Juridica realizé y adelant6 las actividades

conel

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

de la gestion de la

- B Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realiz6 la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio.

ia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé

- Teniendo en cuenta que cuatro (4) de las actividades incluidas por la Oficina Asesora Juridica en el Plan Operativo Anual - POA 2016, no fueron cumplidas en su totalidad y una (1) de ellas no presenté avance alguno, se recomienda abrir acciones de mejora para las mismas, de forma tal que se dé cumplimiento a las acciones o

8. FECHA: 30 de Enero de 2017

9. FIRMA:




ANEXQT

1. ENTIDAD: g S?ﬁgﬁbﬁi ria 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
i s OFICINA CONTROL INTERNO
3, OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CONLA DEPENDENCIA:
a aprobacion del Plan Operativo Anual nstitucional para a vigencia del afio 2016 no se realizd conforme alo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, ¢l cual exige la publicacion ena pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para a respectiva vigencia. Por o tanto la
(Oficina de Control nterno recomendo dar cumpimiento a o establecido en el proceso el cuala a fecha de presentacion del presente informe adin continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1:Verficar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formuados

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL i 5 MEJ‘CE’\;DE COMPROVISOS
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD WETA META | PARTICIPACION |PONDERACION |  AVANCE " i, 53
ESTRATEGICO povecrand | Reauzeo | acviowo | acrwioan |eecucion | NDICADOR - [RESULTADO% ANALISIS DERESULTADOD
Hacer seguimiento a los planes, programes (" Sepuers ) .
" ) — realizados | N' de De acuerdo con lo estipulado en el plan anual de audtoria para el 2016, se realizaron los 83 seguimientos de)
y proyectos gestin y control en la|Realizar los Seguimientos de verficacion 1 1 100% 3.3%% 100% - 100% - ) .
et Sequimientos verficacion que se tenian programados al 31 de dicienbre de 2016.
' programados)
(N de boletines de
Promover la cuura del autocontrol que ! ! o ey ) " )
o .. |Baborar holetines de control interno para fa elaborados/ N de De acuerdo con lo estpulado en el plan anual de audtoria para el 2016, se elaboraron y publicaron los
conduzca al mejoramiento de fa gestion de| b 6 100% 33% 100% ! 100% i ’ .
S promocion del autocontrol bolefines ~~ de boletines que se tenian programados a diciembre de 2016
P control interno
programados)

- Objetivo Estratégico 2 Evaluar los resutados de fa gestidn y presentar as recomendaciones pertinentes

(N de auditorias

Verficar el nivel de cumplimento de los de gestion

objetvos, procesos, - procedimentos y|Realzar las audiorias de  gestion, segdn | | 0% 3% 00 elecutadas/ N° de 00 De acuerdo con lo estipulado en el plan anual de audioria para el 2016, e reaizaron las 15 audtorias de)
controles a través de audiorias que|programacion audiorias  de gestion que se tenian programadas a diciembre de 2016,

contribuyan al mejoramiento continuo gestion

programadas)

TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 100,0%

6. EVALUACION DELA OFICINA DECONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPEADENCIA:

Comparados los Tres (3) compromisos asociados al cumplimiento de los dos (2) Objetvos estratégicos en los que participa la Oficina de Control nterno, inclidas las tres (3) actividades descritas en el Pian Operativo Anual para el afio 2016, se observa que la Oficina de Control nterno cumplic con el 100% del mismo.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias relacionadas, comprobandose que para el cumpliviento de los tres (3) compromisos suscritos por a Oficina de Control nterno con el desarrollo de tres (3) actividades estas fueron cumplidas en su totaidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestidn por dependencia reaizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Pan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realiz6 [a evaluacin de gestion por dependencias de a Superintendencia de la Economia Soldaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modficar o eiminar en el ranscurso del afio.

-No obstante aun cuandola Oficina de Control nterno realiz6 y adelantd s actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende ellogro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas Sean adecuadamente planeadas desde elinicio delafio de forma tal que se dé
cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017
9. FIRVA:




ANEXO 8

1. ENTIDAD:

5 f:?ﬁe_ﬁﬁﬁ;fa- ria

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

OFICINA DE COMUNICACIONES

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2016 no se realizé conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exige la publicacion en la pagina WEB de la Entidad, del acto administrativo junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto la
Oficina de Control Interno recomendd dar cumplimiento a lo establecido en el proceso el cual a la fecha de presentacion del presente informe atin continua vigente.

- Objetivo Estratégico 1:Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania

4. COMPROMISOS ASOCIADOS AL

5. MEDICION DE COMPROMISOS

51 52.
CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO ACTIVIDAD META META PARTICIPACION |PONDERACION [ AVANCE 53.
ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA ACTIVIDAD actvioap | esecucion | INDICADOR | RESULTADO % ANALISIS DE RESULTADO
Realizar 20 emisiones del programa de Television. (ez(:fi;s/
Institucional y realizar promocion en otros medios 20 20 100% 11.11% 100% 100% Con corte a 31 de diciembre de 2016 se han realizado y transmitido 20 programas de SUPERSOLIDARIA TEVE.
de interés. programas 3
emiti)
(Revistas
" - producidas y
Dwsgnar, producit y - disrbuirlarevista 3 3 100% 11,11% 100%  |distribuidas/ 100% Se han producido y publicado 3 revistas en pagina w eb
revistas a
producir)
% avance en laj
Realizar un video institucional 1 1 100% 11,11% 100%  |produccion y! 100% Se encuentra terminado el video Institucional
edicion del video
Sensibilizar y divulgar masivamente el Con corte a 31 de diciembre se han realizaron los seis Encuentros Supersolidarios previstos para el presente!
esquema de  supervision de laf afio.
Superintendencia
Los encuentros fueron en Bello (Antioguia), Cali (Valle del Cauca), Soledad (Atlantico) Vilavicencio (Meta);
Ibagué ( Tolima) y Bogota D. C.
(No.  Encuentros Durante noviembre se adelantaron las reuniones preparatorias del los Encuentros de Vilavicencio, Ibagué y!
y Bogota para hacer la_evaluacion de los eventos anteriores para hacer los respectivos ajustes y la aprobacion
ciecutados/No. de de las agendas para los encuentros adelantaos noviembre y diciembre.
Desarrollar Encuentros Supersolidarios 6 6 100% 11,11% 100% Elncuentms ) 100%
Supersoldarios lgual que para los anteriores Eventos, la Oficina de Comunicaciones realizé la convocatoria a través dell
Constanc Contac para invitar mediante correo electronico a los representantes de la Cooperativas, los Fondos|
de Empleados y las Asociaciones Mutuales ubicados en Bogota.
Se habilit a través del Portal Web la inscripcion de los invitados que también se realizé de forma manual ell
mismo dia del evento.
Se recopild también en material periodistico para hacer la respectiva notas para el Portal Web y para hacer la|
nota para el Programa SUPERSOLIDARIA TEVE.
Participacion de la Supersolidaria en la Feria Nacional de Servicio al ciudadano en: Quibdd, (Chocd),Villa del|
Rosario (Norte de Santander), Florencia (Caquetd) y Puerto Asis. Inauguracion de la Agencia de la Cooperativa
Coordinar con entidades publicas | (Participacitn en| Cootregua en el Retorno (Guaviare) encuentro con maestros en (Cali), Festival Cooperativo en Medeliin
privadas del sector, la participacion en|Participar en 10 eventos programados por| 10 10 100% 1111% 100% evenlu’s]/evemus 100% (Antioquia), Entrega del reporte anual de asocmicrofinanzas (Bogota), congreso anual de Analfe en Medeliin
eventos para divulgar la labor de la|entidades del sector y del Gobierno Nacional ntioquia), Séptimo Congreso Anual de Asomicrofinanzas en Barranquila (Atntico), ngreso Nacional
divulg la labor de I idades del del Gobi Na | " rogramados) Al Sé Col Anual de A: f B: ila (At XV Cor Na 1
Superintendencia. prog Cooperativo en Cartagena (Bolivar), Convencion Financiera Cooperativa 2016 en Cartagena, Foro Mutualistal
Internacional realizado en Medellin y en Bogotd en el Congreso Internacional de Buenas Précticas en la|
Vigilancia y Control a los Recursos Piblicos.
(N° de encuentros
institucionales Se realizd el primer encuentro institucional el 6 de mayo en Compensar para dar conocer el Plan Estratégico
realizados/ N° de| Institucional.
Realizar encuentros institucionales 2 2 100% 11,11% 100% 100%
encuentros
institucionales Se realizo en diciembre el andlisis del POA para la vigencia 2017.
programados)
(N de
ublicaciones
Publicar mensualmente el notisolidario con laj I 1 100% 11119 100% Feal\za das! N del 100% Durante los meses de enero a octubre se han publicado 10 Notisolidario con dos especiales sobre Plan
oifundi vavés d di @ informacion de la Entidad " Anticorrupcion y Plan Estratégico.
undic a través de medios de
interna~ las programadas)
acciones desarrolladas por laf o de
Supersolidaria
actualizaciones
Mantener actualizadas las carteleras electrénicas 52 52 100% 11,11% 100%  |realizadas/ N° de| 100% Semanalmente se actualizaron las carteleras virtuales con informacion de interés para los funcionarios.
actualizaciones
programadas)
(N solicitudes:
Vantener actualizada la inranet de la entidad i i 100% 1111% 100% atendidas/ N° de| 100% En la medida en que las diferentes areas han producido informacion esta se ha reflejado en la Intranet con los|
solicitudes cambios y ajustes requeridos.
recibidas)
TOTAL EVALUACION DEPENDENCIA 100,0%

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Tres (3) compromisos asociados al cumplimiento del Objetivo estratégico en el que participa la Oficina de Comunicaciones, incluidas las nueve (9) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2016, se observa que la Oficina de Comunicaciones cumplié con el 100% del mismo.

Para corroborar ésta situacién se revisaron las evidencias

que para el

de los tres (3)

suscritos por la Oficina de Comunicaciones con el desarrollo de las nueve (9) actividades fueron cumplidas en su totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- B Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realizo la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modficar o eliminar en el transcurso del afio.

- No obstante aun cuando la Oficina de Comunicaciones realizé y adelantd las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé

cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2017

9. FIRMA:




5.

Formato Evaluacion de Gestion por Arias o Dependencias (CNSC)

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
FORMATO 5. EVALUACION DE GESTION POR AREAS O DEPENDENCIAS Aot de Coonbia
CODIGO: F-ED-006 Supersolidaria
PROCESO: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL FECHA, E.M ISION 26/01/2017 EA
Pagina ldel
Version 1.0
PERIODO DE VIGENCIA } DllA } MlEs } 2(,1\‘1?5 { al { g'f MlEZS { /;g‘lcé
Resultados de la evaluacién por areas o dependencias
N° AREA O DEPENDENCIA. CALIFICACION DEL AREA O OBSERVACIONES
DEPENDENCIA
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos del Despacho del
1 |DESPACHO DEL SUPERINTENTENDENTE 100,0% Superintendente y las recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato
de evaluacion individual del Despacho (Anexo 1)
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Delegatura
) DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD 92.2% para la Supervisiéon de la Actividad Financiera del Cooperativismo y las
FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO ’ recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato de evaluacién
individual de la Delegatura (Anexo 2)
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Delegatura
3 DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA 91,2% para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa Solidaria y las
ASOCIATIVA SOLIDARIA recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato de evaluacion
individual de la Delegatura (Anexo 3)
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Oficina
4 |OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS 96,9% Asesora de Planeacion y Sistemas y las recomendaciones de mejoramiento
efectuadas en el formato de evaluacion individual de la Oficina Asesora (Anexo 4)
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Secretaria
5 |SECRETARIA GENERAL 98,0% General y las recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato de
evaluacion individual de la Secretaria (Anexo 5)
Ver evaluacién de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Oficina
6 |OFICINA ASESORA JURIDICA 93,8% Asesora Juridica y las recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato
de evaluacion individual de la Oficina Asesora (Anexo 6)
Ver evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Oficina de|
7 |OFICINA CONTROL INTERNO 100,0% Control Interno y las recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato
de evaluacion individual de la Oficina (Anexo 7)
Ver evaluacién de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la Oficina de
8 |OFICINA DE COMUNICACIONES 100,0% Comunicaciones y las recomendaciones de mejoramiento efectuadas en el formato
de evaluacion individual de la Oficina (Anexo 8)
Observaciones generales:
- El Plan Operativo Anual - POA de 2016, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las
cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio.
- No obstante aun cuando las Dependencias de la Superintendencia a nivel general realizaron y adelantaron un porcentaje importante de las actividades establecidas para el mejoramiento de la gestién y por ende el
logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.
Nota: Tener en cuenta los siguientes aspectos para efectuar la calificacion:
i) La planeacién institucional enmarcada en la vision, mision y objetivos del organismo;
ii) Los objetivos institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados y;
iii) Los resultados de la ejecucion por dependencias de acuerdo con lo programado en la planeacidn institucional.
En el evento de detectar limitaciones de orden presupuestal o administrativo, se deben describir los aspectos mas relevantes que hayan afectado la ejecucion de los planes

Cordialmente,

MABEL ASTRID N
Jefe Oficina de Control Interno
Superintendencia de la Economia Solidaria

Elaboré:




