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1. Objetivo:

De conformidad con lo establecido en el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 le corresponde a la Oficina de
Control Interno, asesorar a la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccién de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u
objetivos previstos, en desarrollo de tales funciones, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, identifica la
evaluacion y seguimiento, como uno de los principales topicos que enmarcan el rol de las Oficinas de
Control Interno.

De igual forma teniendo en cuenta que el articulo 6° del Decreto 648 de 2017, establece que le
corresponde a la Oficina de Control Interno en cada entidad “Medir y evaluar la €ficiencia, eficacia y
economia de los demas controles adoptados por la entidad, asi como asesorar y apoyar a los directivos en
el desarrollo y mejoramiento del Sistema Institucional de Control Interno a través del cumplimiento de los
roles establecidos”, mediante la formulacion de recomendaciones y observaciones para lograr el
cumplimiento de las funciones y objetivos misionales, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Programa
Anual de Auditoria para la vigencia del afilo 2017, en su componente Auditoria Informes de Ley, en su
actividad No. 13 — Informe de evaluacion Institucional por dependencias, la Oficina de Control Interno,
anexa el informe de evaluacion de Gestibn por areas o Dependencias de la Superintendencia de la
Economia Solidaria del segundo semestre del afio 2017, consolidando el afio 2017, mediante el cual se
verificé el cumplimiento de las metas y resultados alcanzados por cada uno de los responsables de los
procesos, de acuerdo con la estructura organica, con el fin de que se establezca los lineamientos y
correctivos necesarios para el cumplimiento de la mision institucional y se dé a conocer a los responsables
de la Evaluacion del Desempefio, el resultado de la Evaluacion de Gestion por Areas o Dependencias
realizada por esta oficina, de acuerdo con los términos establecidos para tal fin en el literal a) del articulo
26 del acuerdo 565 de 2016 y a lo dispuesto por el Consejo Asesor del Gobierno nacional en materia de
control interno de las entidades del orden nacional, evaluacion que hace parte de la calificacién definitiva
de la Evaluacién del Desempefio Laboral.

2. Marco normativo

- Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones,

- Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

- Decreto Reglamentario 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el
Decreto ley 1567 de 1998.

- Decreto 2539 de 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999.
Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial

- Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones.

- CIRCULAR No. 04 DE 2005. Se fijan los lineamientos para la evaluacion institucional por dependencias
en cumplimiento de la ley 909 de 2004.




- ACUERDO 565 DE 2016. Por el cual se establece el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio
Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba.

3. Alcance

La Oficina de Control Interno tomando como insumo el informe consolidado del avance del Plan Operativo
Anual - POA reportado por cada proceso y consolidado por la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas,
procede a realizar el correspondiente analisis y evaluacion de los resultados de la gestion por
dependencias del segundo Semestre y consolidado del afio 2017, el cual consistira en el analisis de la
informacion reportada en dichos planes y como resultado la evaluacién frente al cumplimiento de los
compromisos establecidos y la formulacion de recomendaciones para la mejora.

Esta informacién debera ser en tenida en cuenta para la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos, asi como para la formulacion de los acuerdos de gestion.

4. Desarrollo y Observaciones:

De acuerdo al Programa anual de Auditoria, se solicitd a la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas el
Plan Operativo Anual consolidado al 31 de diciembre de 2017, y de acuerdo con la informacion reportada
por cada uno de los procesos, se presenta la evaluacion realizada por esta oficina en el formato de
evaluacién por areas o dependencias disefiado por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, asi
como en los formatos disefiados por el Departamento Administrativo de la funcion publica y sobre los
mismos se realizan las siguientes observaciones:

a. La aprobacién del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizé
conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de
la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobé, junto con el Plan Operativo
Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto, se recomienda dar cumplimiento a lo
establecido en el proceso que se encuentra vigente.

b. El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizé la evaluacién de gestién por
dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones
o0 actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, dichas
modificaciones fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el afio 2017.

Segun el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente
establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al
Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de
manera clara el porqué de los ajustes y/o modificaciones realizadas. A la fecha de la presente
evaluacion no han sido remitidas las actas de Comité Directivo que se encuentran a cargo de la
Secretaria General incluyendo la de la dltima reunidon de Comité Directivo realizada el 25 de
diciembre de 2017, la cual se encuentra en proceso de elaboracion por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion y Sistemas y sera remitida préximamente.

Por lo anterior aun cuando las Dependencias y o0 areas responsables de las actividades
programadas, realizaron y adelantaron un porcentaje importante de las actividades establecidas
inicialmente para el mejoramiento de la gestion y por ende el logro de los objetivos misionales, ,
nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean
adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las
mismas, por lo cual debera tenerse en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la
contratacion que sea requerida), tecnoldgicos y financieros que permitan cumplir a cabalidad con
las metas propuestas y evaluar continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes
gue sean requeridos de acuerdo a las circunstancias y/o condiciones que se vayan presentando.
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Resultados de la evaluacion por areas o dependencias

AREA O DEPENDENCIA. CALEICHCIONDEIFREAID) OBSERVACIONES
DEPENDENCIA

o

Una vez realizado la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos del Despacho del Superintendente y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunién de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 al Despacho.

DESPACHO SUPERINTENDENTE 10.00 Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacién de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

N

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Delegatura para la Supervisién de la Actividad Financiera del
Cooperativismos y teniendo en cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunién de
Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante
la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA existente, se asigna una
calificacion de 10 a la Delegatura para la Supervision de la actividad financiera del

DELEGATURA PARALA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA cooperativismo.

10.00
DEL COOPERATIVISMO

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

w

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma
Asociativa Solidaria y teniendo en cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunién de
Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante
la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA existente, se asigna una
calificacion de 10 a la Delegatura para la Supervisién del Ahorro y la Forma Asociativa

< Solidaria.
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA olidaria

10.00
ASOCIATIVA SOLIDARIA

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

IS

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas y teniendo en
cuenta que de acuerdo a lo decidido en la Reunidn de Comité Directivo de Seguimiento al
POA realizada el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos
cambios y ajustes al POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina Asesora
de Planeacidn y Sistemas.

OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS 10.00 . . -
Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.
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Resultados de la evaluacidn por areas o dependencias

N° AREA O DEPENDENCIA.

(O]

SECRETARIA GENERAL

CALIFICACION DEL AREA O
DEPENDENCIA

10.00

OBSERVACIONES

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Secretaria General y teniendo en cuenta que de acuerdo a
lo decidido en la Reunién de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada el 25 de
diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al POA
existente, se asigna una calificacién de 10 a la Secretaria General.

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

OFICINA ASESORA JURIDICA

(=)}

10.00

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina Asesora Juridica y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunion de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina Asesora Juridica.

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluacion de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.

~

OFICINA DE CONTROL INTERNO

10.00

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de esta dependencia se asigna una calificacion de 10 a la Oficina
de Control Interno.

fos]

OFICINA DE COMUNICACIONES

10.00

Una vez realizada la evaluacion de desempefio por parte de la Oficina de Control Interno
sobre los compromisos de la Oficina de Comunicaciones y teniendo en cuenta que de
acuerdo a lo decidido en la Reunién de Comité Directivo de Seguimiento al POA realizada
el 25 de diciembre de 2017, mediante la cual se autorizaron nuevos cambios y ajustes al
POA existente, se asigna una calificacion de 10 a la Oficina de Comunicaciones.

Es importante resaltar que el Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd
la evaluaciéon de gestion por dependencias de la Superintendencia de la Economia
Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fueron
modificadas o eliminadas en las reuniones de Comité Directivo para seguimiento de POA
realizadas en lo corrido del 2017, por lo cual nuevamente se reitera por parte de esta
oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el
inicio del afio de forma tal que se de cumplimiento a las mismas.
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Resultados de la evaluacion por areas o ependencias

Observaciones generales:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- L3 aprobacion del Plan Operativo Anual Insitucional para la vigencia del afio 2017 no se realizd conforme a o establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigfa que en la pagina WEB de la Entidad s¢ publicara
¢l acto administrativo con el cual se aprob, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto recomienda dar cumplimiento alo establecido en el proceso que sé encuentra vigente.

- EI Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre ¢l cual se realizd la evaluacidn de gestion por dependencias de la Superintendencia de a Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades niciales [as
Cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, as cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el afio 2017,

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde elinicio del aio de forma tal que se d€ cumplimiento a as
mismas, porlo cual debera tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo a contratacion que sea requerida), tecnoldgicos y financieros que permitan cumplir a cabalidad con as metas propuestas y evaluar
continuamente s cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que sean requeridos de acuerdo a las circunstancias /o condiciones que se vayan presentando.

De igual forma segUn el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comite directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan
Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera lara el porque de los ajustes /o modificaciones realizadas,

Por o anterior, no obstante aun cuando las dependencias realizaron y adelantaron [as actividades relacionadas con el mejoramiento de [a gestion delas dependencias y por ende ellogro de los objetivos misionales, es
preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del aio de forma tal que se de cumplimiento a as mismas,

Nota: Tener en cuenta os siguientes aspectos para efectuar la alficacion;

) La planeacion intitucional enmarcada en lavision, mision y objetivos del organismoy;

i Los objetivos institucionales por dependenciay sus compromisos relacionados ;

i Los resultados de fa ejecucion por dependencias de acuerdo conlo- programado en la planeacidn institucional,
En el evento de detectar imitaciones de orden prestupuestal o adminitrativo, se deben describirlos aspectos mas relevantes que hayan afectado fa ejecucion de los planes insttucionales en
cada dependencia,
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EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA -1 Semestre 2017

1. ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DEL AHORRO Y LA FORMA ASOCIATIVA

3.0BJETIVOS ESTRATEGICO

RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supervisién con un enfoque basado en riesgos y en estandares NIF en el sector vigilado.

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 52.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
(NFde reisiones Se modificd la meta inicial de 350 a 200 extra situs, considerando los recursos y la ampliacion del plazo de reporte y que
Revisar ESFA en organizaciones del Grupo 2 200 200 0% 20% 100% e ESFA 100% los contratistas se vincularon a finales de febrero
enNIF para PYMES realizadas/200)
\eri L L Al 31 de diciembre se han realizado 200 andlisis financieros ESFA.
‘erificar en las organizaciones
ladas el cumplimiento dell .
‘:gceso de a:hoggio'ln de los Realizar visitas para revisar estados (N Se ajustd actividad aclarando que se realiza a traves de visitas
. . |financieros comparativos 2014 a 2015 para| 0 0 organizaciones
m;?;”F teNcI::lcosaran:rynﬂ;u y organizaciones del grupo 1 que aplicaron NIF 0 0 0% 2% 100% solidarias 100% Se han realizado 9 visitas al corte de diciembre 31 de 2017 asi: JURISCOOP-COMPRESORES-COOMEVA-
Fég\men " ! @0%) Y plenas. revisadas/ 9) AYATAWACOOP-COLANTA-CERCAFE-FECOMEVA-DISAZUCAR-COOTRADECUN.
Realizar visitas para revisar ~estados ('[Ve;;‘.g!gis
financieros  del régimen  simplificado  a 30 30 40% 20% 100% sobre lavisiain- 100%  |Alafecha 31 de diciembre de 2017, se han realizado 30 visitas.
organizaciones del grupo 3. §iu30)
Se publicé el dia 10 de Mayo de 2017 dos formularios (uno para cooperativas de ahorro y crédito y otro para|
organizaciones del sector real) para captura de informacion con plazo hasta el 26 de mayo, para la supervision basada en|
riesgos para SARLAFT, en Junio se inicio el proceso de consolidacion y analisis de la informacion recibida, la cual
constituye el insumo para la construccion de un formato que permita la captura de informacion y monitereo del riesgo
LAFT.
Definir el formato de informacion que requiere o avance enla Julio - septiembre 2017: se adelanté el proceso de revision del formato inicial de acuerdo con las nuevas necesidades de
la Superintendencia que soporte el proceso de 100% 100% 30% 0% 100% definicion 100% informacion, para llevar a cabo la actualizacion de la matriz LAFT para su aplicacion en el afio 2018.
supenvision  basado en riesgos  para formatos
SARLAFT. Octubre - noviembre 2017 se pi 652 vigiladas por la Delegatura Asociativa
que no cumplieron con el repone de informacion (152 orgamzacwones delnivel 1y2 y 500 organizaciones del nivel 3). Se
verificd el reporte de i ony se realizd i de
Diciembre 2017: se construy6 formato para captura de informacion, considerando la informaicén reportada por las
vigiladas y los paramentros requeridos para calificar los factores de riesgo LAFT en la matriz de riesgos.
Se consideraron nuevas variables para ajustar la matriz del factor de riesgos jurisdicciones, se avanzé en la construccion|
Revisar el estado actual del para el factor de riesgo Clientes y Productos.
esqguema de supervision (30%)
Se elabord una matriz de relevancia para las organizaciones vigiladas por la Delagutara Asociativa y otra para las|
ivas de ahorro y crédito.
Julio - septiembre 2017: se llevd a cabo extraccion de informacion de las fuentes de datos de Supersolidaria para la
implementacion de matriz de riesgo por factor de riesgo (jurisdicciones, productos, clientes, canales). Para el factor de
riesgo clientes, se utiizara la informacion capturada en el formulario en mayo de 2017. Para el factor de riesgo producto,
se propuso una calficacion a criterio de experto en la cual se tendra en cuenta cada producto de manera individual,
ponderando el saldo de cada producto sobre el total de productos activos/pasivos de cada organizacion vigilada. Par el
Elaboracién de matrices para el riesgo de % Avance factor de riesgo jurisdicciones se propuso revaluar la metodologia de calificacion, la cual inclira una ponderacion de
avado de activos. p 0 100% 100% 30% 50% 100% elaboracion de 100% |riesgo teniendo en cuenta la ubicacion principal de la organizacion vigilada y sus oficinas. Para el factor de riesgo canal,
matrices se encuentra en construccién la metodologia, teniendo en cuenta que a la fecha las fuentes de informacién no disponen de
la transaccionalidad por canal, sino el tipo de canal utilizado por organizacion (oficinas y corresponsales).
QOctubre - noviembre 2017: Se realiz6 reunion de trabajo con los asesores de LAFT el 07 de noviembre de 2017 para|
aclarar inquietudes sobre la consideracién de algunas variables y el 29 de noviembre de 2017 se presentd propuesta de
matriz para el riesgo LAFT, se programd reunion de trabajo para el dia 12 de diciembre de 2017, con el propésito de
analizar la propuesta.
Diciembre 2017: se realizaron reuniones con el consultor los dias 15, 19 y 21 de diciembre de 2017 en las cuales se
revisé la metodologia propuesta y se formularon observaciones. Se recibid la matriz ajustada el 28 de diciembre de 2017.
Se anexa correos soporte.
- Objetivo Estratégico 2: Ampliar la cobertura de
4 COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
52.
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE \NDI(silibOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA |  REALIZADA ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
En Septiembre se proyectaron y emviaron 83, para un total de 306 Requerimientos por NO reporte de informacion
Identificar ~ organizaciones del| . . . financiera a Dic. 2016.
sector solidario activas que no Realizar requerimieros a las organizaciones (N°de entidades
estén reportando informacion a| gdfamgoel zrz;i:naron informacién _fnanciera 55 55 0% 100% 100% requeridas/335) 100% A Diciembre 22 de 2017 se llegd a un total de 335 requerimientos por no reporte de informacion dinanciera con corte
la Superintendencia. (20%) . diciembre de 2016, superando la meta programada, razén por la cual se ajusté la meta al total de 355 requerimientos, en|
el (itimo comité directivo realizado en el mes de diciembre.




4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 52
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META META pooeracion | ponoeracion | avance | o2 oo | RESULTAD 4 53
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVIDAD | EIECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2017 se evaluaron los 23 informes de gestion ast
ENERO:
* FONDESA : evalucion informe y orden de liquidacién
* COOPGOHEN: evalucion informe y se ordena terminacion proceso
* FONAMERICAS: evaluacion informe para prorroga
+ COOPESAGUA: seguimiento a vigilancia especial
FEBRERO:
*COOCREDMED: préroga
* COOPHABITAT: prérroga
* FONAMERICAS: remacion y prorfoga
* COOAPCRESOL- Prormoga
Hacer seguimiento a los procesos de | VISTA EPSIFARMA ;
; * * COOPETROL: evaluacion informe e instrucciones levantamiento medida.
intervencion forzosa administrativa e institutos, Informes
de savamento, de las organizaciones de los; evaluados / MARZO
niveles 1,2 y 3 que se encuentren bajo estas|  100% 100.00% 60.0% L7% 100.00% Informes 10000% 1.7 s USPENSION DE LOS PROCESOS DE LIQUIDACION DE CONALRECAUDOS, COOPDESOL, COOPREAL,
medidas, a través de visitas de inspeccion 6 presentados
evaluaciones extra situ 6 de informes. de! COOPROSOL v COOPSONAL
Seston * ACEPTACION RENUNCIA LIQUIDADOR GPP SALUCOOP Y GESTION ADMNISTRATIVA
* COOMUNCOL - evaluacion informe para prérroga
* COOPESAGUA: evaluacion rta informe visita
* EPSIFARMA: traslado informe de visita
“COOPETROL: Requerimiento informacion levantamiento medida
ABRIL:
* FEMP: evaluacion informe para Levantamiento medida
“SIGESCOOP: evaluacion informe para autorizacion prorfoga toma
*IAC GPP SALUDCOOP: evaluacion informe para 6n del proceso y renuncia
*IAC GESTION ADTIVA: evaluacion informe para del proceso y aceptacion renuncia
* COOPETROL: solicitud concepto previo Fogacoop.
Actividades realizadas hasta el mes de mayo de 2017, dado que se determinG que cada una de las delegaturas retomara
el Grupo de Asuntos Especialers.
Al corte del 31 de diciembre de 2016 se contaba con un inventario de medidas adoptar de 11 de las cuales del 1o de
enero al 30 de abril de 2017 se realizaron s as:
Medidas R . . .
aopiaas FONDESA: orden de liquidacion Resolucion 2017140000155 de 18 de enero de 2017
Adelantar s medidas de toma de posesion| o * MUTUO PROGRESO: Toma de posesion Resoluci6n 2017140000515 de 15 de febrero de 2017
o de adpoion de insiutos de sahament. 100% 100% 60.0% 17% 10000% | oo o | 10000% |+ SIGESCOOP: Toma de posesion Resolucion 2017140000695 de 21 de febrero de 2017
oo s * COOCREDIMED: Orden de liquidacion Resolucin 2017140000795 de 27 de febrero de 2017
* MULTISOLUCIONES INTEGRALES: Toma de posesion 2017140001525 de 24 de marzo de 2017.
delegaturas
Actividades realizadas hasta el mes de mayo, dado que se determind que las delegaturas retomaran el Grupo de Asuntos
especiales.
Al corte del 31 de diciembre de 2016 se encontraban pendiente de autorizacion previa un total de 20 procesos de
Solcitudes 6n, c 6ne 6
Adelantar los tramites de autorizacién previa atendidas dentro
(Fusion,  incorporacién, transformacion o|  100% 100% 60.0% 3.4% 100.00% delos 100% | Durante el periodo comprendido entre el 1 enero y el 30 de abril de 2017 se evaluarony atendieron 14 tramites.
escisi6n) de las organizaciones vigiladas. ci
es presentadas Actividades realizadas hasta el mes de mayo, dado que se determin que las delegaturas retomaran el Grupo de Asuntos
especiales.
Se evalu6 los informes  presentados tanto por el agente especial como por el revisor Fiscal de las siguientes
orgarizaciones, COOMUNCOL e la presente organizacion evaluado los informes se ordend la Liquidacion Forzosa
Administrativa; FONAMERICAS evaluado los informes se ordend la prorroga por dos (2) meses para la toma de posesion
para administrar, MULTISOLUCIONES INTEGRALES evaluado los informes se ordend la prorroga por dos (2) meses
para la toma de posesi6n para administrar; SIGESCOOP de la presente organizacion evaluado los informes se ordent la
Liquidacion Forzosa Administativa. Adiconal a lo anterior se realizaron cinco visitas de inspeccion in situ a las
orgarizaciones: COOTECNOLOGICA, COODECOM, SONCOOP, COOSUACOL y COOPGOHEN.
Fortalecer la labor de auditoria
de cumplimiento en los niveles|Hacer seguimiento a los procesos de; Enel mes de Octubre, Noviembre y o que va corrido del mes de diciembre se evaluaron los informes presentados por los
1,2y 3 en las organi ion forzosa iva e instituos, ormes agentes especiales y liquidadores, revisores fiscales y contralores de las Entidades que se encuentran en medida de
solidarias (60%) de salvamento, de las organizaciones de los; cvmadon intervencion para administrar y liquidar, en algunos casos se requirié a los agentes especiales y liquidadores, revisores
niveles 1,2 y 3 que se encuentren bajo estas|  100% 100% 60.0% 1.6% 100.00% i 100% |fiscales y contralores, por encontrar que hace falta informacion o soportes del informe o en algunos casos porgue el
medidas, a través de visitas de inspeccion 6 informe o se ajusta a los lineamientos requeridos en la Circular Basica Juridica. Asi mismo, en este periodo se evaluo el
evaluaciones extra situ 6 de informes de presentados informe de COPSERVIR con el fin de solicitar la prorroga ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.
gestion.
En el mismo sentido se evalug el informe del liquidador de COOVENAL y con base en ello se realiz6 la Resolucion
ordenando la prorroga de la medida. Se analiz6 el informe de la agente de Mulisoluciones y se realizo el acto
administrativo levnatando la medida administrativa de toma de posesion,
Finalmente se realiz6 la revisién de los informes por los y de las C
COOMUNCOL, SIGESCOOP, COOVENAL y COOCREDIMED, en atenci6n al Ato emitido por Supersociedades.
A diciembre de 2017 se presentaron y evaluaron 15 informes .
Medidas Se han proyectado en el periodo del 8 de mayo al 30 de junio del 2017 una (1) resolucion de toma de posesion.
Adelantar las medidas de toma de posesion| ejecutadas
yio de adpcion de institutos de salvamento. 100% 100% 60.0% 16% 100.00% Medidas 100% |5\ rante el periodo comprendido entre los meses de octubre, noviembre y lo corrido de diciembre se realizaron cuatro (4)
adoptadas medidas de intervencién forzosa a las Cooperativas: COOTECNOLOGIA, COOSUACOL, COODECOM y SONCOOP
Se han proyectado en el periodo del 8 de mayo al 30 de junio del 2017 dos (2) resoluciénes de autorizacin previa, que
hacen referencia a una fusion y una transformacion.
Solicitudes
Adelantar los tramites de autorizacién previa atendidas dentro Se han evaluado una serie de solicitudes durante los meses de octubre, noviembre ylo que va corrido de diciembre, éstas
(Fusion,  incorporacién, transformacion o|  100% 100% 60.0% 3.3% 100.00% delos 100%  |han sido incompletas y se ha requerido a las organizaciones solidarias con el fin de allegar la informacion de que tratala|
escisi6n) de las organizaciones vigiladas. ici Circular Basica Juridica 006 del 2015 y con ello completar el trémite.
es presentadas
En el mes de octubre se consolidd la BD para contar con el N° de atorizaciones previas y el estado en que se encuentra
cada una de ellas, en aras de mejorar el proceso.
Se ajusta el indicador aclarando que son orgarnizaciones visitadas contra la meta planteada de 70
Hacer seguimiento a las organizaciones que s cvgam(zylclnnes Almes de Septiembre se han realizado 61 visitas especiales.
encuentran en rivel 3 de supenision. o 70| 600% 5% 100.00% | ssidarias 100% A ’
Jisitads 0) En el periodo de septiembre a diciembre de 2017 se realizaron las restantes 9 Visitas:FONDETRAN-CYD CTA-
MULTILABOR-COMFIAR-UNICOOMAYORCUN-SALUD ~ EN  LINEA-COOPSOPECOL-COONALSUMFPRECOOP,
cumpliendo la meta.
(N° informes
Hacer seguimiento a organizaciones que se| realizados ) .
encuentran en nivel 1 y 2 de supenision 80 80| 60.0% 5% 10000% | ede0% | 100%  |Adiciembre se hanrealizado 80 visitas in-situ.
mediante visitas de inspeccion in situ.
sitw8o)
Hacer evaluaciones ~ juridicas ~(control  de (N° de controles La meta de esta actividad se habia fijado en 544 controles de legalidad. Sin embargo, se realizaron 677 Controles de
legalidad) a_organizaciones de primer nivel y| 677 677|  60.0% 10% 100.00% | - delegalidad 100%  |Legalidad a Diciembre de 2017, razén por la cual se ajusté la meta en el comité directivo del mes de diciembre, fijandolal
de segundo nivel. realizados/ 677) en677.
(N de
seguimientos a
investigaciones
Desarrolr las investgaciones en curso. 100% 100% 60.0% 0% 100005 | edizados/ ooy |La meta total de esta actividad era de 400 seguimientos. A diciembre se habia fealizado 592 seguimientos, superando la
N de meta estimada, raz6n por la cual se modific en el comité directivo del mes de diciembre.
seguimientos a
investigaciones
programados)
(N de
. evaluaciones Se han realizado 349 evaluaciones Extra-situ con corte a 30 de Septiembre.
Hacer evaluacion exrasitu a organizaciones extrasitu
solidarias, con énfasis en las organizaciones 665 665  60.0% 10% 100.00% |realizadas/N°de | 100% |, G el mes de diciembre se han realizado 665 evaluaciones Extrasitu, superando la meta programada iicialmente,
del nivel 1y 2 supervision. evaluaciones

extrasitu
programadas)

por lo cual en el comité directivo del mes de diciembre se determiné su modificacion.




4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

- Objetivo Estratégico 3: Contar con herramientas que contribuyan a una labor

ACTIVIDAD

le supenvision efectiva y oportuna (100%)

5. MEDICION DE COMPROMISOS

META META PODERACION
PROYECTADA | REALIZADA ESTRATEGIA

PONDERACION
ACTIVIDAD

AVANCE
EJECUCION

INDICADOR

5.2.
RESULTAD
0%

5.3.
ANALISIS DE RESULTADO

Elaborar guias metodolégicas’
para la labor de supenision|
(100%)

Ajustar la metodologia de inspeccion en sus
etapas de planeacion, ejecucion y elaboracion
de informes en el riesgo LA/FT y en materia
contable.

100% 100% 100%

50%

100.00%

% avance en
ajuste
metodologia de
inspeccion

100%

Se ajusts la etapa de planeaci6n en el proceso de inspeccion en la D. Financiera, en el riesgo de LAIFT incluyendo guia
de supenvisiény ajustando plan de accién.

Se ajusto en las dos Delegaturas la caracterizacion del proceso de inspeccion, incluyendo ademas la Guia de gestion del
riesgo LAFT en el sector solidario, Oficio guia de requerimiento de informacién para el riesgo LAFT y formato de

de las contenidas en la circular externa 04 de 2017. Dicha actualizacion se
realizo en ISOlucién el 25 de mayo y aprobado el 01 de junio de 2017.

Julio - septiembre 2017: se revisé la guia de supenision del proceso de inspeccién teniendo en cuenta la ampliacién del
plazo para la implementacién del SARLAFT. Para facilitar el proceso de inspeccion se propuso la elaboracion de dos
guias: una para la verificacion de la implementacion del SIPLAFT por parte de las cooperativas de ahorro y crédito y de
las demas organizaciones vigiladas, segin las instrucciones del capitulo XI, titulo Il y del capitulo IX, titulo I de la Circular|
Basica Juridica) y otro para la la verificacion de la implementacion del SARLAFT, que se aplicara una vez venzan los
plazos establecidos en la Circular Externa 10 de 2017.

Asi mismo, se desarrollaron documentos en borrador como: de visita" que fue alos

el 25 de agosto, indicando que se encuentra en construccién pero que contiene los principales temas que deben
abordarse en materia contable en un proceso de inspeccién, asi mismo se encuentra para revision un documento en
borrador que contiene los lineamientos en las etagas de planeacién, ejecucion y elaboracion de informes.

Octubre y noviembre de 2017: el 07 de noviembre se realizé una revision del avance en la metodologia precisando temas
enrelacion con la verificacién contable

En riesgo LAFT: se realiz6 reunién de trabajo con los asesores el dia 07 de noviembre de 2017 en la cual se plantearon
inquietudes sobre la aplicacion de las guias actuales. El asesor propuso el desarrollo de guias individuales para la
evaluacién de las etapas y los elementos del SARLAFT, y se determinaria cuales podrian aplicarse para la supenision|
durante el proceso de transicion del SIPLAFT al SARLAFT. El dia 27 de noviembre de 2017, el asesor presentd
propuesta de guias de supervision para las etapas del SARLAFT (identificacion, medicion, control y monitoreo); la|
propuesta fué revisada por el grupo intermo de trabajo de LAFT y las observaciones seran analizadas con el asesor en|
reunién programada para el dia 12 de diciembre de 2017.

Diciembre 2017: Se entregé documento final de la metodologia de inspeccion ajustada en sus etapas de planeacion,
ejecucion y elaboracion de informes en materia contable, con el respectivo instrumento de visita como hoja de trabajo
para el supenvisor. En riesgo LAFT el 27 de diciembre de 2017, el asesor Fabian Ramirez también present6 la propuestal
del contenido del manual de supenvision del riesgo LAFT, que contiene el desarrollo del primer capiulo (metodologial
matiiz de relevancia); pendiente integrar la metodologia de contruccin de la matriz de riesgo inherente y de las guias de
supenision.

Elaborar una guia para evaluar el trabajo de la|
revisoria fiscal en las organizaciones vigiladas.

100% 100% 100%

50%

100.00%

9% avance en guia
evaluacion
revisoria fiscal

100%

Se le entrego la alos asesores
diagnostico y normatividad relacionada.

formatos utilizados actualmente para su|

Julio - septiembre 2017:Se cuenta con un documento en borrador con la propuesta de modificacion de la CBJ en el tema|
de revisorfa fiscal incluyendo las nuevas normas de aseguramiento, en este sentido se entregé para revision un formato
en borrador con la guia para la evaluacién del trabajo realizado por los revisores fiscales de las entidades supervisadas,
dirigido a los supervisores que permita evaluar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de informacién financieral
'y de aseguramiento.

Octubre y noviembre de 2017: el 07 de noviembre se realiz una revision del avancede la guia para evaluar el trabajo de la
revisoria fiscal, sefialando que se tiene lista la estrucutra para ser verificada por la Supersolidaria.

Diciembre 2017: Se entregd la guia para la verificaicén del trabajo realizado por el revisor fiscal, seffalando las normas
aplicables en materia de aseguramiento como NAIs, NIAs, ISAES, NICC, C6digo de ética y NAGAS

~Objetivo 4 Visibi

izar a través de la 6n el balance social

enerado por las del sector de

la economia solidaria

4.COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

ACTIVIDAD

5. MEDICION DE COMPROMISOS
oz

META
PROYECTADA

META
REALIZADA

PODERACION
ESTRATEGIA

PONDERACION
ACTVIDAD

AVANCE
EJECUCION

51.
INDICADOR

RESULTAD
0%

53.
ANALISIS DE RESULTADO

Establecer el modelo para medir|
el balance social de las
organizaciones vigiladas

Proyecto de circular externa con lineamientos
para presentacion del balance social en|
asambleas.

100% 100% 100%

40%

100%

% avance
expedicion
circular externa

100%

Se emio a Planeacion los formatos de Balance Social y Transferencia Solidaria para realizar la implementacion en
ambiente web,

Lo estan rabajando Luis Padila, Sergio Cardozo, Erika Siachogue y Oliverio Osorio con Jorge Leal de Confecoop e han
Duque de Analfe fes necesario definir un responsabe de esta actividad o si se va a quitar a actividad.

Julio - septiembre 2017: Se validaron los formatos de balance social y transferencia solidaria; asi mismo se revisaron los|
comentarios que realizo la mesa intersectorial a dichos formatos.

Se realizd un glosario de término para los formatos de balance social y transferencia solidaria.

Octubre - Noviembre de 2017: Se dio inicio a la prueba piloto del diligenciamiento de formatos de balance social y|
transferencia solidaria, a través del capturador, comunicaciones que fueron enviadas a 125 entidades con fecha 10 de
noviembre de 201 (25 fondos de empleados, 14 cooperativas de ahorro y créditos y 86 cooperativas vigiladas por la|
Delegatura Asociativa), estableciendo como plazo el 14 de diciembre para el respectivo diligenciamiento.

Diciembre 2017: Se elaboré proyecto de Circular Externa con lineamientos para presentacion del balance social.

\Velar por las practicas de

gobiemo al interior de
organizaciones vigiladas

las:

sobre précticas de
Buen Gobierno en organizaciones del nivel 1
de supervision.

100%

30%

100%

(Acciones de
sensibilizacion
realizadas/6)

100%

Se ajusto la fecha de acuerdo con el inicio de los encuentros supersolidarios. Se sugiere dejar en cabeza de despacho y|
i acorde con las jomadas programadas.

Esta actividad cumplié con la meta enlas en los encuentros solidarios llevados a

cabo durante el afio 2017

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION

4. COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 5: Disefiar un modelo para mejorar la atencién de Derechos de Peticién

Peticiones, Quejas, Reclamo:

Manifestacién, Consultas e Informacion)

5. MEDICION DE COMPROMISOS
oz

ACTIVIDAD

META
PROYECTADA

META
REALIZADA

PODERACION
ESTRATEGIA

PONDERACION
ACTIVIDAD

AVANCE
EJECUCION

5.1.
INDICADOR

RESULTAD
0%

ANALISIS DE RESULTADO

Mejorar los  mecanismos Y|

de Atencion al

Usuario (40%)

Implementar  una  actividad para el
mejoramiento de la Atencion al Ciudadano.

40%

50%

100%

% avance
implementacion

100%

1.Se implemento el formato de peticion verbal.
2. Se implemento un buzon de sugerencias.
3,.Se elab ias con los

con las consultas que se presentan.

Hacer seguimiento trimestral a la atencion de
PQRS

40%

50%

100%

(N°de
seguimientos
realizados/ N° de

100%

Se realiz uninforme de enero a jurio y de julio a septiembre, los cuales estén publicados enla pagina web y se anexs el
informe a noviembre para cumplir con actividad

Reorientar el de:

Hacer alai de la|

tramite de los Derechos de
Peticion en la entidad. (30%)

Resolucién por medio de la cual se reglamenté
el Derecho de Peticion en el entidad.

30%

100%

100%

(N°de
seguimientos
realizados/3)

100%

Eran 4y se reduce meta a 3 (mayo, agosto y diciembre) y se modifica la actividad eliminando la palabra timestral. Se
ajusta numerador del indicador

Se elabora informe de gestion mensual con el fin de revisar los avances en la atencion del Grupo en especial en PQRS,
utimo informe entregado con corte a septiembre de 2017, elaboramos un proyecto de oficio para enviarlo a los agentes
especiales con el fin que respondan a los derechos que se trasladan dentro del Grupo, dado que son los que menos
contestan. Se seguira trabajando con los informes de gestion mensual, trimestral y semestral.

Proponer ajustes  tecnolégicos
para atender las necesidades
del tramite de los Derechos de’
Peticion en la entidad. (40%)

Realizar seguimiento a los ajustes tecnoldgicos
implementados para atender los Derechos de
Peticion en la Entidad.

40%

100%

100%

(Nede
seguimientos
realizados/ 2)

100%

Se reduce a 2 seguimientos (septiembre y diciembre) dado que hace poco se hicieron los requerimientos a Esigna y ya
se tiene un cronograma. Se modifica la descripcion de la actividad eliminando la palabra trimestral. Se ajusta indicador

Se hicieron requermientos de ajustes al sistema Esigna y fueron revisados con la oficina de planeacién estableciendo un|
cronograma de actividades




- Objetivo Estratégico 6: Disefiar mecanismos de Participacion Social.

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 1. o
CUMSS_(I;M Er\?'fo DE ACTIVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE ND (5: ADOR RESULTAD 53.
I EL PROVECTADA | REALZADA | ESTRATEGIA ACTVIDAD EJECUCION I 0% ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Plande
Establecer el Plande Pre§encwa stituioralen 1 1 50% 50% 100% Presencia 100%  [Serealizé el plan de participacion institucional
el marco de la Participacion Social. Institucional
Mejorar la presencia institucional establecido
enlas regiones. (50%)
Ejecutar el P\andg Prefencwa.lrsnmcmna\ enel 100% 100% 50% 50% 100% /na\mn;e 100% El Plan se a]U§ln, se participo en \.os.encuemms solidarios, las ferias Nacionaels de Senvicio al Ciudadano del DNP y|
marco de la Participacion Social ejecucion Eventos organizados por las agremiaciones.
it . " N (N°de informes . - . .
Articular la Participacion Social|Presentar informe estadistico de entidades| o Se presentd informe con corte a mayo , junio, julio. agosto, septiembre, octubre y noviembre al Superintentendente
; 5 . 8 8 50% 100% 100% estadisticos 100% |- s
a las funciones de VIC. més recurrentes en Derechos de Peticion. indicando las entidades con quejas més recurrentes.
presentados/8)
- Objetivo Estratégico 7: Fortalecer los de lucha contra la corrupcion.
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
Sz
¢ ASOCMDOSOAL ACTIVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE (5:'1' o RESULTAD 53.
UMPLIMIENTO DEL PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTVIDAD wecucow | INDICADOR 0% ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Ajustar la Matriz de Riesgos (ede
desde EI, ambito  de la|Realizar seguimiento semestral a los riesgos 2 2 25% 100% 100% sequimientos 100% Se reviso el mapa de riesgos con la oficina de Planeacion y S\stemas y se ajusté de acuerdo con los
Participacion ~ Social y la|de Participacion. actuales del Grupo y se esta ajustando el procedi miento de interaccion ciudadana en el sistema.
P realizados/2)
Atencion Ciudadana. (25%
Fortalecer la estrategia  de |Realizar seguimiento mensual de la atencion al " (N°seguimientos. 0 .
Rendicion de Cuertas. (25%) | ciudadano  de a partcipacién social 11 1 25% 100% 100% realzadosiit) 100%  [Se presentaron los informes establecidos de mayo a noviembre de 2017.
Expedir circular para la publicacion de la
cartila de derechosydebgres delasociado de 1 1 25% 20% 100%  |Circulr expedida|  100% Se revisé la cartilla y se paso a comunicaciones para dlagr§macwon yse eniéa la oficina juridica en el mes de junio yal
las organizaciones vigiladas por esta despacho del Superintendente para su aprobacion. Se realizd el proyecto de circular.
Velar por los intereses de los
asociados en el ejercicio de sus
derechos al interior de las (\ode
organizaciones vigiladas (25%) seguimiento a la
Hacer sequimiento a la pubicacion de la 1 1] 25% 80% 1005 |PUblicaciondela o0 loq o ics a cartla enla pégina WE de la Superintendencia.
cartilla enlas organizaciones vigiladas. cartila enlas
organizaciones
vigiladas/1
Promover la conformacién de|, . ” o y . y - - .
\eeturias ciudadanas para el Realizar acciones de promocion para la; (N°de acciones Aunque la metg inicial era la promocion en dos emuenuo; Supersolldarlqs, se promovid el tema de veedunas‘ en !os
conformacion de veedurias ciudadanas durante 4 4 25% 100% 100% | de promocién en 100%  |encuentros solidarios realizados en Mocoa y Clicuta, manizales y San Gil, ajustando la meta en el comité directivo
ejercicio del control social en las
; los Encuentros Supersolidarios. los eventos/4) realizado en el mes de diciembre.
organizaciones vigiladas. (25%)
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: TALENTO HUMANO
- Objetivo Estratégico 8: Fortalecer las competencias del talento humano
4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL L. o
CUMS:.(I:MIE!\(I)'? 0 DEL ACTIVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE \NDIZ ADOR RESULTAD 53.
" PROVECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTVIDAD EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer | ‘as d Fortalecer las  competencias  de los (ncioraros
! orta ecfer as ‘comgetlenclgs e supervisores en  NIF y Normas de| 30 30 20% 50% 100% capacitados30) 100%  |Se realizaron acompafiamientos con los expertoes en NIIF en las visitas a las entidades.
0S profesionales de [as areas Aseguramiento de Informacion. P
misionales, para realizar la
supenision bajo riesgos, NIF Y|onaecer  as  competencias  de  los; (tscionaros Se presento propuesta de necesidades y el plan de estudios para contratar un diplomado de 100 horas sobre riesgos.
Normas de Aseguramiento de|qpenisores en riesgo de liquidez, LAFT y 30 0| 20% 50% 100% 100%  |Se realiz6 la contratacion del Diplomado en Supenision por Riesgos con la Universidad del Rosario. Se cumplid con la|
Informacién SARC » capacitados/30) . )
Y supervision por riesgos. meta programada y finalizd el diplomado en diciembre 11.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Diez y Siete (17) compromisos asociados al cumplimiento de los siete (7) Objetivos estratégicos en los que participa la Delegatura, incluidas las treinta y cinco (35) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del afio 2017, se
observa que la Delegatura para la Supenision del Ahorro y la Forma Asociativa cumpli con el 100% de las metas definidas.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias a que parael de los siete (7) compromisos suscritos por la Delegatura conformados por treinta y cinco (35) actividades estas se cumplieron en su totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizd conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administraivo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la
respectiva vigencia. Por o tanto ienda dar alo ido en el proceso que se encuentra vigente.

- El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd la evaluacion de gestién por dependencias de la Superintendencia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas
en Comités directivos realizados en el afio 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por o cual deberé tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la
contratacion que sea requerida), 6 yfinancieros que permit plir a cabalidad con las metas yevaluar conti su iento, para realizar los minimos ajustes que sean requeridos de acuerdo a las ylo condi que se vayan

De igual forma segin el realizado sobre el limiento del POA, se ienda dejar claramente idos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operafivo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de
manera clara el porqué de los ajustes ylo modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Delegatura para la Supervision del Ahorro y la Forma Asociativa realizé y adelanto las activi i conel de la gestion de la dependencia y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente
planeadas desde elinicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018
9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2017

1.ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMiA SOLIDARIA

2. DEPENDENCIA AEVALUAR:

DELEGATURA PARA LA SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA DEL COOPERATIVISMO

3.0BJETIVOS ESTRATEGICO

RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION

- Objetivo Estratégico 1: Fortalecer el modelo de supenision con un enfoque basado eniesgos y en estandares NI en el sector vigilado.

4,COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMEENTO DEL
OBJETIVOESTRATEGICO

ACTIVIDAD

5. MEDICION DE COMPROMISOS
3T

META
PROYECTADA

META
REALIZADA

PODERACION
ESTRATEGIA

51

PONDERACION
ACTIVIDAD

AVANCE
EJECUCION

INDICADOR

RESULTAD
0%

53.
ANALISIS DE RESULTADO

Verificar en las
vigiladas el cumplimiento del
proceso de aplicacion de los|
marcos  técnicos  normativos
para NIF, NIF para PYMES Y|
regimen simplificado. (40%)

Revisar estados financieros comparativos del
Grupo 2 y Seguimiento informacion financiera
reportada bajo NIF

358

358

40%

(N°de revisiones
100% de
realizadas/358)

40%

100%

Al corte de junio se realizd la revision de los estados financieros comparativos del Grupo 2 de 152 entiddes toda vez que
7 de cooperativas se encuentran en tramite de autorizacion de estados financieros y 11 cooperativas no presentaron!
esta informacion para ser evaluada por lo que fueron requeridas, adi se realizo segui ala

financiera reportada bajo NIF de Grupo 1 de 9 cooperativas, ya que 2 no remitieron informacion para evaluacion por lo
que fueron requeridas.

Julio - septiembre 2017: se realizaron 11 extrasitus correspondientes a las entidades cootraipi, Coop. Universidad
Nacional, Coopinke, Cidesa, Afroamericana, Tax a Feria, Avanza, Pio XI|, Multiroble, Coopetexas y Cootrapim.
Octubre - Noviembre 2017: Se realizaron 61 extrasitus a cooperativas de ahorro y crédito que vienen reportand
informacion financiera bajo NIF, verificando las revelaciones de los estados financieros comparativos.

Diciembre 2017: En el mes de diciembre se realizaron 90 extrasitus adicionales en los que se revisd la infomacién
financiera bajo NIF reportada por las cooperativas vigiladas, cumpliendo con la meta anual.

Revisar el estado actual del
esquema de supenision (30%)

Definir el formato de informacion que requiere|
la Superintendencia que soporte el proceso de
supervision  basado en  riesgos  paral
SARLAFT.

100%

100%

30%

Y% avance enla

S0 definicion formatos

100%

100%

Se publicé el dia 10 de Mayo de 2017 dos formularios (no para cooperativas de ahorro y crédito y otro para
organizaciones del sector real) para captura de informacion con plazo hasta el 26 de mayo, para la supension basada en
liesgos para SARLAFT, en Junio se inicio el proceso de consolidacion y analisis de la informacion recibida, la cual
constituye el insumo para la construccion de un formato que permita la captura de informacion y monitereo del riesgo|
LAFT.

Julio - septiembre 2017: se adelantd el proceso de revision del formato inicial de acuerdo con las nuevas necesidades de|
informacion, para llevar a cabo la actualizacidn de la matriz LAFT para su aplicacion en el afio 2018.

Octubre - noviembre 2017: se proyectaron 652 requerimientos a organizaciones vigiladas por la Delegatura Asociativa,
que no cumplieron con el reporte de informacion (152 organizaciones del nivel 1y 2 y 500 organizaciones del nivel 3). Se!
verifict el reporte de ony se realizd idado de 0

Diciembre 2017 se construyd formato para captura de informacion, considerando la informaicon reportada por las
vigiladas y los pardmentros requeridos para calificar los factores de riesgo LAFT en la matriz de riesgos.

Elaboracion de matrices para el riesgo de|
lavado de activos.

100%

100%

30%

25% 100% Matriz

100%

Se consideraron nuevas variables para ajustar la matriz del factor de riesgos jurisdicciones, se avanzd en la construccion
para el factor de riesgo Clientes y Productos.

Se elahord una matriz de relevancia para las organizaciones vigiladas por la Delagutara Asociativa y otra para las|

i de ahorro y crédito.

Julio - septiembre 2017: se llevd a cabo extraccion de informacion de las fuentes de datos de Supersolidaria para la
implementacion de matriz de riesgo por factor de riesgo (urisdicciones, productos, clientes, canales). Para el factor de!
riesgo clientes, se utiizara la informacion capturada en el formulario enmayo de 2017. Para el factor de riesgo producto,
se propuso una calificacion a criterio de experto en la cual se tendra en cuenta cada producto de manera individual,
ponderando el saldo de cada producto sobre el total de productos activosipasivos de cada organizacin vigilada. Par el
factor de riesgo jurisdicciones se propuso revaluar la metodologfa de calificacion, la cual incluiré una ponderacion de
riesgo teniendo en cuenta la ubicacion principal de la organizacion vigilada y sus oficinas. Para el factor de riesgo canal,
s encuentra en construccion la metodologia, teniendo en cuenta que a la fecha las fuentes de i 6n no disponen d
la transaccionalidad por canal, sino el tipo de canal utiiizado por organizacion (oficinas y corresponsales).

Octubre - noviembre 2017: Se realiz6 reunidn de trabajo con los asesores de LAFT el 07 de noviembre de 2017 para
aclarar inquietudes sobre la consideracion de algunas variables y el 29 de noviembre de 2017 se presentd propuesta de!
matriz para el riesgo LAFT; se programé reunion de trabajo para el dia 12 de diciembre de 2017, con el propdsito de|
analizar la propuesta.

Diciembre 2017: se realizaron reuniones con el consultor los dias 15, 19 y 21 de diciembre de 2017 en las cuales se
revisd la metodologfa propuesta y se formularon observaciones. Se recibi6 la matriz ajustada el 28 de diciembre de 2017,
J se entregan cormeos soporte.

Actualizar el esquema de

Establecer el procedimiento de andlisis

pervision con un
basado enriesgos y NIF

sobre para efectos de|
supervision.

100%

100%

30%

% Avance
elaboracion de
procedimiento

100% 100%

100%

Se participd en taller de corresponsales en Medellin los dias 22 y 23 de febrero de 2017, que inclluy visita a dos|

CobelenenLaEstrellay Microempresas en fagui.

Julio - septiembre 2017:Se estd desarrollando una estrategia de cooperacion con el fin de que se trabaje en este|
procedimiento con la colaboracién de personal experto enla materia.

Octubre - Noviembre 2017: El 16 de noviembre se presentd un primer borrador del procedimiento para el trémite de|
autorizacion de apertura de con: Objetivo, ylo polticas de operacion,
fiujograma, documentos aplicables y registros.

Diciembre 2017: Se elabord el f para autorizacion de ] y lista de chequeo, con el fin de ser|
remitido a la oficina de planeacion y sistemas para su incorporacion en Isolucion y cargue en el proceso de vigilancia de la

financiera.




- Objetivo Estratégico 2: Ampi

1 la cobertura de supervision

4.COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

5.2.
ASOCIADOS AL :
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META PODERACION |  PONDERACION AVANCE INDICADOR | RESULTAD 53.
; PROVECTADA | REALZADA | ESTRATEGA | ACTVIDRD | EXECUCON 0% ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 30 de abril de 2017 se evaluaron los 23 informes de gestion st
ENERO!
+ FONDESA : evalucion informe y orden de liquidacion
* COOPGOHEN:
* FONAMERICAS: evaluaci6n nforme para proroga
+ COOPESAGUA: segimiento a vigilancia especial
FEBRERO:
“COOCREDMED: prormoga
* COOPHABITAT: préiroga
* FONAMERICAS: remociony prorroga
* COOAPCRESOL- Prorroga
Hacer seguimiento a los procesos de| * VISITA EPSIFARMA
intervencion forzosa administrativa e insttutos| + COOPETROL: evaluacion informe e instrucciones levantamiento medida
de salvamento, de las organizaciones de los Informes evaluados |
niveles 1.2 y 3 que se encuentren bajo estas|  100% 10000% 00% 7% 100.00% | omes presentados | 100.00% | MARZO:
medidas, a través de visitas de inspeccion 6| + * SUSPENSION DE LOS PROCESOS DE LIQUDACION DE CONALRECAUDOS, COOPDESOL, COOPREAL, COOPROSOL Y COOPSONAL
evaluaciones exta situ 6 de informes de + ACEPTACION RENUNCIA LIQUIDADOR GPP SALUCOOP Y GESTION ADMINISTRATIVA
gestion. + COOMUNCOL - evaluacion informe para prorroga
+ COOPESAGUA: evaluacion fa informe visita
* EPSIFARMA: traslado informe de visita
*COOPETROL: Requerimiento informacion levantamiento medida
|ABRIL:
* FEMP: evaluacion informe para Levantamiento medida
*SIGESCOOP: evaluacion informe para autorizacion prorfoga toma
* IAC GPP SALUDCOOP: 6n del proceso liquidadora
* IAC GESTION ADTVA: para proceso liquidadora
+ COOPETROL: solicitud concepto previo Fogacoop.
Actividades realizadas hasta el mes de mayo de 2017, dado que se determing que cada una de las delegaturas retomara el Grupo de Asuntos Especialers.
Al corte del 31 de diciembre de 2016 se contaba con un inventario de medidas adoptar de 11 de las cuales del 1o de enero al 30 de abiil de 2017 se
realizaron’s ast
Medidas adoptadas - FONDESA: orden de liquidacion Resolucion 2017140000155 de 18 de enero de 2017
Adelantar las medidas de toma de posesion . IMedidas * MUTUO PROGRESO: Toma de posesion Resolucion 2017140000515 de 15 de febrero de 2017
ylo de adpcion de institutos de salvamento. 100% 100% 00% 7% 100.00% recomendadas por las 100.00% |, SIGESCOOP: Toma de posesion Resolucion 2017140000695 de 21 de febrero de 2017
delegaturas * COOCREDIMED: Orden de liquidacion Resolucion 2017140000795 de 27 de febrero de 2017
* MULTISOLUCIONES INTEGRALES: Toma de posesion 2017140001525 de 24 de marzo de 2017.
|Actvidades realizadas hasta el mes de mayo, dado que se determiné que las delegaturas retomaran el Grupo de Asuntos especiales
Solcitudes Al corte del 31 de diciembre de 2016 se untotal de 20 p 7
Adelantar los wamites de autorizacion previa atendidas dentro
(Fusion, ~ incorporacion, ~ transformacion o 100% 100% 60.0% 34% 10000% delos 100%  |Durante el periodo comprendido entre el 1 enero y el 30 de abril de 2017 se evaluarony atendieron 14 tramites.
escision) de las organizaciones vigiladas terminos/Solicitude
s presentadas |Actvidades realizadas hasta el mes de mayo, dado que se determiné que las delegaturas retomaran el Grupo de Asuntos especiales
Se evaluo el informe sobre el levantamiento de la medida de Coopetrol, radicados 2074400081972, 2017440007862, 2017400086792, 2017440001176,
Respecto ala cooperativa Coopesagua se evaluo la respuesta alinforme de visita y se evaluo la solcitud de desmonte de la actividad financiera.
Durante el periodo julio a septiembre de 2017 se siguientes
H I d Se aclaro y modifico la resolucion de levantamiento de medida de Coopetrol, mediante Resolucion 2017230003865 de 21-07-2017.
facer seguimiento a los procesos de Se atendio el recurso de. contra la Resol de medida, atendido segun Resolucion 2017230003855 de 21-07-2017.
intervencion forzosa administrativa e institutol
de salvamento, de las cooperativas de ahorro formes evaluados
o oo batne macrcae| | 100% 100% 60.0% 17% 10000% I nformes 100%  |Durante los dias 10 y 11 de julio de 2017 se realizo visita de inspeccion a Coopetrol y mediante oficios radicados 2017230026141 Y 20172300261431]
credito que se encuentren bajo estas medidas, presentados ambos de 15-09-2017 se traslado a los administradores el respectivo informe de visita.
a traves de visitas de inspeccion, evaluaciones|
exra situ o de informes de gestion. Se realizo seguimeinto a la medida de Vigilancia Especial de la Cooperativa Coopesagua y se proyecto resolucion para revision y firma del Despacho.
Dentro del seguimiento a los procesos de intervencion a cargo de la Delegatura Financiera, se atendieron 104 quejas presentadas contra Coopetrol, ante el
levantamiento de la medida de intenvencion. A Diciembre de 2018 se presentarony evaluaron 8 informes de seguimiento
Fortalecer la labor de auditoria
de cumplimiento en los niveles
12y3enlks
solidarias Medidas
Adelantar las medidas de toma de posesion ejecutadas Mediante Resolucion 2017440002235 de 08 de mayo de 2017 se ordena levantamiento de toma de posesi6n. Mediante ciclo 20099/2017/SG de fectia 1509
° 100% 100% 60.0% 16% 100.00% 100% A )
Vio de adpci6n de institutos de salvarmento edidas 2017 se remitio el proyecto de resoluci6n sobre adopci6n de una medida de intervencion
adoptadas
Solicitudes
delantr fos ramies de autorzacidn previa atenidas dontro En el mes de mayo no se recibieron nuevas solctudes de este tipo.
(Fusion, - incorporacién, = _tiansformacién of - 100% 100% 60.0% 3:3% 100.00% de los 100% | burane el periodo julio a diciembre de 2017 se recibio una solicitud por correo electrérico sobre la intencion de adelantar proceso de transformacion a|
escision) de las organizaciones vigiladas terminos/Solicitude
Cooperativa de Ahorro y Credito.
s presentadas
Se realizaron visitas de inspeccion in situ a 41 Cooperativas con corte a 30 de Junio, de las cuales 38 fueron de carcter especial en donde solo se
I riesgo LAFTy 3 visita ensu alcance la revision de varios riesgos entre ellos la gestion de LAFT (Cootregua, Coosenicios y Créditcoop).
(N informes ) .
realivados sopme ia uio - Diciembre 2017: se han realizado 18 visitas a entidades vigialdas con enfoque de riesgos y aplicacion de NIF as: en el mes de juio se efectuaron 7|
Hacer seguimiento a cooperativas de ahorro y| " visitas en Bogotd, Departamentos de Santander , Valle y Caldas; en el mes de agosto se realizaron 6 visitas en departamentos de la Guaiira, Norte de
I 0| 60.0% 10% 100.00% | visita insitu/ N* de | 100% h
crédito mediante visitas de inspeccion in it oo Santander, Cesar, Antioguia y Hulla; en el mes de septiembre se realizaron 7 visitas en departamentos de Antioquia, Cundinamarca, Risaralda y Bolvar.
programadas) . . .
Esta actividad fué finaizada en el mes de noviembre, logrando 70 visitas de inspeccion con la cual se super la meta inicial de 50 visitas, por lo cual se ajustd
2 meta en el comité directivo del mes de diciembre.
Realizar los contioles de legalidad de las o de coriroles de
legalidad
reformas  estatutarias adelantadas por las| alvioa. Do
cooperativas de ahorro y crédito y mulfiactivas| - 100% 100% 60.0% 10% 100.00% | ™ conoles de 100% | A diciembre de 2017 se han realizado 76 controles de legalidad.
con seccion de ahorro y crédito de acuerdo a
legalidad
los tiempos establecidos en CBJ.
solicitados
Realizar el wamite de posesion de los No. de wiamite de
directivos de las cooperativas de ahormo y sesiones .
it y muliacivas con secatn de ahoto | 100% 100% 0.0% 0% 100000 | redlizadosiNo.de | o [ diciembre se han recibido 148 Solcitudes de posesion de gerentes,integrantes del consejo  ofciales de cumplimiento los cuales se ramitaron deriro del
, wamite de (émino establecido en la Circular Basica Jurklica.
créito de acuerdo a los tiempos establecidos
Jiyse sesiones
solicitados
No. De traslados y
acuses de recibo
respecto de las
peticiones, quejas,
Realizar los traslados y acuses de recibo) ’:;";’Z’;sez
respecto de los requerimientos y soficitudes| oo 100% 0.0% % 10000% | reatiadas no.de| 1005 | DUrae €laio 2017, se han recibido 989 PQRS, alos cuales se s dio témite de traslado a las junta de vigilancia y acuse de-recibo a los peticionarios.
que se presenten a la Delegatura Financiera
raslados y acuses
de acuerdo a los tiempos establecidos en CBJ.
de recibo respecto
delas peticiones,
queas, reclamos y
solicitudes
recibidos.
Se publicd en abiil el boletin " te informa’ concifras de las de ahorro y crédito,
Al corte de Junio 2017: se publicd enla pagina Web la relacion de las cooperativas de ahorro y crédito vigiladas y la deswiacion estandar para el ajuste del valor
de deterioro general de Ia cartera de crédiito, esta informacion se publica mensualmene.
N° radicados Al corte de juio 2017: se publicé el boletin "Supersolidaria te informat* con ciftas de las organizaciones de ahorro y crédito.
Disponer estadisticias actualizadas respecto tramitados/N® de.
::a‘:cgfz”"" que se realiza en la delegatura  100% 100% 60.0% 5% 100.00% radicados 100% Al corte de septiembre 2017: Se ha publicado en la pagina web y en forma mensual la desviaci6n estandar de la morosidad de las cooperativas de ahoro y|
recibidos crédito al corte de agosto y se ha actualizado la informacion general de elas.

Octubre y noviembre 2017: Se ha publicado en la pagina web y en forma mensual la desviacion estandar de la morosidad de las cooperativas de ahorro y|
crédito al corte de septiembre y octubre y se ha actualizado la informacion general de ellas.

Diciembre 2017: Se publkice la desviaicon estandar correspondiente al mes de noviembre, asf como el boletin de cooperativas de ahorro y crédito




~Objetivo Estratégico 3: Contar q una labor de supenvsion efectiva y oportuna (100%)

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL . g
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META VETA PODERACON | PoNoERACON | mvance | o o | RESULTAD
PROYECTADA REALIZADA ESTRATEGA ACTIVIDAD EJECUCION A
OBJETIVO ESTRATEGICO 0% ANALISIS DE RESULTADO

Se ajustd la etapa de planeacion en el proceso de inspecci6n en la D. Financiera, en el iesgo de LAJFT incluyendo guia de supenision y ajustando plan de
accion

Se ajusto en las dos Delegaturas la caracterizacion el proceso de inspeccion, incluyendo ademés la Guia de gestion del riesgo LAFT en el sector soldario,
Oficio guia de requerimiento de informacién para el iesgo LAFT y formato de seguimiento implementacion de las instruciones conteridas enla circular extema
04 de 2017. Dicha actualizacién se realizo en ISOlucin el 25 de mayo y aprobado el 01 de junio de 2017.

Juio - septiembre 2017: se revis la guia de supenvision del proceso de inspeccion teniendo en cuenta la ampliacion del plazo para la implementacion del
SARLAFT. Para faciltar el proceso de inspeccidn se propuso la elaboracidn de dos guias: na para a verlficacion de la implementacion del SPLAFT por parte

de las cooperativas de ahorro y crédito y de las demés vigiladas, seqin las del capituo X, tulo Il 'y del capiio X, tiuio I de la
Circular Basica Jurdica) y otro para a la verificacion de la implementacion del SARLAFT, que se aplicara una vez venzan los plazos establecidos en la Circular
Externa 10 de 2017.

Asi mismo, se desarrollaron documentos en borrador como: “instrumento de visita” que fue presentado a los supenvisores el 25 de agosto, indicando que se
encuentra en construccin pero que contiene los principales temas que deben abordarse en materia contable en un proceso de inspeccion, asi mismo se
encuentra para revision un documento en borrador que contiene los las etagas de planeacion, e informes

Ajustar la metodologia de inspeccion en sus
etapas de planeacion, ejecucion y elaboracion| o
de informes en el riesgo LA/FT y en material
contable.

% avance en ajuste
100% 100% 0% 100.00% | melodologia de 100%
inspeccion

Octubre y noviembre de 2017: el 07 de noviembre se realizo una revision del avance en la metodologia precisando temas en relacion con la verificacion
contable

Enriesgo LAFT: se realiz6 reunin de trabajo con los asesores el dia 07 de noviembre de 2017 enla cual se plantearon inquietudes sobre la aplicacion de las
Elaborar guias metodologicas| (uias actales. El asesor ropuso el desarolo de s indhiduals para f evalacion d s lapas  os elemertos del SARLAFT, e determinara cuals
para la labor de supervision i parala | proceso de IPLAFT al SARLAFT. El dia 27 de noviembre de 2017, el asesor present6 propuestal

de guias ce supenision para las etapas del SARLAFT (lden\mcac\on medicion, control o monltoreu) a popuesia fue revlsada por el grupo intemo de trabajo|
de LAFTylas lia 12 d b

Diciembre 2017: Se entreg documento final de la metodologia de inspecci6n ajustada en sus etapas de planeacion, ejectcion y elaboracion de informes en
materia contable, con el respectivo instrumento de visita como hoja de trabajo para el supervisor. Enriesgo LAJFT el 27 de diciembre de 2017, el asesor Fabién
Ramirez también presento la propuesta del conterido del manual de supenvision del riesgo LAFT, que contiene el desarrollo del primer capiio (metodologia
matriz de relevancia); pendiente integrar la metodologia de contruccion de la matriz de riesgo inherente y de las guias de supenision.

Se le entrego la 6n a los asesores con formatos utilizados actualmente para su diagnostico y normatividad
relacionada.

Juio - septiembre 2017:Se cuenta con un documento en borrador con la propuesta de modificacion de la CBJ en el tema de revisoria fiscal incluyendo las
nuevas normas de aseguramiento, en este sentido se enregd para revision un formato en borrador con la guia para la evaluacion del rabajo realizado por los
% avance en guia revisores fiscales de las enidades supenisadas, dirigido a los supervisores que pemita evaluar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de
100% 0% 10000% | evauacionrevisora | 100%  [informacién financiera y de aseguramiento.

fiscal

Elaborar una guia para evaluar el trabajo de la| .
100% 100%

revisoria fiscal en as organizaciones vigiladas.

Octubre y noviembre de 2017: el 07 de noviembre se realizé una revision del avancede la guia para evaluar el rabajo de la revisoria fiscal, sefialando que se

tiene lsta la estrucutra para ser verificada por la Spersolidaria.

Diciembre 2017: Se entregd la guia para la verificaicon del rabajo realizado por el revisor fscal, sefialando las licables en materia de
como NAIs, NIAs, ISAEs, NICC, Cddigo de ética y NAGAS

~Objetivo Estratégico 4: Visibilzar a avés dela 6n el balance social generado por la del sector de Ia economia solidaria
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL
CUMPLIMIENTO DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

>z
ACTIVIDAD ETA META PODERACION | PONDERACION |  AVANCE y RESULTAD 53.
PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA acvoo | mecucon | INDICADOR 0% ANALISIS DE RESULTADO

Se envio a Planeacion los formatos de Balance Socialy Transferencia Solidaria para realizar la implementacion en ambiente web.
Lo estan trabajando Luis Padill, Sergio Cardozo, Erika Siachogue y Oliverio Osorio con Jorge Leal de Confecoop e van Dugue de Analfe fes necesario definir
unresponsable de esta actividad 0 si se va a quitar la actividad.

Juio - septiembre 2017: Se validaron los formatos de balance social y transferencia solidaria; asi mismo se revisaron los comentarios que realizo la mesa
intersectorial a dichos formatos.

Establecer el modelo para medir|Proyecto de circular externa con lineamientos| % avance expedicion

el balance social de las|para presentacion del balance social en|  100% 100% 100% 40% 100% 100% . .
citolr extema Se realiz6 un glosario de término para los formatos de balance socialy ransferencia solidaria.
vigiladas asambleas.

Octubre - Noviembre de 2017: Se dio inicio a la prueba piloto del diligenciamiento de formatos de balance social y transferencia solidaria, a través del
capturador, comunicaciones que fueron enviadas a 125 entidades con fecha 10 de noviembre de 201 (25 fondos de empleados, 14 cooperativas de ahorro y|
créditos y 86 cooperativas vigiladas por la Delegatura Asociativa), estableciendo como plazo el 14 de diciembre para el respectivo diligenciamiento.
Diciembre 2017: Se elabord proyecto de Circular Externa con lineamientos para presentacion del balance social

Velar por las précticas de buen|Realizar sensibilizacién sobre practicas de (Acciones de

gobiemo al interior de las|Buen Gobiemo en organizaciones del nivel 1 6 6|  100% 30% 100% sensibizacion 100%  |Esta actividad cumplio con la meta establecida enlas actividades enk lidarios llevados a cabo durante el afio 2017,

organizaciones vigiladas de supenision. reaiizadasle)

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: TALENTO HUMANO

- Objetivo Estratégico 5: Fortalecer las talento humano

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL >
¢ umspi(\:weﬁrso DEL ACTIVIDAD META VETA PODERACION |  PONDERACION | AVANCE INDICADOR | RESULTAD 3.
) PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGIA ACTIVIDAD EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
Fortalecer las  competencias  de los f—

Foralecer las competencias de|SUPenisores en NF y  Nomas de 30 30 A% 50% 100% pzeitlos ) 100%  [Se realizaron acompafiamientos con los expertoes en NI enlas vsitas a las entidades.

los profesionales de las areas|Aseguramiento de informacion.

misionales, para realizar la

supenvision bajo riesgos, NIF

Normas de las de  los| (incionaios Se presento propuesta de 1 plan de estudios para contratar un diplomado de 100 horas sobre riesgos.

Informacién supenvisores en riesgo de liquidez, LAFT y| 30 30 A% 0% 100% cpzeinlos ) 100%  |Se realizo a contratacién del Diplomado en Supenvision por Riesgos con la Universidad del Rosario. Se cumplié con la meta programada y finalizs el

SARC'y supenvision por riesgos. diplomado en diciembre 11.

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Ocho (8) compromisos asociados al cumpiimiento de os cinco (5) Objetivos estratégicos enlos que partcipa la Delegatura, inchidas las veinidn (21) actvidades descitas en el Plan Operativo Anual para el aifo 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del affo 2017, se observa que la Delegatura para la Supervision de la
Actividad Financiera del Cooperativismo cumplié con el 100% de las metas definidas.

Para comoborar ésta situacion se revisaronas evidencias andose que para el de los ocho tos por la Delegatura por veinticn (21) actividades est sutotalidad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestia evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes obsenvaciones:

- La aprobaci6n del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizo conforme o establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que enla pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprob, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto
dar al blecid | vigente.

- E1 Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realiz6 la evaluacion de gestion por dela de la Economia Soldaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el
afio 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las Mmetas propuest planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a Ias mismas, por lo cual deberé tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacién que sea requerida), tecnolbgicos y
financieros que permitan cumplira cabalidad con las metas propuestas y evaluar coninuamente su cumplimiento, para realizar os mi tes que de acuerdo a la Yo

De igual forma seguin el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes ylo
modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Delegatura para la Supenvision de la Activicad Financiera del Cooperativismo realiz6 y adelant6 las actividades de lagestion de la y por ende el logro de os objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el nicio
del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018

9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA - Il Semestre de 2017

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA DESPACHO
3. 0BJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROCTADA | REALZADA | ESTRATEGA | ACTWDAD | EJECLCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Establecer nuevos  convenios - Mediante Oficio 2017140000901 de 23/01/2017 se solicito a la Superintendencia Finaciera apoyo institucional en la funcion de supenvision, apoyo que se
para fortalecer 105 procesos 08| e o olaciones inrinstituciones para el (O reaciones cumpl
inspeccidn, Vgiancia y contol fortalecemiento de los procesos de suy efvus\dn 2 2 20% 100% 100% establecidas 2) 100%
en as organizaciones del sectr| P P - Mediarte Oficio 201 de 160022017, la Firanciera irform la asigracién de recusos para el apoyo interinsttucional de
solidario. acuerdo a ejes teméticos con una propuesta de cronograma con actividades a partir del 20/02/2017, apoyo tambien cumplido.
- Objetivo Estratégico 2 Visibilizar a través de la i6 ial g do porlas i del sector de la economia solidaria
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD VA ven | pooemacon | rowmuoon | amice | o o | RESULTAD 53,
OBJETIVO ESTRATEGICO PROVECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVIDAD | EJECLCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Visibilzar a tavés de lal
" 9 avance proceso
superdsion el balance - social Difundir en las mesas intersectoriales el de difusion en
generado por las| 100% 100% 30% 100% 100% 100%  [Se programé la onde | dela 6 da enla Mesa Técnica del 01/03/2016
reporte del balance social mesas
organizaciones del sector de la
P intersectoriales
economia solidaria
Se envio a Planeacion los formatos de Balance Social y Transferencia Solidaria para realizar la implementacion en ambiente web.
Lo estan trabajando Luis Padilla, Sergio Cardozo, Erika Siachoque y Oliverio Osorio con Jorge Leal de Confecoop e van Dugue de Anaffe /es necesario definir
un responsable de esta actividad o si se va a quitar la actividad,
[Julio - septiembre 2017: Se validaron los formatos de balance social y transferencia solidaria; asi mismo se revisaron los comentarios que realizo la mesa|
Establecer el modelo para medir|Proyecto de circular externa con lineamientos| % avance inrsectoiala dichos formalos.
. " .
el balanpe sgc\al de las|para presentacion del balance social en| 100% 100% 40% 100% 100% | expedicion circular 100% Se realizo un glosario de témino para los formatos de balance socialy ransferencia soldaria
organizaciones vigiladas asambleas, externa
Octubre - Noviembre de 2017: Se dio inicio a la prueba piloto del diligenciamiento de formatos de balance social y transferencia solidaria, a través del
capturador, comunicaciones que fueron enviadas a 125 entidades con fecha 10 de noviembre de 201 (25 fondos de empleados, 14 cooperativas de ahorro y|
créditos y 86 cooperativas vigiladas por la Delegatura Asociativa), estableciendo como plazo el 14 de diciembre para el respectivo diligenciamiento.
Diciembre 2017: Se elabor6 pr to de Circular Externa con i para io) social.
Velar por las practicas de buen|Realizar sensibilizacion sobre précticas de| (Acciones de
gobiemo  al interior de las|Buen Gobiemo en organizaciones del nivel 1 6 6 30% 100% 100% sensibilizacién 100%  |Estaactividad cumpli6 conla meta establecida en las actividades desarroliadas enlos encuentros solidarios llevados a cabo durante el afio 2017.
organizaciones vigiladas de supenision realizadas/6)
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACIONES
- Obijetivo Estratégico 3: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria ya la ciudadania
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
oz
CUAV\AS;\J.(\:?\‘AA\EVVOTSOA;EL ACTIVIDAD META| META PODERACION PONDERACION AVANCE |ND|C.ADDR RESULTAD .3
PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVIDAD | EJECLCION A
OBJETIVO ESTRATEGICO 0% ANALISIS DE RESULTADO
Coordinary paricipar en las mesas tecricas ¥ de mesas
Fortalecer los espacios deinerse mn:l:s v 2 2 20% 50% 100% intersectoriales 100%  |Se ha realizado las dos enmesas tecnicas | corte de diciembre de 2017.
rabajo con las  demés realizadas(2
'JSI"'WO"ES ¥ con los gremios| Ejecutar y hacer seguimiento a los| "
el sector compromisos que surjan de las sesiones de 2 2| 2% 50% 00% | 100%  |A diciembre de 2017 se han realizado dos segimientos
a compromisos/2
trabajo
Fortalecer  las  relaciones
iemacionees, para.gererar|Esablecer acterdos de  cooperacion con havarce paa ol
o 1 1 20% 100% 100%  |establecimiento de 100%  |Se ha adelantado un convenio con el Banco Mundia y se atendid visita durante una semana, cumpliendo conla meta programada.
alianzas  estratégicas  y|organismos intemacionales acverdos
cooperacion técnica

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los seis (6) compromisos asociados al cumplimiento de los tres (3) Objetivos estratégicos enlos que participa el Despacho, incluidas las siete (7) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del afio 2017, se observa que el Despacho cumplio con el 100% de las metas|
definidas.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias 4 que para el de los seis (6) suscritos por el Despacho conformados por siete (7) actividades estas se cumplieron en su totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizo conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprob6, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto
i dar al blecid I p q vigente.

- El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realiz0 la evaluacion de gestion por dela de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el
afio 2017,

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por lo cual deberé tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacién que sea requerida), tecnolégicos y
financieros que permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que de acuerdo a la ylo condiciones que se

De igual forma seguin el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes ylo
modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando el Despacho realizd y adelant6 las actividad de la gestion del mismo y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afo de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018

9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - Il Semestre 2017

1.ENTIDAD:

SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
OFICINA ASESORA DE PLANEACION Y SISTEMAS

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO

RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: FORTALECIMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES - TIC

4. COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL ACTVOAD 52.
CUMPLIMIENTO DEL META META PODERACION PPONDERACION AVANCE INDIC;\DOR RESULTAD .
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALZADA |  ESTRATEGA ACTVDRD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
(N organizaciones
Desarolar seguimieto y control de entdades
que volvierona Se construyeron nuevos listados de enidades que dejaron de reportar, con los periodos no reportados por dichas entidades y desartollar el seguimiento para
h i | 1 1 1 .
f'e“:o n:" d”::;i‘:y:;z‘:“’a"fa' ’s’m:‘sﬁ‘;:':e" el s 500 % 80% 00% reportar 00% | ostablecer i habianterido problemas con la nueva informacion NIF.
Establecer el modelo esnamsuco informacion/500)
que  permita identificar
universo de las urganlzac\unes % de avance en
vigiladas y sus principales| actividades para Se desarrollo d 0 la por solidarias, entidades de segundo y tercer grado que reportan
denificar mediante cruce de bases de datos
componentes.
gimciones. ue. mnea e repotads|  100% 100% 5% 00 1005 ::ﬁ::rd ee\ Logy |5t asociados ala supersolcaria, ara establecer cuaes de el estan agremiadas pefo no hanreportac.
informacién organizaciones Se realiz6 en el mes de septiembre, cruce de informacion con la DIAN para establecer entidades que han dejado de reportar y pagaron impuestos.
vigiadas
Se modelo una nueva tabla de hechos para trabajar a informacion socio demogralica de los asociados con las variables: edad, esirato, genero, ocupacion,
(NP Taberos de vl de escolaridad. Igualmente se modelan tablas de hechos para el detalle de cartera, caplaciones y aportes, ocn el fin de generar analiis sectorial por as|
Inclir informacién detallada de los indicadores Pl \variables socio demograticas,
ya creados enla bodega de dato con base en| 0 0% 250 100% Vatiabios 100%
nuevas variables  sociodemograficas ~ que : Mediante radicado N°20171200001913 del 8 e febrero, s remito la solicitud de contratacion para este profesional, sin que a 28 de febrero se haya realizadol
permitan hiacer analsis sectorial. a se alrespecto.
inclidas/10)
Sin embargo, a diciembre de 2017 el cumplimierto de esta actividad se ejecutd con el equipo de profesionales de desarrolo de la OAPS
mplementar  inteligencia  de
negocios para la toma de|pcir nuevas variables del formulario de (N°de cubos de |A parir de las taxonomias se genera una nueva tabla de hechos para permitir analisis financieros sectoriales.
decisiones en todos los niveles|rendicion de cuentas de la circuar basica informacion Ny )
de a orgarizacion conzble y fraiera y Jos zhstes, para Riesgos Mediante radicado N° 20171200001913 del 8 de febrero, se remito la solcitud de contratacion para este profesional, sin que a 28 de febrero se haya realizado
y 5 5 20% 50% 100% resentados como | 100% |la contratacién o se hayan recibido observaciones al respecto.
aplicacion de normas NIF y supevision por e ¥ P
tiesgos, en la hemamierta de infeigencia de areas de negocios )
reaoins enlaheramienta Sin embargo, a diciembre de 2017 el cumplimierto de esta aciividad se ejecuté con el equipo de profesionales de desarrolo de la OAPS
- de BIS)
Desarolar una aplicacion para uso en Mediante radicado N° 20171200001913 del 8 de febrero, se remitio la solicitud de contratacién para este profesional, sin que a 28 de febrero se haya realizado
disposiivos movies (e para Tabletzs y o Ia contratacién o se hayan recibido observaciones al respecto.
o
para SmartPhones) usando Java como 1 1 20% 25% 1005 |\ de aplicaciones| o . ) .
lenguaje base para levarlo a dispositivos desarrolladas/1) Sin embargo, a diciembre de 2017 se desarrolls un APP para Android con el apoyo de los ingenieros de desarrollo de la OAPS.
android yio ios- phore.
Realzar 12 actalizacion de 10 fomatos del Se actualizo el cdigo fuente de 1os desarrollos del capiurador a la Glima version de delphi. Se esia Tormato captura de seguimierto de lavado de
o e e oo € ectvos, esinca iferent. Se esia creanto apicacién sendor para mareo de autenticacion de usuario i itemet para captura de balance social Se esta
Enplerertaciin o o it e capog isus s cambiando fa base de datos a firebird para trabajar sin inconverientes con as Giimas versiones de vindows
! cambio de
\alidaciones  para la  recoleccion  de )
omacion de s organzacones soidares|  100% 100% 00 250 1005 de:;r:'nﬁ:;w Logg |- diciembre de 2017 se crearon formatos para a implementacion del seguimiento de I circuar de SARLAFT, balance de apertura para entdades nuevas.
con fines de supenvision, teriendo en cuenta el Rodtemes e
marco NIF y la Supenision por riesgos de d
cambios realizados
acterdo a los requerimienios de las
misionales,
Requermienios de Se crearon salidas en fabiica para lavado e actvos e la Delegalura Asozialiva y Delegatura Financiera
Robustecer el Sistema de datos |Relizar desarolos de las funcioralidades consutas
Fébrica de reportes a los|asignadas del médulo de consulta del Sistema desarrollados/ Mediante radicado N° 20171200001913 del 8 de febrero, se remitio la solicitud de contratacion para dos desarrolladores de fabrica de reportes.
csquemas  de  supenision|egrado pra Ia Superv\s\on en especiallas|  100% 100% 20% 25% 100%  |Requerimientosde|  100% |Se cred consulta para organos de direccion, se actualizo el informe por supenvisor de Ia delegatura financiera. Se ajustd constita de desviacion estandar, se
acode con las  exg de las desarolo de desarroll nueva consuita para segtimiento de lavado de aciivos y s hizo funcion para capturar informacion cualiativa para la supervision por riesgos.
normativas aplicadas al sector|ommas NIF yde supeM5|én por riesgos. consultas
de la economia solidaria B — — T ———
Desarolar fucionaldades paralevar Acividades de e crearon salidas en fabrica para lavado de activos de la Delegatura Asociativa y Delegatura Financiera.
";ge‘s:'e" ;f" ‘; ?s::";;:n 'fe e;“‘n::: “:f ‘:: emiﬁ::?nr::e':as Mediante radicado N° 20171200001913 del 8 de febrero, se remitio la solicitud de contratacién para dos desarrolladores de fabrica de reportes.
9 P P 100% 100% 20% 30% 100% o 100%  |Se cred consulta para organos de direccion, se actualizé el informe por supenisor de la delegatura financiera. Se ajusto consuita de deswiacion estandar, se|
organizaciones solidarias y que permitan terer alsistema de "
' T desarroll nueva consuita para seguimiento de lavado de activos y se hizo funcion para capturar parala sup por riesgos
informacion centraizada, wificada y completa informacion de la
de las organizaciones solidarias enidad
Desarrolar modelo de datos abierto de Ia
] Modelos de datos
;’2:2’ ;:;2 d"::"f;g‘rﬂ\"ac"";’r: ;i[ji’:s dey \;: 100% 100% 20% 20% 100% abiertos 100% | diciembre de 2017 se crearon estructuras enlas bases de datos oracle para consuitar la informacion de principales ciffas y las tasas del sector.
i
organizaciones soidarias. pubicados
Actualizar diagnGsiico para a implementacién Dﬂmﬁiﬂi‘a S realt diagndsico de la misi,vsion y ojeos, s evalkaron s elementos de la arquiecura de Tl cumplmieno e & plica de gobier e ez
| I 2 2 1 1 1 1 |
dsi Ey’;‘:;;‘;ﬂ:* gobiermo. . tecrologico de 0% 5 00% empresarial 00% - fndice de yse domirios gia de Tly T
w abordados
La actividad tiene suiricio el 01 de octubre de 2017.
Desarolar la fase | del protocolo de las . % de avance en
comunicaciones IPV 6 enla Entidad. 100% 100% 10% 20% 200% | jmpementacien | 29%%  |se solicita empresa Claro Comunicaciones un POOL de IP publicas. De acuerdo al rango asignado se 6n los equipos Se establecio el
don t© oo plan de transicion a PV 6 el cual hace parte inegral del cumplimiento de FURAG e indice de transparencia.
optar un marco de gobiemo
de tecrologh que pemial .. on en pigina web y en Publicacién
apalancar  los  procesos| X portal da 6
e s o o s oico s conros Ge Gaos| 6 . 0% 0% 006 im0t ol 100 S;r:::ma”u g il ene o conlafomacon eerent  siados nancers de s oganizacioes viiadas
hecorta més efciente. abiertos de la enidad abiertos v paaa
Desarrollar  aplicacién  de  consuta  de| % de avance en )
oecerens e moae do intros du seetr 100% 100% 10% 20% 100% desarolo 100%  |Se cred enbases de datos vistas para s principales cifias del sector y las de las entidades, cumpliendo con ellola meta programadia.
apiicacion
Esta aciiidad tiene suinicio el 04 de jurio de 2017,
No. de senicios de
\dentficarlos sendcios de Ticrficos 100% 100% 10% 2% 100% Terticos 100% e acuerdo a as nuevas directices de Ia efatura se plartearén los objetivos de control. Se elaboro el catélogo de senvicios de Ticricos con su fespectiva)
identifcados 2
caracterizacion. Se encuenira publicado enla WEB de la eniidad.
Taxonomia ampliada de los repores para la Mediante radicado N°20171200001913 del 8 e febrero, se remito a soliciud de contatacion de un profesional. Se esiructuro propuesia de indicadores paral
supernvision de la supersolidara para que las| o 100% 0% - 1o | Txonomias Loy, |estados financieros cosoldados en base al atalogo de 4 digios. S verfco insalacion de XMLDB sobre oracle para maneio de tablas XML
eniidades informen a sus asociados y al ampliadas
piblico revelaciones mas detalladas. Se crearon esiructuras dimensionles de cartera en la bases de datos para mapear reportes dimensionales con a herramienta aftova.
Adoptar un lenguale  técnicol
para intercambio de informacion|
financiera (XBRL), ) ;
g:f:lm";‘es‘z"‘;; ;‘;“;:;sﬂs;;;fi?ﬂﬁ: Mediante radicado N° 2017120001913 del 8 de febrero, se remitio la solicitud de contratacion de un profesional. Se estructuro propuesta de indicadores para
Peramiotas e Alovay 50 ene con ol del|  100% 100% 0% o 1005 B?;:“ ::u d:(Ba; | oy estados financieros consolidados en base al catalogo de 4 digios. Se verifico instalacion de XMLDB sobre oracle para manejo de tablas XML
0 \
?;fom'n“g'ad” de informacién para fa Se crearon estructuras dimensionales de cartera enla bases de datos para mapear reportes dimensionales con la herramienta aftova.
JIRA SUPERSOLIDARIANIVELF314, se trata de modificacién a a informes que también'se encuentra en la uta mencionada pero que no tienen relacién conel
(Node repories modelo SIGA, dichos informes se aprobaron para desarrollo pero o se hia eniregado fecha de entrega por parte del proveedor
Generacion de reportes del Modelo SIGA' 6 6 10% 50% 100% mensuales 100%
Mejorar los  sistemas  de generadosl6) Los informes del modelo SIGA s encuentran validados en ambiente PRE y estdn pendientes de paso a produccion por parte del proveedor, se remiti un
inomacien  paa el nuewo correo solicitando fecha de publicacion para nueva validacion. La ruta de acceso a dichos informes es Senvicios - Cuadro de Mando.
, !
oportuna de rémites Acciones para el
mplementacién de mejoras a un fio. del 1 1 10% 500 1009 | Meloramientodel |00 e imbianto el modelo SIGA (Asignaciond de roles) y se esta ala espera de k a propuesta de fujo de
sistema de Gestion Documenal o de gestion
documental
negrar los sistemas de gesiion
ﬁ&?!@fﬂ? ' l«:;‘rm\d‘;ca e sofcar s ajustes requeridos para el buen| Se requii6 al proveedor la entrega de los ajustes luego de que el ng. Miguel Felizzola informaré que atn se presentan las mismas incidencias, luego de
6n. (Migrar hacia de las consuitas de Orfeo en|  100% 100% 150 100% 100% °°“5:|"n";ﬁ;‘50”e° 1009  |recibidas se validarén con el ng. Founcy Trellez.
oo sisiema de  gesion|eSigna

documental los archivos de los|
sistemas anteriores)

Se satisfizo los requerimientos formuados por el Ing. Felizzola y otros del Ing. Leonardo Pefia, cumpliendo la meta propuesta.




- Objetivo Estratégico 2: Implementar buenas précticas de gestion en la

4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52.
51
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META VETA PODERACION |  PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROVECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVDAD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Consolidar el sistema  de| . o Desde mediados del mes de junio se ha adelantado la revision de las acciones preventivas en ISOlucion.
| Realizar sequimiento a las acciones para (N° seguimientos
gestion integral de riesgos en la| miligaci6n de los iesqos priorizados, 2 2 25% 100% 100% realzados 12) 100%
Entidad 9 90s P! ) /A diciembre de 2017 se presentaron a revision los dos informes .
Desde el 17 de agosto de 2017 se dio inicio al contrato ndmero MC 174-2017 cuyo objeto es: “DISENAR E IMPLEMENTAR UNA CAMPANA DRRIGIDA A
SENSIBILIZAR A LOS COLABORADORES DE LA ENTIODAD EN EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL", el cual iene como fecha
Realizar dos campafias de sensibilizacion de ) ) s0% 1% 100% Campafias 100% maxima de ejecucion el 31 de diciembre de 2017 y un valor total de $11.890.000.00.
los sistemas de gestion de calidad y ambiental ambientales
De las ocho (8) actividades definidas se realizaron cinco (5), dirigidas a sensibilizar a los senddores piblicos en el sistema de gestion de calidad y ambiental,
superando con ello la meta establecida de dos camparias ambientales.
Actividades
la lizacion de las normas ISO ejecutadas /
9001150 14001 versén 2015 13 13 50% 20% 100% ~cividades 100%  |Se lograron ejecutar a 31 de diiciembre de 2017, las 13 actividades programadas.
programadas
Desde el mes de junio se esta realizando liento con dos conla 6nalas areas desde el indice de Transparencia Nacional.
Realizar seguimiento a los responsables sobre (PSequimienios Se realiz6 un seguimiento en el mes de agosto basandose en la herramienta entregada por la Secretaria de transparencia, definiendo un plan de acci6n con
la publicacion de informacion fattante de la Ley| 2 2 50% 10% 100% mal\ga dost?) 100%  |dicha entidad en pro del cumplimiento de la Ley.

de Transparencia
Se desarrollo el cumplimiento de la actividad con el seguimiento a los indicadores pendientes por desarrollar, el informe de Transparencia se recibié en|
Diciembre de 2017.

sostener y mejorar|
un sistema integrado de gestion Mediante memorando 20171210005013 del 23/03/2017 se solicito a la Secretaria General la contratacion del senvicio, especificando que la fecha de
contratacion es a partir del 01/06/2017. Desde el 17 de agosto y hasta el 9 de octubre se ejecttd en su totalidad el Contrato No. CD-175-2017 cuyo objeto fue|
"Prestacion de Servicios Profesionales para la realizacion de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion Integrado bajo las Normas NTC ISO 9001:2008, la NTC
(GP 1000:2009, NTC IS0 14001:2004, basada en los lineamientos de la IS0 19011". Esta actividad tiene una ejecucion del 50%.  Se celebro el contrato No.,

Realizar auditora intera y extema de caidad (v':ahdz :::/‘;7! 'da: CD-175-2017 cuyo objeto fue “Prestacion de Senvicios Profesionales para la realizacion de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion Integrado bajo las|
y N 1009 100% 50% 20% 100% 100%  [Normas NTC IS0 9001:2008, la NTC GP 1000:2009, NTC ISO 14001:2004, basada en los lineamientos de la ISO 19011", realizando la auditoria interma del 28|
ambiental auditorias N
de agosto al 20 de septiembre de 2017.
programadas)
|Asi mismo, se celebro la contratacion directa con el ICONTEC "realizacion de una auditoria externa para el seguimiento de la certificacion del sistema de|
gestion de calidad bajo las normas 1SO 9001:2008, NTCGP 1000:2009 y del sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2004", auditoria que,
realiz6 el ICONTEC el 04 y 05 de diciembre de 2017, en el mes de enero de 2018, enviaran el informe de la auditoria.
Como control preventivo se estan renovando los contratos de licenciamiento y soporte de la entidad. Actualmente se esta adelantando un diagnostico paral
identificar los controles aplicables a la Entidad y definir el plan de trabajo para 2017.
Documentar aplicar s controles (" cortoes
- o 100% 100% 50% 20% 100% aplicados/ N 100%  [Mediante memorando 20171200001143 del 27 de enero, se remitieron estudios para la contratacion de la administracion del centro de computo, actualizacion|
establecidos en IS0 27002 ; o . i
controles a aplicar) de senidores para bases de datos y equipos de escritorio sin que se haya iniciardo el proceso de contratacion a 28 de febrero. Todos estos temas estan|
relacionados con los requerimientos de seguridad de informacion de la norma ISO 27002 y la estrategia GEL.Se realiz6 la contratacion de equipos paral
fortalecer los controles de seguridad.
No se han recibido comentarios frente al concepto técnico del proveedor relacionados con la TRD implantada en este momento.
Moderizar los procesos de Mantener los senicios de soporte y desarrollo Sistemaen
i 3 del sistema de gestion documental con las| 1 1 100% 25% 100% , 100% o . . .
gestion documental operacion Se envio memorando a Secretaria General dando a conocer el concepto tecnico del proveedor. A diciembre de 2017 el sistema se encuentra en operacion con|
TRD actualizadas
la TRD actualizadas.
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION
- Objetivo Estratégico 3: Fortalecer los de lucha contra la corrupci6n.
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52.
5.1
CUMPLIMENTODEL ACTVDAD v wew | posioon | posuoon | wmice | ot | RESULTAD 53,
OBJETVOESTRATEGICO PROTECTADA | REALZADA | ESTRATEGA | ACTVIDRD | EJECLCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Fona\e;g 12 estatega de Ejecutar estrategia sobre rendicion de cuenias 100% 100% 25% 50% 100% Yhawance 100%  [Se realizd el informe para la rendicion de cuentas del Grupo.
Rendicion de Cuentas. estrategia
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Comparados los Once (11) isos asociados al limiento de los tres (3) Objetivo: éqi los que participa la Oficina Asesora de Planeacin y Sistemas, incluidas las veintisiete (27) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del afio 2017, se observa que la Oficina.
Asesora de Planeaciony Sistemas cumplié con el 100% de las metas definidas.
Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias éndose que para el de los Once (11) suscritos por a Oficina Asesora de Planeaciény Sistemas por vientisiete (27) actividades estas se cumpi sutotalidad

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestién por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizo conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que enla pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto

dar alo establecids Ip q ntra vigente.
- EI Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizo la evaluacion de gestion por dela ia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o efiminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el
afio 2017.
Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que s preciso que las metas planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por lo cual debera tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnolégicos y
financieros que permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que de acuerdo a ylo cond quese

De igual forma seg(n el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos enlas actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacién hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes ylo
modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Oficina Asesora de Planeaciony realiz6 y adelantd las actividad de la gestion del mismo y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento
alas mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018

9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA- Il Semestre 2017

1.ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA ASESORA JURIDICA
3. 0BJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: SUPERVISION
- Objetivo Estratégico 1: Visibilizar a través de la supenvision el balance social generado por las organizaciones del sector de la economia solidaria

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52.
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META META | PODERACON | PONDERACON | AVANCE IND\[Si./iD or | RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTNVIDAD | BJECLOON 0% ANALISIS DE RESULTADO

Se envio a Planeacion los formatos de Balance Social y Transferencia Solidaria para realizar la implementacion en ambiente web.
Lo estan trabajando Luis Padilla, Sergio Cardozo, Erika Siachogue y Oliverio Osorio con Jorge Leal de Confecoop e an Dugue de Analfe fes necesario definir
un responsable de esta actividad o si se va a quitar la actividad.

Julio - septiembre 2017: Se validaron los formatos de balance social y transferencia solidaria; asi mismo se revisaron los comentarios que realizo la mesa|
intersectorial a dichos formatos.

i i freai % avance
Establecer el modelo para medir|Proyecto de circular extema con lireamientos o Se realizd un glosario de término para los formatos de balance social y transferencia solidaria.
el balance social de las|para presentacion del balance social en|  100% 100% 40% 100% 100% | expedicion circular 100%
orgarizaciones viglladas asambless. extema Octubre - Noviembre de 2017: Se dio inicio a la prueba piloto del diligenciamiento de formatos de balance social y transferencia solidaria, a través del

capturador, comunicaciones que fueron enviadas a 125 entidades con fecha 10 de noviembre de 201 (25 fondos de empleados, 14 cooperativas de ahorro y|
créditos y 86 cooperativas vigiladas por la Delegatura Asociativa), estableciendo como plazo el 14 de diciembre para el respectivo diligenciamiento.

Diciembre 2017: Se elabord proyecto de Circular Externa con lineamientos para presentacion del balance social.

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: GESTION JURIDICA
- Objetivo Estratégico 2: Controlar de manera efectiva la defensa juridica de la Supersolidaria

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL T
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD VA v | oo | rowemoon | e | S | RESULTAD ’ 3.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVIDAD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
%avance enel
Establecer poliicas para. Ia|Establecer os neamiertos para preverir dafi establecimiento de La politica para la prevencion del dafio antijuridico fue adoptada mediante Resolucion 2017110001365 del 16 de marzo de 2017.
orevencion deldafio antiurilico |antiurico 100% 100% 100% 100% 100% lineamientos para 100%
prevenir dafio Dicha poltica fue comunicada a la Agencia Nacional para la Defensa Judicial del Estado y publicada enla pagina web de la Superintendencia
antijuridico
- Obijetivo Estratégico 3: Compilar las principales normas que regulan al sector de la economia solidaria, la jurisprudencia unificada nacional y la doctrina institucional
4.COMPROMISOS 5 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL ACTIVIDAD vern ven | pooemcon | rovosmoon | avmice St | Resucmao 53,
CUMPLIMENTODEL reovinon | reNzan | Sz | Ao | ceaoon | NDICADOR | FEUL ANALISIS DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO
N° de criterios
unificadores en En comité primario 6 del 11 de mayo de 2017, la Jefe asigné los conceptos unificados a dos abogados para que los proyecten y adelanten los tramites|
aspectos de pertinentes para que sean implementados en la pagina web de la Superintendencia. Los conceptos unificados abarcan los siguientes temas: (i) Ventas atadas;
supenvision (il) i : (i) io actual de las y (iv) Manejos de cuentas AFC.
Unificar los criterios juridicos en|Emitir criterios unificadores en aspectos de) emitidos / N° de
materia de supenvsion supenvision 100% 100% 50% 100% 100% criterios 100% De los cuatro conceptos programados, esta oficina ha expedido los siguientes: (i) Oficio 20171100125371 del 6 de junio de 2017, relacionado con ventas|
unificadores en atadas; (ii) oficio 20171100125131 del 6 de junio de 2017 relacionado con interpretacion de estatutos; oficio 20171100242961 del 29 de agosto de 2017
aspectos de relacionado con manejos de cuentas AFC y oficio 20171100388861 del 27 de diciembre de 2017, relacionado con el Régimen Tributario Especial aplicable a|
supenvision las vigiladas.
identificados
Actualizar las  normas  que v ?e rormas . .
{egulan a as Orgarizaciores de| identificadas / N En el mes de marzo el Gub\emﬂ expidi6 el Decreto 344 de 2017, el Fual trata sobre normas aplicables a los Fondos de Empleados para la prestacion de|
- Compilar la normativa aplicable al sector| de normas senvicios de ahorro y crédito. En el mes de mayo, el Gobiemo expidié el Decreto 899 de 2017, Por el cual se establecen medidas e instrumentos para la|
la Economia Solidaria bajo| 100% 100% 50% 100% 100% 100% y A
Supendsion de esta vigilado por la Supersolidaria. existentes que reincorporacion economica, social, colectiva e individual de los integrantes de las FARC-EP, conforme al acuerdo final, suscrito entre el Gobierno Nacional y las|
aplican al sector FARC-EP el 24 de noviembre de 2016.
Superintendencia igiado

- Objetivo Estratégico 4: Formular y expedir marcos regulatorios para la labor de supenision

5.MEDICION DE COMPROMISOS

4.COMPROMISOS

52,
ASOCIADOS AL ACTIVIDAD o

META META PODERACION | PONDERACION AVANCE RESULTAD 53.
CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR i
" PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVIDAD | EJECUCION o
OBJETIVO ESTRATEGICO 0% ANALISIS DE RESULTADO

N° proyectos

legislativos
Promover  los  proyectos|Presentar y conceptuar sobre iniciativas| analizados / N° y . . - " ’
normativos con o aplicables al 100% 100% 100% 100% 100% {otalde proyecios 100% Con corte al 28 de febrero, la oficina rec\b[a para andlisis 2 proyectos legislativos sobre los snguwgnles asuntos: (i) dec‘vem estimulos a la economia solidaria y|

. (ii) ley de beneficiarios finales. Durante el afio 2017 analizamos los siguientes proyectos legislativos: (i) Ley de probidad; (i) Ecomun y (iii) Planfes
sector de la economia solidaria [sector legislativos
presentados para
andlisis

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Cinco (5) compromisos asociados al cumplimiento de los cuatro (4) Objetivos estratégicos enlos que participa la Oficina Asesora Juridica, incluidas las cinco (5) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del afio 2017, se observa que la Oficina Asesora Juridica
cumpli6 con el 100% de las metas definidas.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencia: i 4 que parael de los Cico (5) uscritos por la Oficina Asesora Juridica conformados por cinco (5) actividades estas se cumplieron ensu totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizo conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprob, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto
i dar al blecido enelp que se encuentra vigente.

- El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd la evaluacion de gestion por dela ia de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el del afio, las cuales n Comités directivos realizad |
afio 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por o cual debera tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnolgicos y

financieros que permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes idos de acuerdo a las /lo condiciones que se vayan presentando.

De igual forma seg(in el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente eincluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes ylo
modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Oficina Asesora Juridica realizd y adelanto las actividad de la gestion del mismo y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018
9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA
OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA - Il Semestre de 2017

1.ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA DE COMUNICACIONES

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: PARTICIPACION

4.COMPROMISOS 5.MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2.
5.1,
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META META PODERACION | PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROVECTADA | REALIZADA ESTRATEGA ACTVIDAD EDECUGION 0% ANALISIS DE RESULTADO
For\a\ecf} 1 la estaega de Ejecutar estrategia sobre rendicion de cuentas 100% 100% 25% 50% 100% Yhavance 100%  |Se realiz6 elinforme para la rendicion de cuentas del Grupo.
Rendicion de Cuentas. estrategia

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: COMUNICACION

- Objetivo Estratégico 2: Posicionar la labor de la Supersolidaria frente a las organizaciones de economia solidaria y a la ciudadania

4.COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52.
51
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD = ven | voosco | ovcemcon | e | ot L | RESULTAD 53,
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | - ESTRATEGA ACTVIDAD EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
(Programas

Realizar 7 emisiones del programa de emitidos/
Television Institucional y realizar promocion en 7 7 20% 15% 100% rogramas a 100%  |Se cumplio el 100 por ciento de la meta a diciembre
otros medios de interes. prog

emitir)
(Revistas
Disefiar, _producir y socilizar revstas 1 1 20% 15% 100% producidas 100%  |Se modifico |a meta, la revista enlace solidario fue publicada en el mes de diciembre de 2017.
Institucionales dirigidas al sector solidario. distribuidas/
revistas a producir)
Adaptacion de la pagina web institucional en| Pégina de veb
una primera fase de acuerdo con los 1 1 20% 40% 100% agclua\iza da 100%  [La pagina se ha actualizado mes a mes hasta diciembre de 2017.

- ' ;
Sensibilzar  y  divigar] lineamientos de gobierno enlinea

masivamente el esquema de|
supenision de a (No. Encuentros
i i Supersolidarios
Coordinar la realizacion de Encuentros 6 6 20% 20% 100% ejecutados/No. de
Supersolidarios Encuentros
Supersolidarios.
programados)

100%  |Se realizaron todos los 6 encuentros previstos y un foro en Bogota

1backing, 4 | 1 backing, 4
pendones, | pendones,
Disefiar y producir material publicitario para la| paterial POP | paterial POP
entidad chalecoso | chalecos o
camisetas | camisetas
agendas etc | agendas etc

(Material POP
20% 10% 100% | producido/Material 100%  |Yase compraron sombrillas, USB y resaltadores
POP a producir)

Se ha participado en 2 ferias de atencion al ciudadano en Carmen de Bolivar y La Dorada.
Coordinar  con  entidades

pliblicas y privadas del sector, la|Participar en eventos organizados por los| (Participacion en . .
6n en eventos o instiuciones vinculadas al secor 10 10 20% 100% 100% eventosleventos 100% El Superintendete ha asistido a eventos en Peru,rsanla Marta, Can@gena (Ascoop) y Bogota (confecoop- cooperativas con actividad financiera). Asoriesgo
Santa Martha- Feria Ascoop en Compensar Bogoté, confecop medellin
divigar la labor de la|cooperativo. programados)
Superintendencia. Se ha participado en eventos de Fecolfin, Asomutuales medellin, Feria de Santa Rosa en Risaralda, Tibu - Norte de Santander.
(\°de
Publicar mensualmente el notisolidario con la| publcaciones
6 de Ia Entidad 12 12 20% 30% 100% realizadas/ N° de 100%  |Se vienen publicando mensualmente en la intranet y correo electronico. Se hizo un especial de sarlaft, cumpliendo més de la meta a segundo semestre
publicaciones
programadas)
Difundir a través de medios de,
e Wt
Mantener ~ actualizadas  las  carteleras con
tualizand n las solicitud
desarrolladas por la| electronicas 52 52 20% 30% 100% actualizaciones/ 100% |se de acuerdo recibidas
Supersolidaria
(N° de semanas
Mantener actualizada la intranet de la entidad 52 52 20% 40% 100% con 100%  [Se tualizand de acuerdo con las solicitudes recibidas y la 0 contalento humano

actualizaciones/

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
‘Comparados Tos Cualro (4] asociados al de Tos dos (2) Objetivos estraiégit N10s que pariicipa fa Oficina de C incluidas Tas diez (10) actividades descritas en el Plan Operaiivo Anual para el ano 2017, aprobado omites Di defanio 2017, se observa que Ta Oficina de C
cumpli6 con el 100% de las metas definidas.

Para corroborar ésta situacion se revisaron las evidencias 4 que para el de los Cuatro (4) suscritos por la Oficina de Comunicaciones conformados por diez (10) actividades estas se cumplieron en su totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:
De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes obsenvaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizo conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto
dar al blecido en el pi q vigente.

- El Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizd la evaluacion de gestion por dela de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el
afio 2017.

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recalca por parte de esta oficina que es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por lo cual debera tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnoldgicos y
financieros que permitan cumplir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar continuamente su cumplimiento, para realizar los minimos ajustes que de acuerdo a la ylo condiciones que se

De igual forma seguin el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e incluidos en las actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes ylo
modificaciones realizadas.

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Oficina de Comunicaciones realizo y adelantd las actividades conel de la of y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018
9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - II Semestre 2017

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR!
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA SECRETARIA GENERAL

3. OBJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: FORTALECER TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION - TIC

5. MEDICION DE COMPROMISOS

4. COMPROMISOS

ASOCIADOS AL 52.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META META PODERACION PPONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD .3,
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVDAD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Auditoria Intema al
Implementar, sostener y mejorar| REAIZA Auditoria_inema por un externo al Sistema de|
P ' ¥ MEIOTaM gictema de Gestion de Sequridad y Saludenel|  100% 100% 50% 20% 100%  |Gestion de| 100% |Se realiz6 verificacion de implementacion con el érea de talento humano y se adjuntan evidencias.
un sistema integrado de gestion
Trabajo Seguridad y Salud
en el Trabajo
LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: TALENTO HUMANO
- Objetivo Estratégico 2: Forialecerlas talento humano
4 COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTIVIDAD META META PODERACION PPONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 3.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVDAD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
9% avance enla . - ’ .
gesitnpara Se radico el estudio para la aplicacién de planta ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Pblico, el dia 12 de Junio con nimero de radicado 12017044349,
(Gestionar la aprobacion de la ampliacién del P
Epotar o proceso de|PAR L L 60% 50% 100% :‘r’;:f:;‘g::: 100% |56 agelantaron reuniones con la Funcion Pubiica, el Ministerio de Hacienda y con la Secretaria de Presidencia, dando visto bueno al estudio presentado "por la
ncomoracien,  induccion ) plria e personel Supersolidaria. Pendiente el proyecto de decreto.
reinduccion para los|
funcionarios de la Entidad
(N° de cargos
P I e [ 0 \
royectar en los manuales de la enfidad, la| gy 51 60% 50% 100% | provistos/N°de |  100% |Actividad cumplda enun cien por ciento.
incorporacion de la nueva plarta de personl,
cargos vacanes)
Fortalecer las  competencias  de  los (unciorarios
supenisores en NF y Nomas de| 30 30 20% 50% 100% | oiadogney | 100%  [Seread y los expertoes en NIF en as visitas a las entidad
Fortalecer las competencias dei sseqramiento de informacion. P
los profesionales de las dreas
misionales, para realizar la
supenvision bajo riesgos, NIF y| R R
Normas de las de  los (urcionaros Se presento propuesta de pl para contratar ipl de 100 horas sobre riesgos.
nformacién ! ) . . . .
i supenisores en riesgo de liqudez, LAFTy| 30 30 20% 50% 100% | copacitados30) | 29%%  |Se reaiiz6 la contratacién del Diplomado en Supenision por Riesgos con la Universidad del Rosario. Se cumplié con la meta programada y finaliz6 el
SARC'y supenvisi6n por riesgos. T
“ Plan Instucional de
Establecer el Plan Inttucional de Capacitacion 1 1 20% 20% 100% Capacitacion 100%  |Se estableci6 Plan Institucional de Capacitaci6n, mediante Acta 003 del 01 de Junio de 2017.
de la Supersolidaria aprobado
Formacién y capacitacion para
el de la
Se han realizado inducciones y otras capacitaciones, como son, encuento sectorial Senicio al Ciudadano, Soporte en fiea y portal aportante Colpensiones,
mediante el Plan nsttucional de Curso de Finanzas Piblicas Nacionales, Capacitacion Inormacion Exogena ley 1819 de 2016, Reforma Tributaria ley 1819 del 2016, Evaluacion del
Capacitaci6 6 i 0 .
apacitacion Ejecuar el Plan nsiucional de Capaciacion| 100 100% 0% 0% 100% % avarce 100% bajo el nuevo Modelo Acterdo 56516 CNSC.
de la Supersolidaria ejecucion PIC
De acuerdo a los establecido en plan nstitucional de capacitacions 2017, se han desarrolladas las actividades propuestas (curso en redaccién y ortografia,
Comunicacion asertiva y efectiva en equipos de trabajo, Diplomado en supenvision basada en riesgos, ente otras).
- Objetivo Estratégico 3: delas condiciones laborales de los senvidores publicos de la
4. COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 5.2.
5.1
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META META. PODERACION PPONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53.
OBJETIVO ESTRATEGICO PROYECTADA | REALIZADA | ESTRATEGA ACTVDAD | EJECUCION 0% ANALISIS DE RESULTADO
Plan Instucional de
Establ | Pl Bi \ . “
SS'::;;TJ&; lan deBienestar de la 1 1 50% 20% 100% | Capacitacion 100%  [Se estableci6 Plan de Bienestar de la Supersolidaria, Mediante Acta 002 del 06 de abrilde 2017
aprobado
Desarmollar nuevos  programas|
dirgidos al bienestar y calidad
de vida de fos funcionarios Se han realizado lo siguiente: Celebraci6n de cumpleafios, pausas activas, gimnasio, dia de la muer, dia del hombre, inscripci6n a juegos Ministerio de
Ejecutar el Plan de Bienestar de Ia| % avance " " "
1 1 50% 80% 100% . 100%  |Hacienda, dia de la Secretaria, dos actividades de integracion cultural en Junio, vacaciones recreativas, medicion del clima organizacional, entre otras),
Supersolidaria ejecucion PIC
cumpliendo con ellola meta propuesta
Se han realizado capacitacion de brigadistas, jomada figiene postural enlos puestos de trabajo y piezas semanales de estlo de vida saludable.
% avance
implementacion Se aprob6 bitacora de actividades con la ARL tendientes a asegurar la implementacion de Sistes de Gestién de Seguridad y Salud en eel Trabajo.
Implementar el sistema  de| sistema de gestién
qesttn do scquidady <t en| COMINAY 12 implementcicn el sisema de| 4 1 o0 a0 1005 | desequidady | o [Se sociaizt atodos los funcionarios el Plan de Emergencias y Conteingencias,
ol vabaio gestion de seguridad y salud en el trabajo. salud en el trabajo
con cumplimiento Se estan practicando de acuerdo a la necesidad del senicio los examenes de ingreso y refiro, se practicaron los examenes periodicos ocupacionales.
de requisitos
legales Se esta realizando la capacitacion de as brigadas
Se han realizado las nspecciones de puestos de trabajo solicitadas por la EPS.
6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Comparados los Seis (6) iados al delos tres (3) Objetivos estatégicos en los que participa la Secretaria General, inclidas las diez (10) actividades desciitas en el Plan Operativo Anual para el aito 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del aio 2017, se observa que la Secretaria General cumplid con el
100% de las metas definidas,
Para corroborar ésta situacion se revisaron as evidencias &ndose que para el delos Tres suscritos por la Secretaria General conformados por diez (10) actvidades estas se cumplieron en su otalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acuerdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes obsenvaciones:

- La aprobacin del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 o se realizo corforme a o establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que enla pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobo, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para a respectiva vigencia. Por o tanto
dar a enelp q vigente

- EI Plan Operativo Anual - POA de 2017, sobre el cual se realizo la evaluacion de gestion por dela de la Economia Solidaria fue elaborado incluyendo acciones o actividades iniciales las cuales fue necesario modificar o eliminar en el transcurso del afio, las cuales fueron aprobadas en Comités directivos realizados en el
aiio 2017,

Teniendo en cuenta lo anterior nuevamente se recaca por parte de esta oficina que s preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el inicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas, por o cual deberd tener en cuenta los recursos tanto humanos (incluyendo la contratacion que sea requerida), tecnologicos y
financieros que permitan cumpiir a cabalidad con las metas propuestas y evaluar coninuamente su cumplimiento, para realizar los mi tes que de acuerdoa la ylo cond se

De igual forma segin el seguimiento realizado sobre el cumplimiento del POA, se recomienda dejar claramente establecidos e inclidos en as actas de Comité directivo todos los ajustes que se han realizados al Plan Operativo Anual 2017 desde su formulacion hasta el 31 de diciembre de 2017, informando de manera clara el porqué de los ajustes yio
modificaciones realizadas

Por lo anterior, no obstante aun cuando la Secretaria General realiz6 y adelants las actividades relacionadas con el mejoramiento de la gestion del mismo y por ende el logro de los objetivos misionales, es preciso que las metas propuestas sean adecuadamente planeadas desde el nicio del afio de forma tal que se dé cumplimiento a las mismas

8. FECHA: 30 de Enero de 2018

9. FIRMA:




EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIA

OFICINA DE CONTROL INTERNO

VIGENCIA - II Semestre 2017

1.ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR:
SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA OFICINA DE CONTROL INTERNO

3. 0BJETIVOS ESTRATEGICO RELACIONADO CON LA DEPENDENCIA:

LINEA DE ACCION ESTRATEGICA: EVALUACION

- Objetivo Estratégico 1: Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos formuiados

4,COMPROMISOS 5. MEDICION DE COMPROMISOS
ASOCIADOS AL 52,
51
CUMPLIMIENTO DEL ACTVIDAD META VETA PODERACION | PONDERACION AVANCE INDICADOR RESULTAD 53
OBJETIVO ESTRATEGICO PROVECTADA | REALZADA | ESTRATEGA | - ACTMIDAD | EJECUCON 0% ANALISIS DE RESULTADO

Hacer seguimiento  los planes (" Seguimierios
ogrames y proyeetos geston|Reazarkos sequinientos de verfcacién a8 o 0% 100% 100% realizados / \° de 100% De acuerdo con lo estipulado en el plan anual de auditoria para la vigencial 2017, se realizsaron los 88 seguimientos de verificacion programados a 31 de

Seguimientos diciembre de 2017.
y control en la Supersolidaria.

programados)

(N° de boletines de
Promover fa cultwa  del control interno
autocontrol que conduzca al|Elaborar boletines de control intemo para la elaborados/ N° de De acuerdo con lo estipulado en el plan anual de auditoria para el 2017, se elaborarony 6 boletines bimestrale: adiciembre 31 de
" - 6 6 30% 100% 100% 8 100%
mejoramiento de la gestion de la|promacin del autocontrol holetines de control 2017
intemo

programados)
- Objetivo Estratégico 2: Evaluar los resltados de la gestiony presentar las ertinentes
Verificar el nivel  de (N° de auditorias
cumplimiento de los objetivos, de gestion
procesos, pruged\m\emos Y Realzar \a§ audiorzs de. geston, syl 12 12 50% 80% 100% sfecuadas/\'de 100% | De acuerdo conlo estipulado en el plan anual de auditoria para el 2017, se realizaron 12 de las 12 auditorias de gestion programadas a diciembre de 2017.
controles a través de auditorias| programacion auditorias de
que contribuyan al mejoramiento gestion
continuo programadas)

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO ALOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Comparados los Tres (3) compromisos asociados al cumplimiento de los dos (2) Objetivos estratégicos en los que participa la Oficina de Control Interno, incluidas las tres (3) actividades descritas en el Plan Operativo Anual para el afio 2017, aprobado y modificado en Comités Directivos del afio 2017, se observa que la Oficina de Control intemo cumplid
con el 100% de las metas definidas.

Para coroborar ésta sifuacin se revisaron las evidencia: i 4 que parael de los Tres (3) fitos por la Oficina de Control Inferno por tres (3) actividades estas se cumplieron en su totalidad.

7. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

De acterdo a nuestra evaluacion de gestion por dependencia realizada por esta Oficina realizamos las siguientes observaciones:

- La aprobacion del Plan Operativo Anual Institucional para la vigencia del afio 2017 no se realizd conforme a lo establecido en el procedimiento R-PLAN-002, el cual exigia que en la pagina WEB de la Entidad se publicara el acto administrativo con el cual se aprobd, junto con el Plan Operativo Anual aprobado para la respectiva vigencia. Por lo tanto
ienda dar alo establecido enel pr Qe se encuentra vigente.

8. FECHA: 30 de Enero de 2018

9. FIRMA:

Cordialmente,

MABEL ASTRID NEIRA YEPES
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6:




